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TUR!ZEM m Informativno glasilo Slovenske turistiéne organizacije m Izdaja
Slovenska turistiéna organizacija, Dunajska 156, 1000 Ljubljana m Tel.
01/5891 840, e-mail: infoZslovenia.info m Glavna in odgovorna urednica:
Livija Koval Kostantinovi¢ m Kreativna zasnova revije: Novi kolektivizem m
Priprava za tisk: Zalozba Kapital, Maribor m Tisk: Tiskarna Schwarz, Ljubljana m
Ministrstvo za kulturo RS je izdalo odlocbo, da se glasilo Turlzem vpise v
evidenco javnih glasil pod zaporedno 3tevilko 1382 m Glasilo je brezplaéno.
Naroila sprejemamo na ST0, na urednistvo@slovenia.info m Clani Urednidkega
sveta: Ministrstvo za gospodarstvo (mag. Mateja Tomin Vuckovi€), Urad vlade
za informiranje (Nada Serajnik), Gospodarska zbornica Slovenije (mag. Cveto
Stantic), Agencija RS za gospodarsko promocijo in tuje investicije (Helena
Schlamberger), Univerza v Ljubljani - Ekonomska fakulteta (dr. Tanja Mihalic),
Visoka Sola za turizem Turistika (mag. Aleksandra Brezovec), Visja 3ola za
turizem Bled (Jana Spec), ViZja 3ola za turizem in gostinstvo Maribor (mag:
Helena Cvikl), strokovnjak s podrodja trznega komuniciranja (dr. Zlatko
Janci€), predstavniki turisticnega gospodarstva in predstavniki Slovenske
turisticne organizacije.

Niz
priloznosti
za odli¢no
predstavitev

ovolite, da tokratni uvodnik zacnem z dvema pomembnima dogodkoma, ki sta pred:nami.
Prvi je predstavitev Slovenije in slovenskega turizma v Pekingu v slovenski hisi v okviru poletnih
olimpijskih iger. Ob tej priloZnosti bo tudi Slovenska turisticna organizacija skupaj z Olimpijskim komi-
- tejem Slovenije in drugimi nepogresljivimi domacimi in tujimi partnerji pripravila projekt, ki bo zdru-
Zeval Sportne, gospodarske in turisticne interese ter je javnosti predstavljen pod imenom Slovenska
hisa, Peking 2008.
Drugi pomemben dogodek bo potekal jeseni. Od 17. do 23. oktobra bo z zacetkom v Ljubljani in
zakljuckom na Bledu potekal Svetovni kongres turisticnih novinarjev in piscev v turlzmu, zdru-
Zenih v organizacijo FIJET. V okviru.jubilejnega, 50., svetovnega kongresa turisticnih novinar-
jev bodo potekale tudi volitve za imenovanje v organe zdruzenja, kar dogodku daje Se poseben
pomen. Gostovanje FIJET - svetovne organizacije, ki poleg turisti¢nih novinarjev zdruzuje tudi
ostale pisce o turizmu - v Sloveniji je odli¢na priloznost, da Slovenijo in slovenski turizem pred-
stavimo predstavnikom medijev s takorekoc celega sveta, saj organizjcija zdruzuje vec kot 900
za turizem specializiranih novinarjev, piscev, fotografov in snemalcev. O dogodku lahko podrob-
neje preberete v Stevilki Turlzma, ki je pred vami.
Dogodka, ki ju omenjam, sta samo dva v nizu vrste vecjih in manjsih dogodkov, kjer bomo
Slovenijo predstavili strokovni in §irSi javnosti. Z zakljuckom predsedovanja Slovenije Svetu
Evropske unije namre¢ nikakor ni konec priloznosti, ki se nudijo, da tuji javnosti predstavimo
Slovenijo kot privlacno dezelo za razli¢na dozivetja. Za odmevnim dogodkom predsedovanja, za
katerega ocenjujem, da smo ga dobro izkoristili za povecanje prepoznavnosti Slovenije, se in-
“Tnziteta promocije nase drzave v tujini nikakor ne sme zmanjsati, prej obratno: predsedovanje
je odlicen vzgon za vse aktivnosti, ki bodo sledile letos in prihodnje leto. Pri tem bomo tudi nadalje
sledili ciljem, ki smo si jih zastavili v Razvojnem nacrtu in v usmeritvah slovenskega turizma in trzenj-
ski strategiji ter v letnih programih STO - in to tako kvantitativne kot kvalitativne cilje. Slovenija ni-
koli ni bila, niin tudi noce hiti masovna destinacija, pa vendar Stevilo rasti Stevila gostov, ki dosega
o0z. presega zastavljene cilje, dokazuje, da Slovenija postaja vse bolj znana in privlacna destinacija. In
to tako za domace kot za tuje goste. Zadnja raziskava potovalnih navad in namer Slovencev je pokaza-
la, da se bo letos na dopust doma podalo vec Slovencev kot lani. Iz tega lahko sklepamo, da Slovenci
vse bolje poznamo in cenimo domaco turisticno ponudbo. Hkrati v Sloveniji belezimo rast Stevila go-
stov s trgov, ki jih Se pred leti nismo uvricali med trge z nadpovprecno dinamicno rastjo Stevila go-
stov, kot sta na primer kitajski ali japonski trg, kjer intenzivneje nastopa tudi Slovenija. Rezultati pri-
zadevanj Slovenske turisti¢ne organizacije na japonskem trgu bodo tako v letosnjem avgustu obrodili
sadove v obliki prvih carterskih poletov s tega oddaljenega trga. Belezimo tudi vse vedje Stevilo kitaj-
skih gostov, pri cemer so za zadovoljitev pricakovanj teh gostov potrebna posebna znanja turisticnih
ponudnikov. Ve¢ o tem prav tako v tokratni Stevilki publikacije, ki je pred vami.
Ob kvantitativni rasti pa ne smemo pozabiti niti na kvalitativne cilje, kot so decentralizacija, desezo-
nalizacija ali rast inovativnosti in kakovosti ponujenih turisticnih produktov. Samo na ta nac¢in bomo
dosegali prav tako pomemben cilj slovenskega turizma - rast priliva iz naslova turizma. V lanskem letu
je bila ta rast vec kot 13 %, s ¢imer smo bistveno presegli v razvojnih in trzenjskih dokumentih zasta-
vljen cilj v vigini 8 %. Ce strem na kratko: slovenskemu turizmu gre zares dobro gz. odlicno.

Mag. Dimitrij Piciga
direktor S

‘enske turisticéne organizaci]e

www.slovenia.info



/namka SlOVGIllJG na dobri poti
k polm uvelJ AVIEVI o

Mineva pol leta, odkar je vlada sprejela distribucijski in komunikacijski nacrt nove znamke Slovenije - I Feel Slovenia.
Jasno je sicer, da se take nacionalno zasnovane znamke ne da uveljaviti v kratkem casu. Pa vendarle: nastavki so
obetajoci. Najbolje, vsaj po mojem mnenju, se je “prijela” v turizmu.

lovenska turistic¢-

na organizacija,
Stevilni akterji na po-
drocju turizma, od dru-
Stev, velikih sistemov
do kongresno-konfe-
rencnih organizacij in
Se kdo na svojih pred-
stavitvah doma in v tu-
jini nacrtno in organi-
zirano uporabljala znak
(in logotip). Tako vsaj
bi lahko sklepali iz Ste-
vilnih prosenj za izda-
jo dovoljenja
za promocijsko
uporabo znamke.
Skrbnik znamke
-Urad vlade za komuniciranje (UKOM) ima na-
mrec na spletnem mestu www.ukom.gov.si po-
leg vseh informacij o znamki, njenem pomenu
in moznostih uporabe tudi obrazec za zaprosi-
lo za promocijsko uporabo znamke. Promocijska
uporaba znamke - torej vsaka, namenjena pred-
stavljanju predvsem tuji javnosti, ki ni pove-
zana z neposrednim trzenjem ali prodajo izdel-
kov in storitev - je namre¢ prosta in dovolje-
na vsem, ki zanjo zaprosijo in izjavijo, da bodo
znak (in logotip) uporabljali skladno s priroc-
nikom celostne graficne podobe.
No, to je bolj vidni del aktivnosti pri uveljavljanju
znamke. V pripravi pa je pravilnik, ki bo urejal pravila
in pogoje za souporabo znamke v komercialne name-
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ne (co-branding). To pomeni, da bo organizacija, ki
zeli na izdelku ali storitvi, ki Ze ima svojo blagovno
znamko, souporabiti znak pri prodaji in trzenju tega
izdelka, lahko pod dolocenimi pogoji pridobila pra-
vice do uporabe znaka. Na primer: izdelek slovenske-
ga porekla, namenjen predvsem tujim trgom, uvelja-
vljena blagovna znamka in podobno. Skladno s tem
pravilnikom, ki bo objavljen v zacetku julija na sple-
tnem mestu UKOM, bo prosilec lahko dobil licenco za
souporabo znamke in za to bo treba placati neke vr-

ste pavsalno licenc¢nino.
N

0 popolnoma prosti uporabi znamke za trzenje iz-
delkov pod blagovno znamko I Feel Slovenia zaen-
krat ne razmisljamo. Torej tako imenovani “full bran-
ding” zaenkrat ni mogoc. Edina izjema letos bo pet

I FEEL
ﬁ' SLOVENIA

izdelkov (turisticnih spominkov). Za trzenje le-teh je
Slovenska turisticna organizacija (STO) ravnokar do-
bila licenco. To pomeni, da bo STO z javnim pozivom/
razpisom izbral izdelovalce, dobavitelje in prodajalce
dogovorjenih petih izdelkov ter izbranim proizvajal-
cem podelil licenco za proizvodnjo in prodajo za do-
loceno obdobje. Le- ti pa bodo za to placali dogovor-
jeno licen¢nino.

Hkrati smo na Uradu vlade za komuniciranje pripravili
zlozenko za vsa gospodinjstva. Z njo Zelimo prebival-
cem Slovenije predstaviti novo znamko in jih navdusi-
ti za njeno souporabo. V zacetku tega meseca je na go-
spodinjstva prispela zlozenka, vzporedno z distribucijo
pa poteka tudi dvotedenska oglasevalska kampanja.
Prav tako julija bo izSel skupni razpis UKOM in STO za
izdelavo/dobavo izbranih promocijskih daril z znakom
I Feel Slovenia, ki jih bodo drzavni organi in STO upo-
rabljali za promocijsko obdarovanje tujcev na priredi-
tvah in obiskih doma in v tujini. Darilca bodo na raz-
polago konec septembra.

V drzavni upravi se ministrstva in vladne sluzbe, po-
sebej tiste, pristojne za kulturo, Sport, znanost in go-
spodarstvo, dogovarjamo, kako na vecjih prireditvah
v tujini in doma organizirano predstaviti Slovenijo
z novo znamko. Skupne prireditve STO in UKOM , ki
so zadnjega pol leta potekale v drzavah ¢lanicah EU
pod naslovom “EU road show”, so bile tudi v zname-
nju predstavljanja nove znamke Slovenije. Ena bli-
znjih in vedjih tovrstnih prireditev bodo tudi leto-
$nje olimpijske igre.

Prvi odzivi tujcev, ki smo jim znamko tako ali druga-
Ce Ze predstavili, so pozitivni. Tudi to nas spodbuja
k temu, da bomo novo znamko Slovenije poskusali Se
bolj predstavljati in uveljavljati doma in v tujini kot
celovito nacionalno znamko za povecanje nase pre-
poznavnosti in ugleda na vseh podrogjih, relevantnih
za promocijo drzave. m



Posvet Kakovostni kader za
konkurenéni turizem

V Termah Zrece je Direktorat za turizem na Ministrstvu za gospodarstvo organiziral posvet z naslovom Kakovostni kader
za konkurencni turizem. Zbrane sta pozdravila mag. Marjan Hribar, generalni direktor Direktorata za turizem, Ministrstvo
za gospodarstvo, in Damjan Pintar, direktor Unior, d.d., program Turizem.

Posvet je bil namenjen predsednikom uprav in direk-
torjem turisticnih podjetij, direktorjem hotelov, ka-
drovskim sluzbam v turisticnih podjetjih, gostincem, sa-
mostojnim podjetnikom, turistiénim agencijam in orga-
nizatorjem potovanj, zdruzenjem in skupnostim ter za-
poslenim v gostinstvu in turizmu ter vsem, ki se v tej
panogi nameravajo zaposliti, lokalnim turisticnim orga-
nizacijam in zdruzenjem, vsem organizacijam in insti-
tucijam s podro¢ja turizma, izobrazevalnim institucijam
ter vsem, ki jih zanima nadaljnji razvoj turizma in obli-
kovanja kakovostne turisticne ponudbe v nasi drzavi.
UdeleZilo se ga je nekaj vec kot 80 udelezencev.

V pozdravnem nagovoru udelezencem posveta je mag.4
Marjan Hribar, generalni direktor Direktorata za turizem,
Ministrstvo za gospodarstvo, dejal: “Z namenom pove-
anja obsega turisticne dejavnosti in dviga konkuren¢-
nosti smo v zadnjem obdobju na Ministrstvu za gospo-
darstvo veliko pozornosti in energije namenili izgradnji
turisticne infrastrukture. Nekoliko zapostavljeni so bili
v preteklem obdobju t.i. mehki razvojni elementi, kot
so kakovost, razvoj cloveskih virov in spodbujanje ino-
vativnosti. Prav slednjim namenjamo pri svojem delu in
aktivnostih vse ve¢ pozornosti v tekocem obdobju. Pri
tem k sodelovanju vabimo tudi druge institucije, ki so
kakor koli povezane z izobrazevanjem, usposabljanjem
in kreiranjem delovnih mest ter s kakovostjo. Za zago-
tavljanje visoke kakovosti storitev potrebujemo kakovo-
sten kader. Se posebej se zavedamo, da moramo veliko

vlagati ne le v menedzment, temvec v ljudi, ki so v ne-

posrednem stiku z gosti.”

Zato so tudi na posvetu sodelovali predavatelji z raz-
licnih institucij: mag. Marjan Hribar je govoril o ume-
stitvi razvoja cloveskih virov v razvojnih dokumentih
slovenskega turizma in Evropske komisije ter aktivno-
sti v letu 2008; o aktualnih temah na podrocju trga dela
je govorila Damjana Kosir, v. d. generalne direktorice
Direktorata dela in zaposlovanja, Ministrstvo za delo,
druzino in socialne zadeve; stanje na trgu dela je pred-
stavila Mavricija Bati¢, direktorica programa Aktivhe po-
litike zaposlovanja, Zavod RS za zaposlovanije; o aktivno-
sti Javnega sklada RS za razvoj kadrov in stipendije pa je
spregovorila mag. Ana Vodicar, v. d. direktorice Javnega
sklada RS za razvoj kadrov in Stipendije. Analizo podat-
kov o vpisu v izobrazevalne programe gostinstva in tu-
rizma primerjalno po letih je podala Ines Vidmar, sekre-
tarka v Direktoratu za srednje in visje Solstvo ter izobra-
zevanje odraslih, Ministrstvo za Solstvo in Sport; pre-
novljene izobrazevalne programe za gostinstvo in turi-
zem je predstavila Anica Justinek, vodja podrocnih sku-
pin za gostinstvo in turizem, Center za poklicno izobra-
zevanje. Sistema sodelovanja 3ol z delodajalci (pogod-
be, vsebina usposabljanja, spodbude iz sredstev ESS) je
predstavil BoStjan Zgonc, vodja Sektorja za visje Sol-
stvo v Direktoratu za srednje in visje Solstvo ter izobra-
zevanje odraslih, Ministrstvo za Solstvo in $port; nad-

gradnjo Banke turisticnih priloznosti za potrebe razvoja
¢loveskih virov v turizmu in najavo prve slovenske bor-
ze dela za gostinstvo in turizem s povabilom k sodelo-
vanju sta predstavila Dejan Podgorsek, pomocnik direk-
torja Slovenske turisticne organizacije, in Jasna Radic,
sekretarka na Direktoratu za turizem, Ministrstvo za go-
spodarstvo.

Predstavljeni so bili primeri dobrih praks podjetij Sava
Turizem (pridobili so standard “Druzini prijazno podje-
tje” in pojasnili, kaksne pozitivne posledice za zaposlene
le-ta prinasa), Vabo, d.o.o0. (majhno, a hitro rastoce in
uspesno turisti¢no podjetje, kjer se zavedajo, da so za-
posleni pomemben kapital podjetja), Terme Maribor (kjer
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med katerimi se je predstavila tudi Hisa kulinarike
Jezersek.

Na posvetu so strokovnjal& sklenili, da se moramo
intenzivno posvetiti promociji poklicev v gostinstvu
in turizmu ter dvigniti ugled poklicev.

Turisticno gospodarstvo podpira zamisel o
nacionalni borzi kadrov v gostinstvu in turizmu.

uspesno sodelujejo s srednjo in visjo Solo za gostinstvo
in turizem iz Maribora in vlagajo v kader Ze v €asu, ko je
le-ta Se v 3oli) in Hisa kulinarike Jezersek.

Dijakinja Srednje Sole za gostinstvo in turizem je razmi-
Sljala o svoji prihodnji zaposlitvi: kaj pricakuje od delo-
dajalca, kateri izmed predstavljenih primerov jo je naj-
bolj preprical ter zakaj se je odlocila, da bo svojo karie-
ro gradila v turizmu.

Na posvetu so strokovnjaki sklenili, da se moramo inten-
zivno posvetiti promociji poklicev v gdstinstvu in turiz-
mu ter dvigniti ugled poklicev. Promocijo je treba price-
ti izvajati Ze v vrtcih in osnovnih Solah ter med sveto-
valnimi delavci osnovnih Sol in starsi, ki svetujejo otro-
kom pri izbiri poklicev. Predlagano je bilo, da se v pro-
mocijo poklicev v gostinstvu in turizem vkljuci-
jo razliéna ministrstva in javni zayodi, zbornice,
CPI, izobrazevalne institucije in turisticna podje-
tja ter da se k aktivnemu sodelovanju povabi tudi
lokalne skupnosti in regionalne razvojne agenci-
je ter da se pri izvedbi povezemo z osebami jav-
nega zivljenja, ki jih mladi poznajo, cenijo in jih
imajo radi (npr. znani glasbeniki, napovedoval-
ci, igralci idr.).

Turisticno gospodarstvo podpira zamisel o naci-
onalni borzi kadrov v gostinstvu in turizmu, ki jo
je predlagalo Ministrstvo za gospodarstvo, Zeljo
po sodelovanju je izrazil tudi Zavod RS za zapo-
slovanje, pri cemer so predlagali, da se le-ta iz-
vede v okviru Gostinsko-turisticnega zbora, ki bo
potekal v oktobru v Moravskih Toplicah. Ugotovili
smo, da je za razvoj cloveskih virov v turizmu na voljo
mnogo razliénih mehanizmov in ukrepoyv, ki jih izvajajo
razliCna ministrstva in druge institucije, v ta namen je
na voljo tudi nekaj sredstev iz naslova Evropskega soci-
alnega sklada, pri cemer pa je kljucnega pomena med-
sebojno obvescanje in usklajevanje ter dober pretok in-
formacij do turisti¢nih podjetij. Turisti¢no gospodarstvo
je izrazilo Zeljo, da bi se ustanovila sekcija za razvoj ¢lo-
veskih virov v turizmu, v kateri bi sodelovala turisti¢na
podjetja oziroma njihove kadrovske sluzbe, ki bi medse-
bojno izmenjevale izkusnje in se dogovarjale o nadalj-
njih usmeritvah na tem podrocju. Vsi se zavedamo, da
lahko le s pozitivnimi sporocili, ki jih o tej panogi po-
Siljamo $irSi javnosti, pripomoremo k dvigu ugleda tu-
risticne dejavnosti kot delodajalca. Zato je Se posebej
pomembno, da se $irsa javnost seznani s primeri dobrih
praks turisticnih podjetij, ki so bili predstavljeni na tem
posvetu, pa tudi nekaterih drugih, v katerih prav tako
cenijo svoj kader in se zavedajo pomena kakovostnega
kadra kot pomembnega kapitala za svoje poslovanje in
konkurencnost na trgu. V turizmu imamo precej dobrih
podjetij, ki so ne le poslovno uspesna, temvec se tudi
z vidika odnosa med zaposlenimi in komunikacije med -
vodstvom in ostalimi sodelavci uvrscajo med ugledne in

zazelene delodajalce. m
www.slovenia.info




Zakaj naj slovenski turisti¢ni

ponudm’k prid()bi KU marj eticonom

V zadnjem casu postaja tema trajnostni razvoj turizma v Sloveniji zelo ¢islana, o cemer pricajo aktivnosti Direktorata za
turizem, ki so se odrazile na zelo obiskanih mednarodnih konferencah v Lipici 15. aprila 2008 in 10. junija 2008 v Portorozu,
Se posebej pa je odmevala podelitev EU marjetice prvemu slovenskemu turisticnemu ponudniku - Termam Snovik.

Vzadnjem Casu postaja tema trajnostni razvoj tu-
rizma v Sloveniji zelo €islana, o cemer pricajo
aktivnosti Direktorata za turizem, ki so se odrazile
na zelo obiskanih mednarodnih konferencah v Lipici
15. aprila 2008 in 10. junija 2008 v Portorozu, Se po-
sebej pa je odmevala podelitev EU marjetice prvemu
slovenskemu turisticnemu ponudniku Termam Snovik.
Direktorat za turizem je leta 2006 preko javnega na-
rocila poveril izdelavo Programa ekoloSke ureditve in
posodobitve slovenskih hotelov ter izdelave gradiv
za implementacijo Znanstvenemu institutu za regi-
onalni razvoj (ZIRRUM) Centra za interdisciplinarne
in multidisciplinarne raziskave in studije Univerze v
Mariboru (CIMRS). Projekt je vodila dr. Sonja Sibila
Lebe z Ekonomsko-poslovne fakultete Univerze
v Mariboru, ki je k sodelovanju povabila pet-
najst domacih in tujih strokovnjakov.

V okviru programa je bila izdelala primarna raz-
iskava, ki je potekala septembra 2006 in v ka-
tero je bilo povabljenih 191 hotelskih podje-
tij. Anketni vprasalnik je vrnilo 40 podjetij za
63 hotelov v Sloveniji, s ¢imer je bila dosezena
38,9-odstotna odzivnost respondentov. V razi-
skavi je bilo ugotovljeno naslednje:

m analiza je potrdila nizko stopnjo ekoloske
urejenosti slovenskih hotelov, in kar e pose-
bej skrbi, nizko stopnjo ekoloske naravnanosti
(tistih, ki so izpolnjevali vprasalnik);

m uvajanje ekoloskega menedzmenta v sloven-
skih hotelih povecini ni sistematicno, o ¢emer
prica samo nekaj anketiranih hotelov, ki so ze prido-
bili katerega od standardov. Najpogosteje se pojavlja
standard za sistem vodenja varnosti zivil HACCP, sle-
di standard sistema vodenja kakovosti ISO 9001, ki je
vpeljan v 7 hotelih, in sistem 20 kljucey, ki ga navaja-
ta 2 respondenta. Standard ISO 14001 je pridobil samo
en respondent (v enem se nanj pripravljajo).

m v anketiranih hotelih v glavnem ni strokovnja{kov,
ki bi skrbeli za celovit ekoloski menedzment (v samo
enem podjetju imajo posebej zaposleno osebo, ki je
odgovorna za izvajanje standardov);

m v vecini primerov ekoloski problematiki posvecajo
veliko pozornost, vendar jih le nekaj manj kot polo-
vica pozna znak za okolje EU marjetico;

m respondenti menijo, da bi bilo ustrezno prevzeti
enega izmed mednarodno uveljavljenih znakov za oko-
lje, so proti uvajanju lastnega slovenskega znaka za
okolje za hotele;

m zelo razlicnega mnenja so respondenti glede stro-
skov, ki bi jih prineslo uvajanje znaka za okolje v ho-
tele, vendar jih vecina meni, da bi to povecalo stro-
Ske poslovanja;

m respondenti so deljenega mnenja glede pripravlje-
nosti vkljuciti se v sistem znaka za okolje za Slovenijo
(48,7 odstotka respondentov je neopredeljenih);
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m respondenti vidijo vlogo drzave v finanénih vzpod-
budah (kar 55 odstotkov), drzava naj bi'bila pomemb-
na tudi pri uvajanju davcnih olajsav za hotele, ki bodo
uvedli znak za okolje (20 odstotkov odgovorov), hkra-
ti pa naj bi izvajala nadzor oz. izobraZevanje ter pro-
mocijo pri uvajanju znaka za okolje (prav tako 20 od-
stotkov odgovorov);

m celovit koncept reSevanja ekoloskih vprasanj z ak-
cijskim nacrtom imata le dve anketirani podjetji, eko-
losko knjigovodstvo izvaja le eno podjetje, ekolosko
porocilo vsako leto izdela samo 5 podjetij;

m celo 32,5 odstotka anketiranih hotelov Se vedno

_u\porablja tezka olja in premoge;

m le 23;1 odstotka anketiranih hotelov uporablja tuse
in vodovodne pipe z omejeno pretocnostjo vode;

m najbolj je poskrbljeno za loceno zbiranje odpadkov,
saj 74,7 odstotka respondentov trdi, da v njihovih ho-
telih tovrstno prakso izvajajo;

m samo 10,3 odstotka anketiranih hotelov je dodatno
notranje zvocno izoliranih;

m vecina hotelov v Sloveniji ni zgrajenih skladno s
standardi bio klimatske arhitekture (le 6 anketira-
nih hotelov);

® izobrazevanje zaposlenih je najbolj intenzivno na
podro¢jih tekocega usposabljanja za pravilno dozi-
ranje Cistil in detergentov (84,6 odstotka anketira-
nih hotelov);

m v anketiranih hotelih goste najbolj informirajo v
zvezi z nacini varéevanja z energijo in vodo;

m v anketiranih hotelih le delno uporabljajo izdel-
ke z ekolosko oznako (bio zivila; na bio kmetijah
nabavljajo le v dveh, v nobenem izmed anketira-
nih hotelov pa ni v ponudbo vkljucena vec kot tre-
tjina bio Zzivil).

Rezultati primarne raziskave med slovenskimi hotelski-
mi podjetji, ki je sicer potekala pred letom in pol, niso
vzpodbudni, zato bi bilo v Sloveniji potrebno celovito
in dolgorocno pristopiti k reSevanju ekoloske problema-
tike, v kar nas navsezadnje silijo tudi direktive in osta-

li normativni akti, ki smo se jih s pristopom v Evropsko
unijo zavezali spoStovati in uresnicevati.

Zakaj pridobiti
EU marjetico?

Pridobitev znaka za okolje EU regulira poseben pra-
vilnik Evropske unije, ki je bil sprejet leta 2000, ko
je bila shema revidirana, in omogoca ‘posodabljanje
kriterijev. Kriteriji za podelitev znaka za okolje EU
se nanasajo na 24 produktnih skupin. Znak za oko-
lje EU ima korenine v strategiji trajnostnega razvoja
Evropske unije, kot je bila dolocena v Amsterdamski
pogodbi iz leta 1997 (Amsterdam Treaty) in v Agendi
21 (Rio, 1991) ter dodaja svoje regionalne posebno-
sti. Evropska unija je znak za okolje (EU Eco-label)
vpeljala leta 1992. Namenjen je uporabniku, saj mu
olajsa iskanje tistih proizvodov in storitev, ki imajo v
celotnem zivljenjskem ciklusu manj negativen vpliv na
okolje kot primerljivi drugi izdelki. Odlocitev za prido-
bitev znaka za okolje EU je prostovoljna.

Kljuéne znadcilnosti procesa podeljevanja znaka za
okolje EU se odrazajo v selektivnosti, transparentno-
sti, celostnem pristopu, prostovoljnosti in vseevrop-
ski dimenziji, zato je med prednostmi znaka za oko-
lje EU potrebno omeniti naslednje:

m Simbolizira visoko kakovost in okoljevarstveno uspe-
Snost. Je uradno priznana in spostovana storitvena
znamka, ki temelji na strogih in zanesljivih merilih,
ki zagotavljajo okoljevarstveno uspesnost in prizade-
vanja hotela ali drugih namestitvenih oblik k ¢im bolj
varovanemu okolju in dvigu kakovosti.

m Simbolizira ekolosko ucinkovitost in niZzanje stroskov.
Zaradi precejsnje angaZziranosti pri izvajanju okolje-
varstvenih ukrepov je rezultat prispevek k dodani
vrednosti izdelka. Omejevanje porabe naravnih virov,
energije in vode lahko pomembno zniza stroske ho-
tela (ali podobnih ustanov).

m Daje obcutek ugodja. Okolju prijazne turisticne na-
mestitvene zmogljivosti uporabljajo naravne gradbe-
ne materiale, ne uporabljajo nezdravih kemikalij (na
primer v pralnicah in Cistilnicah), s ¢imer zagotavlja-
jo zdrava bivalis¢a, zdravo prehrano in zdravo okolje
za turiste in zaposlene.

m Vodi k izpolnjevanju pricakovanj gostov.
Okoljevarstvena zagotovila izpolnjujejo pricakovanja
turistov, ki na potovanju pricakujejo prijazno, narav-
no okolje s kakovostnimi storitvami, ki ga bodo s svo-
jim bivanjem ¢im manj onesnazili. Ta izhodi$¢a je po-
trebno Se posebej izpostaviti v trznem komuniciranju
z izbranimi ciljnimi skupinami gostov, ki so vedno bolj
senzibilni glede okoljskih zahtev.

Evropski znak za okolje je zagotovilo okolju prijazne-
ga delovanja in dodana kakovostna vrednost izdelku ali



storitvi, ki naj vpliva na odlocCitev turistov glede izbire
izdelka ali destinacije. Podjetja, ki so pridobila znak za
okolje EU, so s tem uradno priznana kot najbolj okolju
prijazna na svojem podrocju. Ker je znak za okolje EU
za namestitvene obrate uradno priznan v vsej Evropski
uniji, so trzenjski ucinki vseevropski, nosilci pa so de-
lezni naslednjih trzno-komunikacijskih aktivnosti:

m uporabljajo uradni logotip na vseh brosurah, leta-
kih, oglasih, spletnih straneh, oznachah, skratka, na
vseh informacijskih sporocilih;

m pridobijo marketinski priro¢nik z napotki za vklju-
¢itev informacij o znaku za okolje EU v pisana be-
sedila;

® uporabljajo informacijo o znaku za okolje EU v me-
dijih, na turisti¢nih dogodkih, v komuniciranju z go-
sti in ciljnimi javnostmi, kar vpliva na stalno dvigo-
vanje njihovega imidza.

Postopek pridobitve

Znak za okolje EU za turisticne namestitve lahko pri-
dobijo vsi nosilci namestitvenih zmogljivosti, vkljuéno
s hoteli, penzioni, planinskimi kocami, zasebnimi so-

bodajalci, turisticnimi kmetijami in kampingi. Gre za _

izdelEno skupino “turisticne namestitvene storitve”, ki
za doloceno ceno (provizijo) ponujajo varovano pre-
nocitveno zmogljivost v primerno opremljenih sobah
kot osnovno storitev turistom, popotnikom in preno-
Cevalcem. V storitev prenocitve lahko vkljucuje tudi
ponudbo hrane, rekreacije in/ali zelene povrsine.

Prijavitelj (hotel, turisti¢na kmetija, kamp itd.) se

mora najprej povezati s pristojnim telesom (Competent
body), ki je nacionalna organizacija, odgovorna za
podeljevanje znakov za okolje v vsaki drzavi ¢lanici
Evropske unije - v Sloveniji je pristojno telo Agencija
RS za okolje v okviru Ministrstva za okolje in pro-
stor. Pristojno telo prijavitelja natan¢no obvesti o
postopku podeljevanja, mu zagotovi razpisno gradi-
vo in je odgovorno za preverjanje uresnicevanja kri-
terijev in standardov, preden mu podeli znak za oko-
lje EU. Razpisno gradivo vsebuje verifikacijski vpra-
alnik in priro¢nik, ki prijavitelju pomagata v procesu
podeljevanja. Prijavitelj mora podeljevalcu posredova-
ti natancno dokumentacijo, ki dokazuje, kako uresni-
¢uje tehni¢na merila. Verifikacijski dokumenti so de-
klaracije (izjave) in ostali dokumenti, ki jih podpise-
jo usposobljeni strokovnjaki. Pristojno telo lahko od-
lo¢i, da bo prosnjo $e natancneje preverjalo. Ce pri-
javitelj izpolnjuje zahteve in je pred tem Ze poravnal
stroske registracijskega postopka, mu pristojno telo
podeli znak za okolje EU s pravico do uporabe v svo-
jih komunikacijah (sporocila za javnost, oglasi, bro-
Sure) in nameS¢en na objektu.

Pridobitev znaka za okolje EU terja od prijavitelja,
da izpolni obvezne in del prostovoljnih kriterijev, ki
so oblikovani na temelju Zivljenjskega cikla izdelka.
Obvezne kriterije mora prijavitelj v popolnosti izpol-
njevati, kriteriji pa morajo odgovarjati dejanskemu
stanju (primer: ¢e hotel nima bazena, potem ta krite-
rij zanj ne velja). Ce kriterija ne more izpolniti, mora
prijavitelj to pojasniti. Neobvezni kriteriji morajo biti
izpolnjeni v okviru tockovnega sistema.

Znak za okolje EU za namestitvene obrate vsebuje 37 obveznih kriterijev, ki so

zajeti v Sest podrocij:

| energija (elektrika iz obnovljivih virov, premog in tezka olja, elektricna energija za ogrevanje, ucinkovitost
ogrevalnih kotlov, klimatske naprave, izklapljanje gretja ali klimatske naprave, izklapljanje luci, energijsko

ucinkovite zarnice, asovno stikalo za savno),

® voda (vodni viri, pretok vode iz pip in tusey, varcevanje z vodo v kopalnicah in straniscih, kosi za smeti v
straniscih, splakovanje pisoarjev, menjanje brisac in rjuh, zalivanje rastlin in vrtov, ¢is¢enje odpadne vode,
nacrt v zvezi z odpadno vodo), =

m cistilna sredstva in sredstva za razkuZevanje (sredstva za razkuzevanje, usposabljanje osebja glede upora-
be ...),

® odpadki (loc¢evanje odpadkov - gostje, zaposleni, nevarni odpadki, prevoz odpadkov, izdelki za enkratno
uporabo),

m druge storitve (prepoved kajenja v skupnih prostorih, javni prevoz),

m splosno upravljanje (splosno vzdrzevanje in servisiranje, vzdrzevanje in servisiranje ogrevalnih kotlov, do-
lo¢anje politike in program ukrepanja, usposabljanje osebja, informiranje gostov, podatki o porabi energije
in vode, zbiranje drugih podatkov, podatki, ki $o navedeni na znaku za okolje).

{
47 neobveznih kriterijev se deli na'naslednjih Sest podrocij:

m podrocje energij (fotovoltaika in energija vetra, ogrevanje z obnovljivimi viri, energijska ucinkovitost ko-
tla, emisije NOx ogrevalnega kotla, daljinsko ogrevanje, socasna proizvodnja toplote in EE, toplotna crpal-
ka, pridobivanje toplote, termoregulacija, izolacija obstojecih zgradb, klimatske naprave, samodejna izkla-
plianja ... bioklimatska arhitektura, energijsko ucinkoviti stroji ... namestitev hladilnikov, samodejno uga-
sanje luci v sobah in zunaj);

® podrocje voda (uporaba dezevnice, pretok vode iz pip in tusev, splakovanje stranis¢, poraba vode v pomi-
valnih strojih, pralnih strojih, temperature in pretok vode iz pipe, casovna stikala za tuse);

m podrocje nevarnih kemikalij (Cistilna sredstva, barve in laki za notranje prostore, odmerjanje sredstva za raz-
kuzevanje bazena, mehansko ¢iscenje, ekoloski vrtovi);

m podrocje odpadkov (kompostiranje, plocevinke za enkratno uporabo pijac, embalaza pri zajtrku, odstranje-
vanje mascobe/olja, rabljeni tekstilni izdelki in pohistvo);

m podrocje drugih storitev (obvescanje in izobrazevanje v zvezi z okoljem, prepoved kajenja v sobah, kolesa,
povratne steklenice, papirnati izdelki, trajno blago, ekoloska Zivila, lokalni zivilski proizvodi);

m splosno upravijanje (registracija EMAS ali ISO za turisti¢ne nastanitve, registracija v sistemu EMAS ali ISO
za dobavitelje, vprasalniki o okolju, Stevci porabe energije in vode, dodatni okoljski ukrepi).

Stroske podeljevanja mora prijavitelj poravnati ob vlo-
Zitvi razpisne dokumentacije. Stroski znasajo od 300
do 1300 evrov. Prijavitelj je lahko delezen popusta -
do 75 odstotkov za mikro podjetja (do deset zaposle-
nih) in planinske koce ter do 25 odstotkov za majh-
na in srednja podjetja. Letna uporaba znaka za okolje
EU je odvisna od letnega prometa prijavitelja in zna-
Sa do 0,15 odstotka. Ta znesek je izracunan tako, da
se povprecna cena na gosta pomnozi s skupnim Ste-
vilom prenocitev. Osnovni izracun se lahko zmanjsa
Se za dodatnih 15 odstotkov, e je podjetje pridobi-
lo znak EMAS ali ISO 14001. Vsi popusti lahko znasa-
jo najvec 50 odstotkov.

Uvajanje principov trajnostnega razvoja s poudarkom
na ekoloskem menedZmentu zahteva mocno politic-
no podporo ustreznih drzavnih institucij, sodelova-
nje vseh udelezencev, oblikovanje konsenza, pred-
vsem pa ucinkovito informacijsko in trzno-komunika-
cijsko podporo. Oblikovanje okoljevarstvenih standar-
dov je dolgotrajen in permanenten proces, saj dogaja-
nja v okolju turisticno dejavnost nene‘hno postavljajo
pred nove izzive. In kje se zacne razmisljanje o pri-
dobitvi znaka za okolje EU za turisticne namestitve?
Vsekakor pri okoljsko dobro informiranemu in osve-
Scenemu menedzmentu in lastnikih v slovenskih tu-
risticnih podjetjih, ki svojo poslovno politiko gradijo
na ekoloskem menedzmentu in vidijo priloznost
v uspesnem zadovoljevanju pricakovanj okolj-
sko vedno bolj senzibilnih gostov. Dvigovanje
ekoloske zavesti in ekoloske etike ne samo me-
nedzmenta in lastnikov, temvec tudi zaposle-
nih in ciljnih gostov, pa tudi SirSe javnosti, je
dolgotrajen proces z veliko mero potrpezljivo-
stiin angaiiranjé.

Dejstvo pa je, da vedno vec gostov zeli name-
stitev s pozitivnimi ucinki na njihovo zdravje
in v soglasju z naravo. Po neki nemski analizi iz
leta 2002 kar 41,8 odstotka turistov zeli okolju
prijazno namestitev, 45,8 odstotka zeli ucin-
kovito okoljevarstveno varovanje v destinaci-
ji, 59,1 odstotka jih odlocno odklanja onesna-
Zenost v odprtem okolju. Naklonjenost okolju
je v priblizno 50 odstotkih znacilna zlasti za turiste
iz Nemcije, Avstrije, Velike Britanije in Francije, ki so
za slovenski turizem pomembni trgi.

V raziskavi med 613 naklju¢nimi gosti v izbranih zdra-
viliskih in v wellness hotelih v Sloveniji in Avstriji,
ki je potekala ob koncu leta 2007, je bilo ugotovlje-
no, da anketirani gostje (npr. nemski ali avstrijski) v
avstrijskih hotelih bolj zaznavajo pomembnost po-
sameznih ekoloskih dejavnikov bivanja, prehranjeva-
nja, rekreacije, sprostitve, lepotne nege in dusevnih
aktivnosti kot anketirani gostje v slovenskih hote-
lih, kar kaze na to, da so gostje, ki bivajo v avstrij-
skih hotelih, okoljsko bolj senzibilni. Vzpodbudna pa
je informacija, da je vec kot 70 % anketiranih go-
stov v slovenskih hotelih za visjo kakovost storitev,
ki vkljucuje okolju prijazno bivanje, poslovanje hote-
la in uporabo okolju prijaznih izdelkov, pripravljenih
placati vi$jo ceno storitev v hotelu. Kdo bo naslednji
za Termami Snovik? m
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Vir:

Program ekoloske ureditve in posodobitve slovenskih hotelov, Ministrstvo za gospo-
darstvo, Direktorat za turizem, Ljubljana, december 2006

Vec informacij o obravnavani temi lahko dobite Se na naslednjih spletnih naslovih:
http://www.mg.gov.si/fileadmin/mg.gov.si/pageuploads/turizem/Program_ekolo-
ske_ureditve-final_8.1.07-na_splet.pdf
http://www.mg.gov.si/fileadmin/mg.gov.si/pageuploads/turizem/Prirocnik_za_eko-
losko_ureditev_hotelov-final_8.1.07-na_splet.pdf
http://www.arso.gov.si/varstvo%20okolja/Eco%20Label%20in%20EMAS/
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm
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Permanentno inoviranje z vsemi

Zapos]enimi - tudi v Sl()VGIllJlHIQTE;K?ZI}@E"iffi}‘i;iCa.si

Inovativni kot(l)icek, st. 11 - Tokrat bo beseda tekla o trditvi, da inoviranje niso le posamezni vzhiceni obcutki, ampak

nadaljevanka brez konca.

Da “stalni inovacijski” duh prevzame celo podje-
tje, morajo na tak nacin dihati vsi zaposleni, o Ce-
mer bo vec povedal eden od slovenskih strokovnjakov
s podrocja inovativnosti. Ko pa smo ze pri Sloveniji, si
bomo ogledali Se primer zanimivega negovanja inova-
tivnega duha v enem od slovenskih podjetij, katerega
zgodba se pricne pri zbiranju predlogov vseh zaposle-
nih. V zakljucku bomo zato nanizali Se nekaj konkre-
tnih predlogov slovenskih Studentov turizma in vas po-
vabili na skupno raziskovanje in spodbujanje inovativ-
nosti v - vasem podjetju.

JuhA

Ob poplavi strokovnih izrazov, kot so aplicirano, radi-
kalno, permanentno in disruptivno inoviranje, se
danes za uvod lotimo enega od nastetih, tezko
“prezvecljivih” pridevnikov: permanentno inovi-
ranje. Slovar SSKJ o besedi “permanentno” pove,
da gre za nekaj, kar obstaja neomejeno dolgo ob-
dobje; je stalno in trajno.

Trajen naslov nosi tudi knjiga Permanent
Innovation. Avtor Langdon Morris, svetovalec in
raziskovalec inovativnosti, v njej pricne s klasic-
no inovacijsko kozjo molitvico: Inoviranje je pro-
ces kreiranja novih idej in njihovega spreminja-
nja v novo poslovno vrednost.

Langdon misel nadaljuje s permanentnim dodat-
kom. Permanentno inoviranje je enako zgernji
kozji molitvici, le da jo stalno ponavljamo kot
del nasih strategij, metod IN navad. Tovrstno
inoviranje se zgodi le v tistih organizacijah, za katere
je: inovativnost temeljna vrednota, inoviranje temelj-
na metodologija in inovacija konstanten rezultat nji-
hovega dela.

Proces, ki ga opise v omenjeni knjigi, je tako za av-
torja strateski in cloveski proces - ne le tehnoloski. Z
njim Zeli preseci klasicno razumevanje inoviranja (kot
pojav redkih posameznih dogodkov, ki porajajo novo-
sti) z dnevnim procesom ustvarjanja nove vrednosti in
organizacijskega prilagajanja.

Da tudi na slovenskem zeljniku poganjajo tovrstna raz-
misljanja in da se Se vedno borimo, da pridemo na Se
bolj zeleno vejo slovenskega inoviranja, bomo preba-
vili v danasnjem osrednjem obroku.
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Ogledali si bomo, kaj o slovenski inovativnosti na splosno
meni Borut Likar, profesor na koprski fakulteti za manage-
ment in direktor jubljanskega instituta za inovativnost in
tehnologijo. V ¢asniku Finance se je 27. maja z njim po-
govarjala Andreja Salamun ter v naslovu sporo¢ila, da je v
Sloveniji inovativnih manj kot tretjina podjetij.

Ni¢ kaj bolj spodbudno se ne pricne njun prvi stavek,
da bi veliko slovensko podjetje lahko od svojih zapo-

www.slovenia.info

slenih prejelo deset- pa tudi do stokrat vec predlogov
za izboljSave, kot jik nasa podjetja prejmejo trenutno.
S predlogi se namrec po Likarjevo inovacije najpogo-
steje pricnejo - so vmesen korak, ki lahko vodi do ino-
vacije. Kot lep dosezek Likar definira ze 1 predlog za
inovacijo na zaposlenega na leto. Marsikatero podje-
tje namrec doseze le 0,1 predloga ali Se manj na za-
poslenega na leto.

Kot vzornika omeni Toyoto, ki ima vec deset predlo-
gov na zaposlenega na leto. Posebno velik met jim je
uspel leta 1980, ko so prejeli dva milijona predlogov

“pastircema”
Svigale po glavi Sele, ce bosta lahko tudi zares
prespala v juta kampu in zjutraj odpeljala drobnico
na paso.

za izboljSave, od katerih so jih uresnicili celih 80 od-
stotkov, in v primerjavi s Fordom dosegli za 2.000 USD
nizje proizvodne stroske na avto! Verjetno bi v zvezi s
tem opisom tudi Langdon Morris povedal kaksno “per-
manentno”...

Pri omenjanju velikih avtomobilskih koncernov (ki so
pac v marsicem Se vedno paradni konji svetovnega go-

SISTEM PERMANENTNEGA INOVIRANJA
ZA VASE PODJETJE

Zelite, da sistem Banke turisti¢nih pri-
loznosti Slovenije (www.BTPS.si) sku-
paj nadgradimo in prilagodimo vasim in-
ternim potrebam stalnega inoviranja ter
ga uvedemo posebej za vase podjetje?
Pisite na BTPS@slovenia.info.

spodarstva), se Salamunova in njen sogovornik dota-
kneta tudi splo$ne ugotovitve, da so statisticno gle-
dano mala in srednja podjetja manj inovativna kot
velika. Vendar se tu lahko pojavijo tezave z metriko.
Statisticno gledano se namre¢ kot inovativno 3teje ze
podjetje, ki je v letu dni uvedlo eno samo novost. In
Se definicija za novost je zelo “lahka”, saj je dovolj
Ze sprememba obstojecega izdelka ali postopka dela
v podjetju.

Na tem mestu ne Skodi Likarjevo opozorilo, da moramo
biti pri interpretaciji taksnih rezultatov zato zelo previ-
dni. Ce bi merili inovativnost glede na stevilo zaposle-
nih, bi se slika poSteno spremenila. Tezko je namrec na
tak nacin primerjati veliko podjetje s sto ali tiso€ za-
poslenimi, ki na leto uvede eno inovacijo, z mikro pod-
jetjem, ki je bilo s tega vidika z eno inovacijo na leto
enako inovativno; pa je vendar mor'alo bistveno bolj iz-
koristiti inovacijski potencial svojih zaposlenih.

Kljub temu da se v velikih podjetjih inovacije (logic-
no) pojavljajo veckrat, pa je med malimi in srednjimi
podjetji v zadnjem Casu zaslediti vecje Stevilo tistih,
ki uvedejo vsaj eno inovacijo. Istocasno za razlicne vr-
ste podjetij podatld kazejo, da je v predelovalni indu-
striji inovacijsko aktivnih dobrih 40 odstotkov podje-
tij, med storitvenimi pa 27. Seveda je nesmiselno pri-
Cakovati, da bodo vse panoge enako inovativne - men-
da so tovrstna razmerja pri nas podobna kot v tujini.
Najpomembneje pa je, da (v katerikoli skupini podje-
tij Ze smo) ne zaostajamo za tekmeci in smo primerlji-
vi ali boljsi od njih.

Slovenija je kot celotna drzava pod evropskim povpre-
&em. Nekatere drzave, npr. Ceska, so nas v zadnjih pe-
tih letih pricele celo prehitevati po inovacijskem pre-
hitevalnem pasu. Hkrati pa je res, da tudi EU Se vedno
inovativno sopiha za ZDA in Japonsko.

Likar je ob tem razmisljal tudi o drzavni podpori in nje-
ni koncentraciji na visokotehnoloske panoge. Strinja se,
da je pomembno, da se jih podpira, vendar po njego-
vem te panoge prispevajo le majhen delez BDP. V ZDA
tri odstotke, pri nas bojda Se manj. Za “BDP pomemb-
ne” nasteje: predelovalno, Zivilsko in lesno industrijo
ter orodjarstvo. In poudari za turizem pomembno ugo-
tovitev, da bi bilo potrebno intenzivneje spodbujati
tudi inovativnost v storitvenih dejavnostih, ki ustvar-
jajo ze vec kot 60 odstotkov BDP.

Med cakanjem na vec drzavne podpore se lahko s so-
govornikom ¢asnika Finance in z Morrisom iz .juhE za-
mislimo Se nad tem, ali nasa podjetja nacrtno gradijo
permanentno inovativno organizacijo. Po Likarjevih iz-
kusnjah se vecinoma ukvarjajo z raziskovalnim delom,
pojavlja pa se tudi podro¢je menedzmenta idej. S tem
drugim zaposlene spodbujajo h kreativnosti in dajanju
predlogov. Zal se tukaj proces spodbujanja inovativno-
sti obicajno preneha, namesto da bi skozi vse preosta-
le faze dejansko poskusili priti do uresnicene inovaci-
je. Se redkeje kot z (vsaj) menedZmentom idej pa se



podjetja ukvarjajo tudi z nacrtnim spodbujanjem svo-
jih zaposlenih, da iS¢ejo nove priloznosti, ki so pod-
laga za ideje.

Do tja, da bi podjetja gradila inovativno organizacijo in
krepila kulturo inoviranja, smo po Likarjevo v Sloveniji
torej Se dalec. Ostajamo tam, kjer smo; z raziskovalni-
mi in razvojnimi projekti, ki so obicajno vezani le na
razvojne oddelke. Zanimiva Storija, ki jo je Likar do-
zivel: glavni direktor vecjega podjetja ob pogovoru z
njim ni vedel, kaj se v podjetju na podrocju inovacij
dogaja, saj naj bi bil za to odgovoren direktor razvoja
(?)- Inovacije so pri takSnem razmisljanju torej ome-
jene le na razvojni oddelek, drugi oddelki pa naj se s
tem ne ukvarjajo. Se dobro, da vecina slovenskih turi-
sticnih podjetij nima razvojnega oddelka, da bi do ta-
ksne delitve lahko sploh prislo ...

Salo na stran. Ne glede na naloge razvojnega oddelka
in ne glede na to, ali tak oddelek pri vas sploh obsta-
ja ali ne: brez aktivnega sodelovanja vodstva podje-
tja (ki naj tudi samo pocne to, kar pridiga) in brez ja-
sno postavljenih ciljev inoviranja ne bo $lo. Samo zbi-
ranje predlogov, pravi Likar, je premalo: v VSAKEM od-
delku podjetja je potrebno dolociti konkretne inova-
cijske cilje.

Kateri pa so ti inovacijski cilji? Natanéno 3tevilo pre-~
dlogov, inovacij, prihrankov na zaposlenega, izboljsa-
nje kakovosti za dolo¢en odstotek ... Se en enostaven
primer inovacijskega cilja, ki ga poda: vsakih X let ze-
limo doloceno Stevilo elementov nase ponudbe zame-
njati z novimi, inovativnimi. Ni¢ ni narobe, ¢e so ci-
lji malce nadrealisti¢ni, vizionarski; pa vendar morajo
biti taki, da se jih na koncu ne uresnici le nekaj od-
stotkov, sicer ljudje izgubijo motivacijo. Vas zanima,
kako je s to zadevo pri Se enem stereotipnem para-
dnem konju? Nemski BMW uresnici priblizno polovico
inovacijskih ciljev.

Da ne bomo uporabljali samo tuje primere ... Odgovore
na nekatera zgornja odprta vprasanja je 3. maja v
Dnevniku zapisala Alenka Brezovnik. Clanek govori 0
slovenskem podjetju Trimo, ki je bilo ze veckrat ome-
njeno kot primer dobre slovenske inovacijske prakse in

prejelo vec nagrad s tega podrocja. Ena od zadnjih je £

nagrada za inovativne pristope pri upravljanju s clo-
veskimi viri v okviru izbora najboljSih zaposlovalcev
Zlata nit. Nagrajeni unikatni pristop za spodbujanje
inovativnosti se imenuje TIP - Trimov inovacijski pro-
ces, v katerem izdelke, storitve in procese izboljsuje-
jo vsi zaposleni.

Za zacetek poiscejo primerno idejo, jo prijavijo v.infor-
macijskem sistemu TIP in dolocijo ¢lane tima, ki so za-
dolZeni za njeno uresnicitev. Vse z idejo povezane;stro-
Ske in prihranke nato ves cas spremljajo. Dobra novi-
ca? Clani tima prejmejo delez od koristi, ki jih projekt

Foto: www.gozefn‘@m } \

Odstekana nagrada za odstekano idejo. Trimo je
zadel bistvo, ko je s samo nagrado ponazoril, da za
nova odkritja potrebujemo drugacne perspektive in
nevsakdanja okolja.

prinese v letu dni.

Proces razvoja idej usmerjajo promotorji inovativno-
sti z raznimi delavnicami po posameznih oddelkih, ka-
terih uspesno delo je prav tako nagrajeno. Ne ustavi-
jo pa se samo v lastnih oddelkih. V inovacijske proce-
se vkljucujejo poslovne partnerje in razpisujejo med-
narodne nagrade za najboljsa diplomska, specialistic-
na, magistrska dela in doktorske disertacije. Tudi pri
izumih in zascitenih modelih imajo Trimovci posebne
nacine nagrajevanja, s katerim inovatorje nagradijo z
delezem od koristi, ki jih prinasajo.
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Ne le, da je Toyota eden od stereotipnih primerov
dobre prakse neprestanega inoviranja; njeni

avtomobili (med drugim) omogocajo tudi turisticno

raziskovanje marsikaterega divjega in romanticnega

konca sveta.

e

Da razumejo, da so na zacetku inovacijskega procesa
potrebne tudi odstekane ideje, Trimo dokazuje s tem,
da objavljajo celo razpis za najbolj noro idejo. Lanska
dobitnica prve nagrade za idejo o panelu z antibakte-
rijskim premazom je dobila odstekano nagrado. Polet
v brezteznostnem stanju v Las Vegasu ...

Ni slabo, kajne? Avtorica Dnevnikovega ¢lanka zaklju-
¢i razmisljanje o Trimu z napotki, kako do ucinkovite-
ga pravilnika o nagrajevanju. Nacin predlaganja idej
naj bo enostaven, zaposleni naj dobijo povratne infor-

macije, obrazci naj bodo ¢im manj zapleteni, kar naj
velja tudi za sistem izplacevanja nagrad. Enostavno?
Sporocite, kako je pri vas!

.sladicA

Ker so predlogi zaposlenih torej pomemben vir novih
informacij, si poglejmo posebno skupino predlogov, ki
se je zbrala v Banki turisti¢nih priloznosti Slovenije.
Zbrali so se na osnovi eneréijskega pologa drustva DOST
in dveh Studentk Turistice, ki sta Zeleli spodbuditi Stu-
dente, da povedo, kje vidijo priloznosti za Se boljsi slo-
venski turizem.

Nasel se je predlog, v okviru katerega bi avtor na Krasu
rad postavil poseben, pastirski kamp, v katerem ne bi
bilo Sotorov, ampak stilizirane jute. Gre za lokalno po-
sebnost, minimalisti¢ne kamnite utrdbice, v katerih so
vcasih pastirji skrivali borno imetje in pa svojo glavo,
Ce so z neba letele “uspicene prekle” in podobne ne-
vsecnosti. V ponudbo “juta kampa” bi vkljucil e vrsto
lokalnih, ekoloskih in drugih posebnosti, ki se jim pri-
druzujejo Se trije drugi sorodni gtudentski pologi z eko-
losko noto v Savinjski dolini, na Kocevskem in na po-
drocju celotne Slovenije.

Spet drugi nadebudnez je ze preskusil (!) - sedaj pa bi
rad §irSe uvedel - prodajo nastanitvenih kapacitet na
principu avkcije. Padla je tudi ideja o postavi-
tvi Solskega hotela in nove glashene prireditve.
Nasel se je Student, ki namerava postaviti pro-
fesionalni kanal za prodajo svezih in inovativ-
nih paketov slovenskih in tujih wellness ponu-
dnikov. V Novem mestu pa $tudentka Zeli posta-
viti HiSo kultur za tri podro¢ja kulturnega turiz-
ma, ki jih je poimenovala: kulturna dedis¢ina,
sodobna kultura in kulturni info.

Pojavil se je tudi predlog za ustanovitev “fi-
nancnega bazena”, v sklopu katerega namerava-
jo Studentje pomagati Studentskim idejnim so-
trpinom pri zagotavljanju sredstev za uresnice-
vanje idej.

Na zacetku .sladicE omenjeni energijski polog, v
sklopu katerega sta studentki spodbudili k raz-
misljanju o novih priloznostih, se je tako zakljucil nad-
vse uspesno. Zbrani idejni predlogi so pokazali, da Stu-
dentje razmisljajo na svez nacin in ne le o idejah, am-
pak (kot npr. finanéni bazen in hotelska avkcija) tudi
o0 njihovi uresnicitvi.

Da bodo predstavljene ideje uresnicene in da se bodo
trajno porajale tudi v prihodnosti, morajo Studenti se-
veda pojesti Se nekaj permanentno inovativnih zgan-
cev. Ki istocasno ne bodo (po Likarjevih in Morrisovih
besedah) prav ni¢ skodili tudi ze odraslim organiza-
cijam. m
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Eskimska vas Krvavec

Ucitelj gorskega kolesarstva v Kranjski Gori

salon

sl oveniija

SALUNSKE JLARISE U PHESEDVI SALON FERTIMES 0N 4 TSTANGINE ACHIEREMINT

Sejalec 2008 - 20 uspelih

turisti¢cnih novosti.....c..oeom

“Sejalec” je nagrada Slovenske turisticne organizacije za ustvarjalne in inovativne dosezke v turizmu, ki prispevajo k
vecji prepoznavnosti turisticne ponudbe Slovenije (www.slovenia.info/sejalec). V sklopu aktivnosti razpisa Sejalec 2008
se je 20. maja zakljucilo zbiranje predprijav.

N a razpis se je odzvalo 20 slovenskih tu-
risticnih ponudnikov in nastala je nova
spletna stran s predstavitvami njihovih uspe-
lih turisti¢nih domislic. Poleg zanimivega bra-
nja obiskovalce na spletni strani cakata klasic-
ni in “satelitski” interaktivni zemljevid, po ka-
terem lahko od predprijave do predprijave po-
tujejo preko spleta ali se na raziskovanje prija-
vljenih novosti odpravijo v prostem casu.

Za objavo v reviji Turlzem smo prejeli v nada-
ljevanju nanizane prispevke avtorjev (v vrstnem
redu, kot so se odzvali na razpis). Vec o tem,
kdo med njimi je prejel status finalista, pa na

www.slovenia.info/sejalec.
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Eskimska vas Krvavec

Eskimska vas Krvavec je v zimski sezoni 2007/2008
dozivela svoje rojstvo in recemo lahko, da je bil pro-
jekt zadetek v polno. V sklopu vasi smo obiskoval-
cem ponudili nov in inovativen koncept prezivljanja
prostega casa v zimskem okolju. Obiskovalcem smo
ponudili moznost nepozabne izkusnje, ki jih pope-
lje v dezele vecnega ledu in snega ter pricara staro-
daven nacin prezivetja Eskimov v snezeni pokrajini.
V sklopu vasi so obiskovalci lahko obiskali nasoiIglu
Restavracijo, Iglu Bar, prenocili v Iglu Hotelu in se
sprostili v Iglu Wellenssu.

Matjazeva domacija na
Pahi - Zgodba o cvicku

Matjazevo domacijo na Pahi predstavljajo 150 let sta-
ra hisa, kozolec in lesen pod. Hisa je vkljucena v ev-
ropsko mrezo “Hise s tradicijo”. Primerna je za najem
ali sprejem skupin. Po sprejemu v dolenjski narodni
nosi in pehtranovi potici si obiskovalci ogledajo hiso
in cvickovo klet ter multivizijsko prezentacijo “Zgodba
o cvicku”, kjer spoznajo zgodovino vina ter sestavo
in pridelavo cvicka (v 5 jezikih). Na koncu sledi de-
gustacija sestavin cvicka ob prigrizku.

Colnarckova pot po
Ljubljanici

Colnarckova pot je animacijski program za otroke na
turisti¢ni ladjici, ki vozi po reki Ljubljanici. Otroke
na plovbi po reki namesto klasi¢nega vodica spre-
mlja lik Colnarja Matije, ki ga uprizarja znana slo-
venska igralka. Med 45 minut trajajoc¢o voznjo pripo-
veduje otrokom zgodbo iz “svojih starih colnarskih
casov”. Zgodba temelji na razli¢nih legendah, mitih
in drobcih iz Zivljenja [jubljanskih ¢olnarjev ter reke
Ljubljanice in se ujema z lokacijami, mimo katerih
plujejo otroci.

Ucitelj gorskega kole-
sarstva v Kranjski Gori

V sodelovanju s Kolesarsko zvezo Slovenije, Fakulteto
za Sport in Institutom za $port smo razpisali pro-
gram uposabljanja in izobrazevanja za pridobitev stro-
kovne usposobljenosti za naziv UCITEL] GORSKEGA
KOLESARSTVA. Te¢dj pomeni novost v slovenskem kole-
sarskem prostoru. Temeljni cilji programa so usposobi-
ti strokovne kadre, ki bodo lahko s svojim znanjem po-
magali pri delu v kolesarskih parkih, pri delu z rekre-
ativci, pri razvoju gorskega kolesarjenja v turisticnih
krajih in ucili enotno tehniko voznje.

Rekreatur - ekipno
kolesarjenje

Rekreatur - ekipno kolesarjenje po Sloveniji - zdruzuje
vzdusje velikih etapnih dirk in popotnisko kolesarjen-
je. Pomeni svez pristop k aktivnemu in spros¢enemu
prezivljanju prostega Casa.

Zmaga ekipa, ki je najblizje povprecnemu casu voznje
vseh ekip. Kolesarji se na trasi radi ustavijo, saj jih na
kontrolnih tockah in etapnih ciljih pricakajo turisticni
ponudniki po metodi “tako pestro, da si nas bodo vsi
zapomnili”. Info:www.rekreatur.si.

m www.slovenia.info
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" Mobilni TIC Prlekija Ljutomer

Revija Salon Slovenija

Revija Salon Slovenija, izdajatelj: Divanova, d.o.o.
http://www.salonslovenija.si/

Salon Slovenija je revija, namenjena gostom, nasta-
njenim v boljsih slovenskih hotelih. Revija izhaja v
nakladi 15.000-25.000 izvodov trikrat letno v sloven-
sko-angleski verziji. Revija obenem informira gosta,
povezuje in vzporedno predstavlja sodelujoce hotele,
promovira slovenske dosezke in predstavlja ponudbo
na slovenskem trgu. S predstavitvijo izbranih zgodb
o uspehu prispeva tudi k podobi enovite turisti¢ne in
gospodarske destinacije Slovenije.

Mobilni TIC Prlekija
Ljutomer

Mobilni turisti¢ni informacijski center Prlekija
Ljutomer je multifunkcionalen, saj ga lahko upora-
bimo kot sejemsko stojnico, prodajno stojnico in kot
stojnico za razlicne delavnice.

Mobilni TIC je novost na slovenskem turisticnem
trgu, saj s svojo vecnamenskostjo in predvsem s
prakticnostjo omogoca fleksibilnost turisti¢ne dejav-
nosti. Gre za licen produkt in inovativen pristop k
uspednejsi promociji in trzenju tako lokalnega kot
slovenskega turizma.

Pot miru v Posocju

Ustanova “Fundacija Poti miru v Posocju” iz Kobarida
skrbi za vzdrzevanje in ohranjanje dedisc¢ine soske
fronte. Na delih frontne crte, kjer je gostota ostalin
vecja, je uredila Sest muzejev na prostem. V letu 2007
so bili muzeji na prostem ter najpomembnejse osta-
line in spominska obeleZja soske fronte v Zgornjem
Posocju povezani v POT MIRU. Njen namen je d.‘bisko-
valcu predstaviti kulturno-zgodovinsko dedis¢ino in
naravne znamenitosti Zgornjega Posocja.

Pot miru v Posocju
I 7

Zapeljevanje z jezikom

A

Zapeljevanje z jezikom
Agencija Snovalnica, buti¢na agencija za oglaseval-
ske storitve in poslovno svetovanje, se v zadnjih le-
tih specializira za turisticne projekte, pri cemer jo
Se posebej zanima ucinkovitost turisticnega trzenja.
Januarja 2008 smo oblikovali vodi¢ po Ljubljani v slo-
venscini z naslovom Mesto dozivetij, katerega krea-
tivno zasnovan tekst je predmet prijavljane inovacije.
Vseh 76 turisticnih dozZivetij, ki jih vsebuje vodic, je
opisanih v obliki zgodbe, legende ali osebnega odno-
sa do znamenitosti, torej v obliki dozivetja.

Cebelarski turisticni produkt

~Spominki in vinoteka -

TIC Jeruzalem

Novi turisti¢no-informacijski center Jeruzalem je prvi
primerek TIC-a v Sloveniji, ki poleg turisticnih in splo-
$nih informacij v devetih jezikih zdruzuje tudi trgo-
vino z avtenti¢nimi slovenskimi spominki (90 li¢nih
spominkov) ter najvecjo vinoteko med glavnim me-
stom in madzarsko mejo (32 vinogradnikov, 100 ste-
klenic vina). Licno urejena vinoteka vabi na degusta-
cije in nakup vrhunskega slovenskega vina.

Trgovina s spominki in vinoteka - TIC Jeruzalem

Revija Kongres

Revija Kongres

Prva Stevilka revije KONGRES, ki jo izdaja podjetje
GO.MICE (GORMICE, d.o.0.), je bila kot prva sloven-
ska strokovna revija za poslovni turizem predstavlje-
na mednarodni javnosti aprila 2007 na najvecji kon-
gresni borzi IMEX v Frankfurktu. Ideja o reviji je na-
stala konec leta 2006, podprlo pa jo je preko 40 sou-
stanoviteljev, ki so vodilna podjetja slovenske kongre-
sne industrije. Hkrati je postala uradno glasilo Zavoda
Kongresno-turisti¢ni urad Slovenije.

Cebelarski turisti¢ni
produkt :

Cebelarska zveza Slovenije je osrednja sloven-
ska Cebelarska organizacija, ki povezuje 200
Cebelarskih drustev, zdruzenih v 14 obmoc¢-
nih cebelarskih zvez. V sodelovanju s turistic-
no agencijo Aritours Maribor smo priceli uva-
jati projekt “Vzpodbujanje cebelarskega turiz-
ma v Sloveniji”. Cebelarstvo s svojo zgodbo po-
skrbi za prepoznavnost Slovenije kot turistic-
ne destinacije, ponuja visoke stopnje raznoli-
kih dozivetij v kratkem &asu, skrbi za zdravje
in zdrav nacin Zivljenja ter skrbi za ohranjanje
naravnega okolja.
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Rimska vecerja v
Termah Ptuj

TERME PTUJ so eno najmlajsih in najsodobnejsih zdra-
vilis¢ v Sloveniji, ki se razvijajo v zavetju najstarejse-
ga slovenskega mesta. Rdeca nit Term Ptuj, predvsem
Grand Hotela Primus, je zgodba starih Rimljanov. Ta
se kaze v arhitekturi, kulinariki in ponudbi hotelskih
storitev. Rimska vecerja je tematska vecerja, kjer go-
sta s pomocjo programa popeljemo v obdobje starih

Rimska vecerja v Termah Ptuj

www.slovenia.info



Rimljanov, v ¢as hedonizma. Gostom zelimo priblizati
rimsko zgodovinsko ozadje mesta Ptuj. Organiziramo
jo za zakljucene skupine.

Ziva voda iz Tunjic

Ziva voda izvira v zdraviliski tocki Naravni zdravilni gaj
v Tunjicah pri Kamniku. Pri polzenju po silicijevih pla-
steh vsrka vrsto mineralov in zdravilno vibracijo ener-
getsko bogatega okolja. Vsebuje preko 80 mineralov,
ki tvorijo cloveskemu telesu harmoni¢no molekulo,
ki se v telo vgradi in ga regenerira. Ziva voda odraza
zdravilnost, lepoto in duhovnost Slovenije. Bronasta
medalja na sejmu novosti v Seulu 2008.

Mednarodni festival
alpskega cvetja

Izjemno rastlinsko bogastvo Bohinja ze dolgo
vzbuja zanimanje botanicnih strokovnjakov in
ob¢udovanje ljubiteljev narave in njenih lepot.
Da bi dali cvetlicnemu bogastvu pravo veljavo,
da bi vzpodbudili spoznavanje alpskega cvetja
in obiskovalcem ter domacinom omogocili bo-
gatejse dozivljanje naravne in kulturne dedi-
§cine, se je rodila zamisel o mednarodnem fe-
stivalu alpskega cvetja v Bohinju. Pomembna
vloga festivala je promocija trajnostnega (ze-
lenega) turizma in spoznanje, da sta naravna in kul-
turna dediscina najpomembnejsa temelja za trajno-
stni ekonomski razvoj.

alloeAoul

Gorniski dozivljajski
park Jezersko

Gorniski doZivljajski park Jezersko poleg paintbalt po-
ligona in prostorov za piknik zdruzuje tudi unikatna
igrala (nizki in visoki elementi), ki so v celoti vpeta v

Gorniski dozivljajski park Jezersko

www.slovenia.info
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HOTELS

N n ZMOGLIIVOSTI
Hotel with conference facilities J
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Standardi kongresno-turisticne ponudbe

neokrnjeno jezersko okolje (gozdovi, travniki in skalna
pecina) in v Ze obstojecih adrenalinskih parkih niso
predstavljena na tak svojevrsten nacin.

6 nepozabnih dozivetij: orjaska gugalnica, abseling, fe-
rata ali zavarovana plezalna pot z botani¢nim vrtom,
vise¢i most in adrenalinski Zicnici. Swing, climb & fly!

Standardi kongresno-
turisticne ponudbe

Zavod Kongresno-turisticni urad je neprofitna organi-
zacija, ki jo je leta 2004 ustanovilo 15 podjetij, aktiv-
nih na podro¢ju kongresnega turizma. Standardizacija
je kakovostno nacrtovana novost, ki s svojo strukturo

prispeva k sistemskemu razvr¢anju kategorij ponudni--
“Rov kongresnih storitev in zmogljivosti, k dvigu ka-

kovosti in k promociji slovenske kongresne ponudbe.
Za potencialnega narocnika storitev je tako sam pro-
ces iskanja destinacije, organizatorja, hotela in dru-
gih ponudnikov mnogo ucinkovitejsi.

Igrive reSitve notranje
zasnove City hotela

Edinstven pristop k zasnovi hotelskega prostora se od-
raza v samosvojem, nekoliko drzno odprtem slogu z

Slovenski magazin

Igrive resitve notranj
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oblico naravne svetlobe, zelenih in cvetocih rastlin,
zdruzitve nenavadne kombinacije elementov opreme,
podpira prisréen in sproscen dialog osebja z gosti, ki
skupaj ustvarjajo poseben car pretoka energije skozi
prostor in oseb v njem. Drugacnost je rezultat v sno-
vanje vtkanih duse in srca njenih oblikovalcev - ho-
telskega osebja samega!

Slovenski magazin

Urednistvo programov za tujino Televizije Slovenija
se ze skoraj dve desetletji sreCuje z razli¢nimi oblika-
mi predstavljanja Slovenije gledalcem v tujini. Vsakih
14 dni pripravljamo mozaicno oddajo Slovenski maga-
zin, ki jo posredujemo na Stevilne kabelske televizije
v Ameriki, Avstraliji, predvaja jo tudi satelitski pro-
gram 3SAT. Pri do sedaj preko 1.000 objavljenih zgod-
bah o Sloveniji, njenih naravnih in kulturnih znacil-
nostih ter zanimivih posameznikih se pogosto spra-
sujemo, kako na nestereotipen nacin pokazati, v ¢em
je nasa dezela po§ebna.

Okolju prijazne
Terme Snovik

TERME SNOVIK so najvisje lezece terme v Sloveniji.
Kot prvo slovensko turisticno podjetje so prejeli Znak
za okolje EU za turisti¢ne namestitve - EU marjetico,
v letu 2008 so postali “Energetsko ucinkovito podje-
tje” ter prejeli Se nekaj nagrad, ki potrjujejo ekolo-
ko usmerjenost in energetsko ucinkovitost, med dru-
gim tudi srebrni znak za energetsko ucinkovito stav-
bo. Le-ta se nanasa na apartmajsko naselje 4* s 371
lezis¢i, ki stoji na robu gozda nad termalnim kom-
pleksom, kjer so na voljo wellness storitve. Naravno
zdravilna termalna voda je primerna za kopanje, vo-
dno masazo, pitje in terapijo. m

Okolju prijazne Terme Snovik




Globalizacija N INOVAtiVNOSL...o..oom

Preobrazba druzbe iz industrijske v informacijsko, ki smo ji prica v zadnjih dveh desetletjih, je pustila globoke brazde
na podrocju produkcijskih in medosebnih odnosov, posledi¢no pa tudi na vseh ravneh nasega delovanja in bivanja. Nove
socialne strukture, ki temeljijo na Sibkih medosebnih povezavah, so se izkazale za mocnejse od starih hierarhicnih

socialnih struktur.

lobalizacija je sodobnega cloveka oddaljila od si-

drisénih tock, pomembnih za njegovo identifika-
cijo. Zbanalizirala je odnos z druzino, sluzbo, sosedi
in druzbo, ki jo je neko¢ imel za svojo. Z izgubljanjem
lastnih referencnih tock pa je narasla zelja po nevsak-
danjem, posebnem, izjemnem. To so polno izkoristi-
le nove tehnologije, ki so vpeljale iluzijo in spektakel
kot enega svojih najpomembnejsih konceptov.
Spremembam se ni mogel izogniti niti turizem. V obli-
ki izvajanja zapovedanih dejavnosti, predvsem poleza-
vanja na plazi in ogledov znamenitosti, je ostalina in-
dustrijske druzbe. Kot tak je izgubil ¢ar ekskluzivnega,
elitnega. NiZje cene letalskega prevoza so povprecne-
mu turistu cenovno priblizale eksoticne destinacije na

drugih celinah, predvsem v jugovzhodni Aziji ter cen-.

tralni in juzni Ameriki. Zdaj je na vrsto prisla Kitajska,
v bliznji prihodnosti pa se podoben razcvet masovne-
ga turizma obeta Indiji. S tem je pridobil sloves pov-
precnega dogodka, ki ne stimulira fantazije in je po-
stal nezanimiv za vse bolj individualisti¢no druzbo,
zeljno edinstvenih stimulansov. Novi odnosi so pri-
pomogli k nastanku drugacnih oblik turizma, osnova-
nih na drugih vrednotah. Sodobna druzba predstavlja
nenehne spremembe vrednot in omogoca visoko sto-
pnjo individualizma.

Danes je najbolj mamljiv izrek vodica, da nas bo od-
peljal po stranskih poteh, tja, kjer turisti ne hodi-
jo. Popotnik je, ¢eravno eden od stevilnih delcev v
globalnem poslu, individuum s samo njemu lastnimi
motivacijami. Moderni turizem tezi k obuditvi.v in-
dustrijski druzbi opustele formule iz 18. stoletja, ko

so na Grand Touru izbranci iz Anglije in ZDA v antic- .

nih krajih, ki so zaznamovali evropsko misel, odkrivali
svojo zgodovino. Potovanje je Ze od zacetka iskanje.
Navidezno gre za odkrivanje novih pokrajin, stikov z
drugimi in drugacnimi kulturami. Tudi najbolj brezbri-
Zzen turist, ki v svojem mestu e nikoli ni stopil v mu-
zej, na tujem podzavestno Cuti, da mora obiskati po-
membne cerkve, izkopanine in razstave. Gre za iskanje
samega sebe, lastnih korenin in omejitev. Popotovanje
ponuja moznost, da nenadzorovan s strani znancev
in prijateljev popotnik eksperimentira s tistim delom
svoje identitete, ki jo sicer skrbno skriva.

Danes tvegamo, da v dolocenem trenutku, pri precka-
nju zgolj $e navideznih mej med drzavami, ne vemo
ve¢, v kateri drzavi smo. Vprasanje je, kaj sploh lahko

Se iS¢emo v globaliziranem svetu, ko ulice Ljubljane
in Neaplja ponujajo isto znamko oblek, ki jih v po-
dobnih nakupovalnih centrih pred svojim domom tudi
sicer lahko kupi dobrsen del prebivalcev nasega pla-
neta. Ce ni ni¢ vec za odkriti, kakien pomen ima po-
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Dubaj je zgradil igrisca za golf v puscavi, tam, kjer
si jih ne bi upal postaviti nihce drug

w.photos.com

Vir: ww

Popotnik je, ceravno eden od Stevilnih delcev
v globalnem poslu, individuum s samo njemu
lastnimi motivacijami

tem potovati? Se lahko zgodi, da se bo turist vprasal
o smiselnosti cilja svojega pocetja in prenehal po-
tovati? Ne po nakljucju se o tem sprasujejo tudi ti-
sti, ki bdijo nad upravljanjem turisti¢nih destinacij.
V ospredje vedno bolj prihaja zavedanje, da je pre-
malo ponujati eno plazo, eno goro, eno mesto, pac
pa, da je turistu potrebno nuditi alternative, med ka-
terimi se bo odlocal.

Res je sicer, da vseh turistov ne vodi Zelja po odkri-
vanju novega in drugacnega. Del jih je zadovoljen z
bivanjem v turisticnih vaseh, kolonijah, prenesenih
iz znanega sveta, ki zakupijo prostor, morje in plazo,
izkljucijo pa lokalno prebivalstvo z njegovimi obicaji
in posebnostmi. V njih na drugem koncu sveta servi-
rajo hrano, ki je je turist vajen iz hotelov v domovi-
ni, z njemu znanim pohistvenim stilom v sobah, te-
levizijo, ki jo spremlja tudi doma, in z drugimi turi-
sti, ki prihajajo iz njegove dezele. Na ekskur-
zije, ki naj bi predstavile realnost dezele izven
ograjenega obmocja hotela, se prijavi le maj-
hen del teh gostov.

Vendar dinozavre iz te dobe v zatonu prehite-
vajo novi, pametnejsi ponudniki, ki omogoca-
jo izhod iz vsakdanje rutine in dolgocasja ter
ponujajo stimulacije, sposobne prebuditi za-
spane Cute. Da bi zadovoljile potrebe nove-
ga turista, so se dobesedno iz peska dvignile
nove destinacije, ki turizma niso gradile zgolj
na zgodovini in tradiciji, pa¢ pa tudi z uposte-
vanjem novih potreb. Dubaj je denimo zgradil
igrisca za golf v puscavi, tam, kjer si jih ne bi
upal postaviti nihce drug. Ob razumevanju ze-
lja in pricakovanj nove druzbe je pokazal zna-
nje, vizijo in pogum. Gradil je usklajeno in povezo-
val koScek s kosckom, iz ni¢ ustvaril logistiko in ho-
tele, dokler ni prisel do usklajene celote, ki bi ji le
tezko karkoli ocitali. Za pogum in trud je danes bo-
gato poplacan.

Paradoksalno, inovativnost ne unici obcutka domac-
nosti. Gost se pogosto najbolj doma pocuti v krajih, ki
so v turisticno ponudbo vlozili najvec kreativnosti. Iz
destinacij, ki so ga presenetile, se vraca z obcutkom,
da jih je Ze nekje videl, in o njih govori kot o prosto-
ru, ki ga ze davno pozna. Jasno, njegovo poznavanje
je povezano s podobo, ki jo je sanjal, e preden se je
resnicno podal na potovanje. m
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Jubilejni 50. svetovni kongres

FIJET v Sloveniji

in piscev o turizmu.

lovenski turisti¢ni novinarji smo leta 2004 proslavili

40-letnico ustanovitve Sekcije slovenskih turisticnih
novinarjev pri Drustvu novinarjev Slovenije, ki je bila se-
veda ustanovljena v nekdanji skupni drzavi. Ob tem ju-
bileju smo se nekateri slovenski turisticni novinarji do-
menili, da zaradi novonastalih druzbenih razmer v nasi
samostojni drzavi in s tem tudi v novinarstvu ustanovi-
mo neodvisno drustvo vseh tistih, ki v Sloveniji stalno
ali ob¢asno pisemo o turizmu, to pa predvsem zato, da
bi v naSe medije vnesli ve¢ profesionalnosti o turizmu,
o dejavnosti, ki je v zadnjem desetletju postala vodilna
svetovna gospodarska panoga.
Na ustanovni skupscini smo sklenili, da se vélanimo v
edino svetovno organizacijo, ki poleg turisti¢nih novinar-
jev zdruzuje tudi ostale pisce o turizmu FIJET (Federation
de Journalistes et Ecrivains du Tourisme). V pri-
zadevanjih za ¢im vecjo promocijo slovenskega
turizma pa smo Se pred sprejemom ob podpori
Ministrstva za gospodarstvo in Slovenske turistic-
ne organizacije vlozili kandidaturo za organizacijo
jubilejnega 50. svetovnega kongresa v Sloveniji. V
letu predsedovanja EU smo namrec Zeleli dodati Se
svoj prispevek k vecji prepoznavnosti Slovenije in
slovenskega turizma v Evropi in svetu. Po inten-
zivnem lobiranju nam je v hudi konkurenci Rusije
(Sanktpeterburg) in Egipta (Kairo, Luksor, Asuan)
takoj po sprejemu v FIJET na 48. kongresu v Ce-
Skih Karlovyh Varyh uspelo dobiti kandidaturo za
kongres. Za slovenske turisticne novinarje je-bila
to velika zmaga, obenem pa tudi velik organizacij-

Zdravica ob kand1datun v Karlovyh Varyh,
november 2006

Kaj je FIJET?

]_J 1 Drago Bule; drago.bulc@rtvslo.si

0d 17. do 23. oktobra bo z zacetkom v Ljubljani in zakljuckom na Bledu potekal svetovni kongres tunst1cmh novinarjev

Tema letoSnjega kongresa: Podnebne
spremembe in turizem

Na 49. kongresu FIJET v Egiptu so de-
legati soglasno podprli predlog Drustva
turisticnih novinarjev Slovenije, da bo
glavna tema 50. kongresa v Sloveniji
Podnebne spremembe in turizem. K so-
delovanju smo zato ze povabili svetov-
no znane strokovnjake s tega podro-
¢ja: Generalnega sekretarja Svetovne
turisticne organizacije (UNWTO)
Francesca Frangiallija, Direktorja tu-
risticnega urada v St. Moritzu dr.
Hanspetra Danuserja, soprejemnico
Nobelove nagrade dr. Lucko Bogataj
in predstojnico Katedre za turizem na
Ekonomski fakulteti v Ljubljani prof.
dr. Tanjo Mihalic.

Vsi eminentni predavatelji so ze potrdili
svojo udelezbo.

ski in predvsem velik financni zalogaj. Za slovensko dr-
zavo in turisticno gospodarstvo je bila to tudi edinstve-
na promocijska priloznost, zato smo racunali tudi na vse-
stransko podporo celotnega slovenskega turizma.

Od Egipta do Estonije

lakoj po vrnitvi iz Karlovyh Varov smo zaceli s pripra-
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vami in do 49. kongresa v Egiptu smo Ze pripravili pro-
gram, ki so ga vsi delegati ob predstavitvi Slovenije in
slovenskega turizma, kot jo je pripravil pomocnik di-
rektorja STO Dejan Podgoriek, navduseno sprejeli. Zal
smo morali zaradi pomanjkanja sredstev in tudi hotel-
skih zmogljivosti navdusenje nasih kolegov z razlicnih
koncev sveta malce skaliti, saj smo Stevilo udelezencev
omejili na 200. Po dolgotrajnih in ostrih pogajanjih je
slovenska delegacija prav tako dosegla kar ob¢utno po-
visanje lastnega financnega prispevka z udelezbo na
kongresu v Sloveniji.

Dokonéno pogodbo o organizaciji jubilejnega 50. sve-
tovnega kongresa turisticnih novinarjev smo predstav-
niki Drustva turisticnih novinarjev Slovenije FIIJSLOV z
Izvrsnim odborom FIJET podpisali aprila letos v glavnem
mestu Estonije Talinu. To smo lahko storili, saj smo ime-
li zagotovljeno podporo pri izvedbi programa kongresa s
strani STO in Ministrstva za gospodarstvo ter slovenske-
ga turisticnega gospodarstva in obcin, ki bodo gostile
udelezence kongresa.

Od Ljubljane do Bleda

Zaradi vecje promocije nase domovine in njene turistic-
ne ponudbe bo jubilejni 50. svetovni kongres turistic-
nih novinarjev potovalnega znacaja, tako da bomo lah-
ko kolegom z vsega sveta pokazali vse glavne segmente
slovenskega turizma.

Uvodni sprejem za vse kolege bo pod pokroviteljstvom
MOL v Mestnem muzeju v Ljubljani, vsebinski del kon-

Uspesna predstaVItev Slovem]e vrhotelu Hilton v h
Kairu/Dejan Podgorsek, januar 2008

FIJET (v izvirniku Federation internationale des Journalists et Ecrivain du Tourisme)
je edino svetovno zdruzenje turisti¢nih novinarjev in piscev o turizmu. Leta 1954 so
ga ustanovili belgijski in francoski novinarji, da bi v ¢asu hladne vojne vsaj na po-
drocju turizma potekalo sodelovanje med novinarji z obeh strani “Zelezne zavese”.
Zdaj je vanj vkljucenih prek 900 novinarjev, piscev, fotografov in snemalcev, speciali-
ziranih za turizem, z vsega sveta. Slovenija je v okrilju Jugoslavije Ze gostila kongres
FIJET leta 1985, ki je zaradi odlicne organizacije vsem udelezencem ostal v nepozab-

nem spominu.

n www.slovenia.info

Predsednik FIJET- T1Jam Haddad in predsedmk
FIJSLOV podpisujeta pogodbo o organizaciji 50.
kongresa FIJET v Sloveniji

gresa pa bomo naslednji dan zaceli v Hotelu Union, kjer
bodo vsi udelezenci tudi nastanjeni. Prvi dan bo kosi-
lo na Ljubljanskem gradu, kjer se bodo z izbrano slo-
vensko kulinariko predstavili slovenski zasebni gostin-
ci, zdruzeni v Obrtno zbornico Slovenije. Za program
bo poskrbel Zavod za turizem Ljubljana. Po ogledu sta-
re Ljubljane bomo vse udelezence odpeljali na “otvori-
tev presenecenja” (v programu namrec ni navedeno, kje
bo) v Postojnsko jamo. Zabavni del vecera bomo ob so-
delovanju vseh akterjev postojnskega turizma nadalje-
vali v Jamskem dvorcu.



Naslednji dan bomo nase goste najprej popeljali na ogled
Smarjeskih Toplic, nato pa bodo v idilicnem okolju Gradu
Otocec gostitelji iz Krka Zdravilis¢ priredili kulinaricno-
enolosko predstavitev. Potem bomo vse udelezence po-
peljali do Izole, kjer jih bodo predstavniki ob¢ine Izola
pricakali z ribiskim prigrizkom. Nato se bodo vsi udele-
zenci vkrcali na izletniske ladje in se ob slovenski oba-
li zapeljali do Pirana, kjer jih bodo s krajsim glasbenim
programom na Tartinijevem trgu pozdravili predstavni-
ki obcine Piran. Slavnostna vecerja bo v prenovljenem
hotelu Kempinski Palace, ki jo bodo pripravili zdruzeni
portoroski hotelirji.

Cetrti dan bomo zaceli v Marini Portoroz, kjer bodo gosti-
telji iz Term Catez gostom med kratkim postankom razka-
zali naso “naj” marino. Naslednja postaja bo v Kobilarni
Lipica, kjer si bodo udelezenci najprej ogledali jahalni
program, potem pa jih bodo pogostili s kraskimi specia-
litetami, za katere bosta poskrbela prsutarna Kras Sezana
in vinska klet Vina Kras.

Na poti ez Kras si bodo v Sepuljah udelezenci.kongresa
najprej ogledali najvecjo priutarno pri nas, zatem pa jim
bodo lokalni turisticni delavci in Konzorcij kraskih pri-
delovalcev terana priredili sprejem na Stanjelskem gra-
du, zvecer pa jih bodo v Novi Gorici prevzeli gostitelji
iz HIT-a in jim poleg vecerje v Perli, kjer bodo tudi pre-
spali, priredili nepozaben vecer.

Peti dan bodo udelezenci po delovnem zacetku v
Kongresnem centru Perla nadaljevali v Goriskih Brdih,
kjer bodo po Zupanovem sprejemu na Gradu Dobrovo
obiskali najboljse briske vinogradnike in njihove kleti.
Zatem se bodo po dolini Soce zapeljali do Kobarida, kjer
si bodo ogledali muzej prve svetovne vojne. Sledila bo
voznja do Mosta na Sodi, kjer se bodo vkrcali na muzej-
ski vlak, ki jih bo po eni najbolj slikovitih prog na svetu
prek Bohinja popeljal do koncne postaje na Bledu, kjer
bodo tudi prenocili.

Zadnji dan bodo udelezenci 50. svetovnega kongresa za-
celi z Zupanovim viteskim sprejemom na blejskem gradu,
potem jih bomo zapeljali Se na Brdo, kjer bo zadnji de-
lovni del kongresa z volitvami novih organov FIJET. To
bo tudi priloznost za predstavitev celovite turisti¢ne po-,
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4. generalni sekretar UNWTO Francesco Frangialli

obljublja, da bo aktivni gost kongresa
(WTM London 2007)

nudbe Slovenije v organizaciji STO. Po ogledu prizorisca
Stevilnih srecanj in dogodkov slovenskega predsedova-
nja bo sledil Se piknik na Racjem otoku, za katerega bo
poskrbelo zdruzenje slovenskih turisticnih kmetij.
Pokrovitelj poslovilnega vecera in gala vecerje v blejskem
Hotelu Toplice bo ministrstvo za gospodarstvo.

Na pokongresnih turah bomo tistim, ki se bodo odloci-
li zanje, predstavili $e turisticno ponudbo Stajerske in
Dolenjske, s poudarkom na kulinariki, enologiji in well-
nessu. Tem turam smo dali naslov WINE + WELLNESS =
WELLBEING IN SLOVENIA. m

TURISTICNA
. TISKOVNA
AGENCIJA

tta@slovenia.info

www.tta.si; www.slovenia.info/tta !

TURISTICNA TISKOVNA AGENCIJA (TTA) je prva spletna turisticna tiskov-
na agencija v Sloveniji in novost na podrocju informiranja slovenskih in tu-
jih novinarjev ter vseh drugih, ki jih zanimajo novice s podrocja slovenske-
ga turizma. TTA je spletno mesto, kjer so zainteresirani javnosti na voljo ak-
tualne, dnevno azurirane novice s podrocja turizma v Sloveniji v slovenskem

in angleskem jeziku. ;

Slovenska turistiéna organizacija (STO), ki je pobudnik in avtor projekta TTA,

projekt izvaja v partnerskem sodelovanju z zainteresiranimi partnerji.

Cenjeni predstavniki slovenskega turizma!

Si lahko privoscite, da zainteresirane medijske in ostale javnosti doma in
v tujini ne seznanite z vasimi zadnjimi turisticnimi novostmi? Postanite
partner projekta TTA in posredujte novice s podrocja slovenskega turizma
in tako azurno obvescajte ciljno javnost o novostih s podrocja turizma pri
vas. Vabimo vas, da to storite na e-naslov tta@slovenia.info ali nas pokli-
cete na 01/589 18 67 (Livija Kovac Kostantinovic, Katja Turk).

0b dnevno azurirani objavi novic s podrocja turizma v Sloveniji na spletnem
mestu www.tta.si oz. www.slovenia.info/tta so novice narocnikom na voljo
tudi v kratkih novicah TTA.

Vabimo vas, da se narocite na brezplacno prejemanje kratkih novic TTA in
si tako zagotovite samodejno prejemanje azuriranih novic s podrocja tu-
rizma v slovenskem/angleskem jeziku na svoj elektronski naslov. Narocilo
na kratke novice TTA je na voljo na www.tta.si.

Na tem spletnem naslovu vam je v Koledarju TTA na voljo tudi pregled do-

godkov s podrocja turizma, in sicer za medijsko in strokovno javnost.

www.slovenia.info



All inclusive pocitnice:
simbol prestiza ali le turizem
v “plenicah”?

Sodobna potovalna dejavnost povsem obvladuje slabo milijardo mednarodnih turistov, in, roko na srce - velika vecina ob
pomoci potovalnih agentov. Tudi Slovenci nismo izjeme, saj so po podatkih Slovenskega statisticnega urada kar 15 %
zasebnih potovanj v letu 2007 organizirale potovalne agencije.

Potovalm’ agentje so tisti element v procesu ra-
zvoja turizma, ki lahko delujejo zgolj kot pomoc-
nik pri realizaciji “neustavljivih” in vse bolj nepred-
stavljivih turisticnih potreb, torej glavni razvijalec so-
dobnega turizma. V kontekstu slednjega se sprasujem,
ali so potovalni agentje sploh pogresljivi. Kdo prav-
zaprav koga potrebuje, turist potovalne agente, torej

potovalno dejavnost, ali potovalna dejavnost turista?

S tem se vracam na Cisto sam zacetek sodobnega tu-
rizma ali morda 3e dlje, do leta 1841, ko je Thomas
Cook izvedel prvo obliko organiziranega (sodob-
nega) potovanja. Je torej slednji potovanje or-
ganiziral zato, da bi pokazal Loughborough, ali
zato, ker so njegovi prvi potniki imeli potrebo
po sprostitvi v drugacnem okolju ali celo zgolj
zato, ker je v tem videl poslovno priloZnost?
V slogu sodobnih sociologov in antropologov,
kot sta John Urry in Dean MacCannell, se ve-
lja vprasati, ali je novodobni turizem odgovor
na potrebo ljudi po potovanjih, ali pa sodob-
na ponudba potovanj postaja vzvod za potrebo
po razlicnih oblikah potovanj.

“Zlate horde”, kulturni slepci, romarji in Se vr-
sta drugih “vzdevkov” velja za sodobnega-tu-
rista’, ki danes tvori le plasno turisti¢no razi-
skovalno mnozico. Glede na poplavo najrazli¢-
nejsih “all inclusive pocitnic” velja tudi ideja o “po-
Citnicah v plenicah”, s ¢imer sodobni turist postaja
“dojencek”. Dojencek, ki potrebuje nego, da bi odra-
sel v odgovornega, kulturno dozorelega posameznika,
ki ga ni oblikovala zgolj roka matere in oceta, temvec
tudi sodobno turisticno udejstvovanje. Tudi turizem
namrec oblikuje predvsem splosno razgledanost posa-
meznika. TakSen nedorasel turist - nedonoéenéek‘- je
v celoti odvisen od potovalnih agentov in bo za V¥sa-
ko potovalno izkusnjo potrosil zadnji cent svojih pri-
hrankov. “Turizem v plenicah” s tem postane turizem
usmerjenega potro$nistva in obnasanja, lo¢evanja na
vodljive in vodene turiste ter turizem odrske avtentic-
nosti, kjer originalnost ali avtenticnost doloca globi-
na denarnice, in Se to le do neke mere.

Turisticni safari

Na tako globoko razmisljanje o prihodnosti in trenu-
tnih trendih razvoja turizma me navaja nedavna po-
tovalna izkusnja. Kot mnozica oddiha Zeljnih sem se
tudi sam odpravil na krajSe pocitnice, in sicer v turi-
sticni kompleks (resort) ob Rdecem morju. Dosedanje
izkusnje in kancek strokovnega znanja o turizmu (po-
klicna deformacija, pac) so me prepricali, naj se na-

m www.slovenia.info

menim v hotel s petimi zvezdicami in pri tem seveda
rezerviram “all inclusive” aranzma. Kot se je izkaza-
lo, sem se z “all inclusive” storitvijo izognil nenehne-
mu iskanju denarnice in se tako Se bolj priblizal ne-
govanju (ali usmerjanju) “turisticnih starSev” (poto-
valnega agenta). Skratka, odigral sem vlogo sodob-
nega turisticnega nedonosencka, ki je, e je Zelel do-
Ziveti polnost pocitniskega oddiha, placal, kar mu je
serviral potovalni agent. To “all inclusive” negovanje
se je zelo hitro sprevrglo v Cisto pravi turisti¢ni sa-

Eri, za katerega pa po resnici nisem placal (ja, Se se -

Nkaj dobi zastonj). Turisti¢ni safari seveda razumem
kot avanturisti¢no prebijanje skozi vseh 8 dni oddi-

! /iR o,
Vectisocglava mnozica turistov si ogleduje
znameniti Tempelj v Luksorju
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ha, prerivanje v neskoné¢nih vrstah ob bifeju, na pla-
7i, v qaleriji itd. Ob prihodu na letalis¢e so me obve-
stili, da sem zaradi “overbookinga” (lepa beseda za
neodgovorno preprodajo razpolozljivih kapacitet) na-
mescen v drug, seveda boljsi hotel. Izkazalo se je, da
hotel ni bil ni¢ boljsi, a hvala bogu niti slabsi od ti-
stega, ki sem ga dejansko rezerviral. Odnos osebja v
hotelu je bil bolj na nivoju bazarja, kjer sem za vsa-
ko svojo “all inclusive” pravico mesetaril tudi po vec
dni. 5000-glava mnozica, ki je prebivala v petih raz-
licnih hotelih znotraj resorta, je sicer imela na voljo
vec restavracij, vendar ob zelo rigoroznih pravilih o
brezplacni (all inclusive) uporabi izven mati¢nega ho-
tela (resort je namre¢ sestavljalo 5 razlicnih hotelov).
Tudi maticne restavracije so vsak drugi dan pripravi-
le “tematski” ribji vecer, za katerega je “all inclusi-
ve” gost moral placati dodatno. Bogata ponudba $por-
tnih in rekreativnih dejavnosti je bila sicer vkljucena,
a nenehno zasedena in zato veliki vecini nedostopna
- Ceprav smo placali za uporabo le-teh. Ponudba v re-
stavraciji na plazi je bila sicer brezplacna, toda zelo
skopa, ob dejstvu, da so s kulinariéno ponudbo kolo-
barili v dvodnevnih intervalih (danes hrenovke, jutri
pica, nato pa spet hrenovke itd).

Kdo zeli all inclusive
pocitnice?

Ce se vrnem nazaj na “filozofiranje” okoli sodobnega
potnika in turizma, ne morem mimo danasnjih cen in
stroskov posameznega potovanja. Glede na povpreéni
dohodek v RS, ki znasa 878,53 EUR (SURS, maj 2008),
je seveda povsem upravicena ideja, da turist Se kako
premisli, v kak$no potovalno izkusnjo bo investiral svo-
je “cente”. Toda prepricanje, da si kljub slabim dohod-
kom tezko privos¢imo “dobre” pocitnice, je precej zmo-



tno. Potovalni katalogi za poletje in jesen navajajo
“fenomenalno” nizke cene potovanj. Tako potovanje v
Tunizijo stane slabih 600 evrov in v Turcijo dobrih 400.
Gre za 7-dnevno potovanje na bazi all inclusive v ho-
telih s pet zvezdicami. Razlike med aranzmaji na bazi

all inclusiva, nocitve z zajtrkom ali polpenziona pa so

le slabih 70 evrov (skupaj). Po podatkih SURSA smo
Slovenci v letu 2007 na potovanju v tujini povprecno
potrosili 48 evrov na dan, kar je le 9 evrov manj kot all
inclusive potovanje v Turcijo oziroma slabo polovico
manj kot podobno potovanje v Tunizijo. Kdo si torej ne
more privosciti all inclusive poc€itnic? To ni vec vprasa-
nje. Vprasanje je, kdo si jih Zeli privosciti.

Turizem v plenicah ali “all inclusive” potovanja to-
rej vse bolj postajajo sinonim za povprecno - morda
celo edini sprejemljiv nacin 3P potovanja (polezava-
nje, pijaca in prehrana) in ne ve¢ simbol prestiza. Ce
se mora “all inclusive turist” tako boriti za svoje pra-
vice, kako je Sele z drugimi “tradicionalnimi” turisti?
All inclusive turist postaja drugorazredni turist, ki
ne placuje dodatne pozornosti in obravnavanja, tem-
vec osnovno pravico, predvsem do sitosti in potesitve
Zeje. Za vse ostalo in boljSe pa so si potovalni agen-
tje izmislili “magic life” pocCitnice - magicna carov-
nija, ki jo usmerja “globina denarnice”. Denar vas na
“magic pocitnicah” brez problema spremeni v “turi-
sticnega Hudinija".

" . e o ”
Magic pocitnice

Magic ali cudodelni svet so pocitnice, kjer “turist ne-
donosencek” lahko odraste v suverenega, odraslega
turista za ne pretirano ceno in pri tem dozivi vse ra-
dosti superiorne turisti¢ne nege. Toda potem se velja
vprasati, ali ni turist tudi v tem ¢udeznem ali magic-
nem negovanju spet zgolj nebogljeni dojencek, ki ga
sodobni hotelski resorti in potovalni agentje “dojijo”
z ekskluzivno storitvijo, imenovano “magic life” (ne
ko€ all inclusive). Eden izmed avstrijskih organizator-
jev potovanj v svojem letosnjem magic life potoval-

nem katalogu ponuja 14-dnevne pocitnice v magic h'fe:,\

resortu v Tuniziji za neverjetnih 840 evrov po osebi.
Kdo si torej ne more privosciti magic life pocitnic?
Vsekakor se moramo zavedati tudi dejstva, da v takih
pocitniskih programih turisti bogato placujejo zato,
da jih turisti¢na industrija hrani z umetno izmislje-
no avtenti¢nostjo, ki jo turisti potem odnasajo nazaj
v svoje domove in se tako kulturno poneumljajo, na-
mesto da bi spoznavali svet in tako intelektualno ra-
sli v kulturno dozorelega posameznika.

Spet se je potrebno vprasati, ali ni potovanjé name-
njeno pocitku in oddihu, ki je tudi sicer najhlizje prav
dojenckom? Potemtakem je danes vsekakor bolje biti
kar se da nebogljen turist s solidno denarnico in ra-
dovednim pogledom okoli sebe. Takega nas potoval-
na dejavnost nahrani v celoti in s tem dopust ali po-
Citnice dosezejo svoj namen - vse Stiri od sebe in z
mislimi na “off”. m

Pa prijetne pocitnice in ne pozabite -
radovednost se izplaca, a tudi placa!!!!

Vec lahko preberete v: Louis, Turner in John, Ash (1975). The Golden Hordes:
International tourism and the pleasure periphery. New York: St. Martin Press;
MacCannell, Dean (1999). The Tourist: A new theory of the leisure class. Los Angeles:
University of California Press; Boorstin, Daniel (1964). The Image: A quide to pseudo-
events in America. New York: Harper&Row; Cohen, Eric (1979). A phenomenology of
Tourist Experiences. Sociology, vol 13 (2), str. 179-201.
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Stranske poti so zapeljivejie od glavnih
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Stranske poti so zapeljivej$e od glavnih

Tudi letos vas vabimo

‘na lep‘s’e”

Slovenska turisticna organizacija letos ze sedmic zapored pripra-
vlja najvecji projekt promocije slovenskega turizma “Na lepSe -
Stranske poti so zapeljivejSe od glavnih”, s katerim Zeli tako do-
mace kot tuje goste spodbuditi k dozivljajskemu potepanju po Se-
stih slovenskih tematskih turisti¢nih poteh.

Tudi v letoSnjem letu so izsle tri zlozenke (po ena zloZenka za
dve tematski poti), ki vabijo na Smaragdno, Vetrovo, Jantarjevo,
Soncevo, Kro$njarsko in Zlatorogovo pot.

Novost letosnjih zlozenk je vris pohodniskih poti ter specializira-
nih pohodniskih in kolesarskih hotelov, penzionov in apartmajev,
ki so razvrSceni v pet kategorij. Razen tega bodo zlozenke poleg
slovenske, angleske, nemske in italijanske letos na voljo tudi v ma-
dzarski in hrvaski jezikovni razlicici.

Vzemite si Cas, ubezite vsakdanjemu vrvezu in se pustite razva-

jati pri izbranih ponudnikih, ki se predstavljajo v omenjenih zlo-
zenkah!

Vec informacij o projektu je na voljo na

www.slovenia.info/nalepse

ATOROGOVA PO
SMARAGMPOT

Stranske poti so zapeljivejie od glavnih



Uganite, kdo prihaja
I]_ a Ve é e rj O I Rok V. Klanénik; rok klancnik@slovenia.info

Treba se bo uéiti kitajsko. Pa tudi hindi. Ze ez nekaj let bodo kitajski in indijski turisti na evropskih ulicah videni
tako pogosto, kot so bili Se pred nekaj desetletji Nemci. A za zdaj imamo Se nekaj casa, da se na ta pojav dodobra

pripravimo.

I{itajski turisti so kot - tadca. Vé&asih jo ljubis,
drugi¢ ti spet gre na Zivce. V tem trenutku je
evropski turizem Se v ¢asu zaljubljenosti v daljnoa-
zijski trg in tasco kaj radi vabimo v goste. Drzave so
kar tekmovale, katera bo prej podpisala zdaj ze slo-
viti ADS - status odobrene destinacije (approved de-
stination status) - s katerim oblasti v Pekingu dovo-
ljujejo svojim drzavljanom potovati po dolocenih de-
lih sveta. Ko je evropski, zlasti pa nemski, iniciativ-
ni (outbound) turizem zaradi ekonomske krize v za-
cetku tega desetletja zacel malo Sepati, Italijani in
Anglezi pa so odkrili vzhodno Evropo, smo si kar malo
oddahnili, misle¢, heh, saj zdaj nas bodo obiskovali
Kitajci, pa bo vse v redu.

Hkrati nas je CNN zacel bombardirati z vestmi o
izjemnem gospodarskem vzponu Indije. Indijce
smo doslej poznali zgolj kot lastnike indijskih re-
stavracij po evropskih prestolnicah in po slikah
matere Tereze sredi revscine na ulicah Kalkute.
Zdaj pa ugotavljamo, da so drzavljani najvedje
demokracije na svetu tudi odlicni obiskovalci,
turisti, in da najvecja filmska industrija na sve-
tu - Bollywood (v Mumbaju ali Bombaju, kot vam
ljub3e) - z debelimi kovcki denarja po svetu isce
lokacije za snemanje filmov. Oddahnili smo si.
Zadeva pa ni tako preprosta.

—+
=
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Prebujeni zmaj

Kitajska, ne zgolj megalopolis Pekinga, letos
stavi na novo plimo turistov, ki jih bodo prinesle olim-
pijske igre. Pocasi, toda zagotovo, postaja ta najbolj
obljudena dezela najvecja turisticna destinacija na
svetu. Lani so zabelezili 132 milijonov turistov. Toda,
ali je Kitajska resnicno tudi tako perspektiven trg, kot
pravi novodobna turisti¢na mantra, ali je zgolj papir-
nati zmaj? Pred dvajsetimi leti bi si bilo povsem ne-
mogoce misliti, da bodo neko¢ “navadni” Kitajci (kot
tudi Rusi) lahko potovali po svetu in ne samo fisti
z diplomatskimi potnimi listi. Toda potovanje v tu-
jino, za posel ali na pocitnice, je danes resnicno se-
stavni del Zivljenja dokaj velikega dela ogromne deze-
le pod Velikim zidom. Turizem je najmlajsa industrija
na Kitajskem, prakticno Se v plenicah. Zato se $e ve-
dno isCe, skusa najti svoje mesto na trgu in realizira-
ti svoj potencial. Danes (sredi leta 2008) je financno
sposobnih in za pot v tujino voljnih Kitajcev vec kot
170 milijonov, od skupno 1,3 milijarde ljudi. Ta Stevil-
ka se vrtoglavo povecuje, prav tako, kot se veca Ste-
vilo oseb, ki potujejo v tujino. Leta 2006 jih je bilo
34 milijonov, lani pa Ze 14 odstotkov vec (nekaj veé
kot 38 mio). Po strokovnih napovedih naj bi kitajski
outhound letno rastel po povprecni stopnji 12,8 od-
stotka, kar pomeni, da bi leta 2020 po svetu potova-
lo Ze vec¢ kot 100 milijonov Kitajcev.

www.slovenia.info
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oraf 1: KRIVULJA RASTI KITAJSKIH TURISTOV V
TUJINI, v milijonih, od leta 1993
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opomba: V Stevilo turistov so zajeti tudi obiskovalci
Hongkonga in Macua, ¢eprav sta regiji zdaj
enakopravni del Kitajske, cetudi s posebnim,
avtonomnim statusom

Magicna formula ADS

Kako se svet spreminja ... Pred dobrimi dvajsetimi leti
je bilo sploh nepojmljivo, da bi Kitajec potoval iz ene
province v drugo, kaj Sele v tujino. Nato pa so se obla-
sti odlocile (1983), da bodo prebivalcem Guangdonga
dovolili obiskati britansko kolonijo Hongkong in por-
tugalski Macau, ¢e jim tamkaj ziveci sorodniki placajo
pot in omogocijo bivanje. Postopek za pridobitev po-
tnega lista je bil prava no¢na mora, prosilec je moral
zagotoviti celo vrsto dovolilnic in placati najrazlicnej-
e upravne takse, potni list pa mu je - e mu ga je -
nato izdal pristojni oddelek ljudske milice. Leta 1988

30 Kitajci zaceli potovati tudi na Tajsko, dve leti ka- -

sneje v Singapur in Malezijo ter leta 1992 na Filipine.
A potovanja so bila strogo omejena na poslovne poti
ter na obisk sorodnikov in prijateljev. Sele leta 1997
je kitajska vlada (vladni drzavni svet) sprejela nacrt
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“Zacasne mere glede ureditve potovanj v tujino kitaj-
skih drzavljanov na lastne stroske”, s ¢imer je nakaza-
la radikalen korak naprej v odpiranju v svet. Od leta
1999 - manj kot deset let je tega - lahko kitajski drza-
vljani zaprosijo za potni list zgolj z osebno izkaznico.
0d tedaj lahko potujejo tudi v Avstralijo in na Novo
Zelandijo ter od leta 2000 na Japonsko. Kitajska je
ADS podpisala z Evropsko unijo in nekaterimi drzava-
mi neclanicami, tudi s Hrvasko, leta 2004. Danes ima
ADS okrog sto drzav. Slovenija ga je poc{pisala kot pet-
instirideseta septembra 2004, med zadnjimi pa so bile
ZDA lani decembra. Letos junija (torej prav v dneh,
ko nastaja ta zapis) je v ZDA odpotovala prva skupina
“pravih turistov”.Vladni (sluzbeni) obiski in poslovna
potovanja v ADS sporazume niso vkljucena.
Dodajmo, da je kitajsko gospodarstyo najhitreje rasto-
Ce na svetu, da je v drzavi vsak dan vec¢ milijonarjev,
da je 5.000 let star fevdalni in polstoletni komuni-
sti¢ni imperij klonil pred poceni materializmom ame-
riskega tipa. Vse ve¢ mladih, izobrazenih ljudi poslusa
zahodno glasbo in gleda zahodne filme ter zato sanja
o potovanjih v Ameriko in Evropo. Na ulicah Pekinga
boste tezko nasli mlade v znacilnih delavskih unifor-
mah. Pravzaprav ... pozabite na to. Tu so torej razlo-
gi, da gredo Stevilke kitajskih turistov v oblake.
Toda ADS Se ne pomeni, da bo prosilec takoj dobil vi-
zum za, denimo, potovanje v Slovenijo. Tudi ni nuj-
no, da bo sploh potoval. Mnoge (zahodne) drzave se
bojijo, da bo prihod trume “kitajskih turistov” pov-
zroCil mnozi¢no imigracijo, saj se je v zacetnem ob-
dobju zares zgodilo, da so se posamezniki in nekate-
re cele skupine preprosto razbezale. Zato individual-
nih potovanj po tujini, razen v sluzbene namene in
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Perspektivni kitajski trgi so na vzhodu te razvijajoce se azijske drzave



za posle, preprosto ni.

Ce se turistiéna skupina ne vrne na Kitajsko, nosi kriv-
do turisticna agencija, ki na destinaciji skrbi za inco-
ming iz Kitajske (ground agent) in posledice so vca-
sih zelo hude. Skupine niso nikoli manjse od petih
ljudi. Za to, da se turisti vrnejo na Kitajsko, skrbijo
tako kitajske oblasti kot destinacije. Vsaka turistic-
na skupina ima svojega vodnika, ki je - pravijo dobro
obvesceni - hkrati tudi malce vohuna in je placan za
to, da prepreci prebeg. Ta na zacetku potovanja pra-
viloma preprosto pobere vse potne liste in jih vrne,
ko letalo preleti Veliki zid. Za zdaj ima licenco za vo-

craf2: KITAJSKI TURISTI PO MOTIVU POTOVANJA

denje priblizno 30 tiso€ teh ljudi. Da se prepreci ma-
sovna emigracija pod pretvezo turizma, pa obstaja Se
ve¢ mehanizmov. Vlada vsako leto podeli zelo omeje-
no Stevilo licenc za organiziranje mednarodnih poto-
vanj, za zdaj je teh licenc okrog 700, medtem ko je
vseh turisticnih agencij okrog 15 tisoc. Na Kitajskem
ni razlike med tour operatorjem in turisticno agen-
cijo. Tuji tour operatorji ne smejo organizirati poto-
vanj Kitajcev v tujino in podobno. Zaradi teh omeji-
tev se je mocno razrasel tako imenovani sivi turizem,
kar poleg podtalnega organiziranja sicer nespornega
“pravega” turizma pomeni tudi nezakonito menjava-
nje valut in korupcijo pri izdajanju vizumov.
Zanimivo je tudi to, da samo tretjino potovanj v tujino
organizirajo uradne turisticne agencije (oziroma tour
operatorji), najbolj znana je CITS (China International
Travel Service), ki je seveda v drzavni lasti. Ostale or-
ganizirajo vladne sluzbe, trgovinska predstavnistva in
razli¢ne zasebne iniciative.

Od kod in kam
potujejo Kitajai?

Za perspektivne kitajske trge je seveda treba gledati na
Vzhod. Najprej v Peking in na severovzhodno Kitajsko,
torej tisto tradicionalno, imperialno Kitajsko. A poslov-
no gledano so e mnogo bolj zanimivi Sanghaj, Cezijang
in Dzijangsu, ki so bolj “trendy”, gospodarsko izjemno
propulzivni in ekstrovertirani. Nadalje je pomembna pro-
vinca Guangdong in glavno mesto Guangzu, ki so so-
sedje in zato dokaj pod vplivom Hongkonga in Macaua.
Juznjaki (ki govorijo kantonsko, ne mandarinsko kot v
Pekingu!) in Sanghajci bodo radi placali ve¢ denarja za
vijo kakovost, bolj varéni Pekinzani pa ne. Ce pusti-
mo Azijo in Rusijo ob strani, Kitajci zelo radi potujejo
v Evropo, ker je pac klasicna, multikulturna in moderna
hkrati. Zanimivo je, da najvec kitajskih turistov spreje-
ma Nemcija (vec kot 200 tiso€), ker tudi najmanj kom-
plicira zaradi vizumov. Med bolj zanimivimi destinacija-
mi so tudi Francija (200 tiso¢), Svica, Spanija (malo tudi
zato, ker je Real Madrid delni lastnik pekinskega nogo-
metnega kluba) in tako naprej. Kitajci med enim poto-
vanjem povprecno obiscejo pet drzav, potujejo pa skozi
vse leto. Eno potovanje v Evropo stane priblizno 1500
evrov, kar je v Pekingu povprecna celoletna placa. Toda
kitajski gost na dan v Evropi porabi kar 300 evrov, kar je
trikrat vec kot Nemec. Ni odve¢ omeniti, da je eden od
poglavitnih motivov potovanja po Evropi - nakupovanje,
zlasti predmetov (npr. mode) prestiim'ﬁ znamk.

Kaj pa Indijci?

Ker je Indija Ze nekaj desetletij demokraticna drzava, naj
tam spremembe v potovalnih navadah ne bi bile tako ra-
dikalne. Pa vendar - drZava, ki je Se pred nekaj leti pome-
nila sinonim azijske lakote, postaja iz leta v leto vse po-
membnejsi dejavnik na podrocju informacijske tehnolo-
gije, avtomobilske industrije, vsekakor filma in zabave, pa
tudi turizma, tako receptivnega kot iniciativnega. Slednji,

spotovanja Indijcev v tujino, je za zdaj Se Sibak, vsaj v pri-

merjavi s Stevilom prebivalcev te drzave, ki jih je ze 1,1
milijarde. Lani je po svetu potovalo dobrih sedem mili-
jonov Indijcev, kar je Se skromna Stevilka. To je manj kot
ena oseba na sto prebivalcey, medtem ko med sto Kitajci
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v enem letu potujeta Ze dva. A trend je ugoden. Od leta
1990 do 2000 je bila rast outbounda iz Indije 6,8-odsto-
tna, v zadnji petletki pa pikico manj kot 9-odstotna, kar
uvrica Indijo med najbolj rastoce emitivne trge v svetu.
Ni¢ cudnega. V srednji razred se pristeva Ze 300 milijonov
ljudi in vsi ti so potencialni turisti.

Zakaj je indijski trg
zanimiv?

6raf 3: Primerjava rasti indijskih turistov v tujini in
njihove porabe (v milijonih dolarjev).
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Anglescina je v Indiji uradni jezik, torej je spora-
zumevanje na potovanju enostavno. Drzava be-
lezi kar 8-odstotno letno gospodarsko rast, k ce-
mur prispevajo tuje direktne investicije oziroma
vlaganja Indijcev iz tujine. Letalski promet se je
dodobra liberaliziral, mocno raste Stevilo leta-
lis¢, letalskih prevoznikov, tudi nizkocenovnih.
Tudi na poh'tiéne?n podro¢ju Indija posveca ve-
liko pozornosti odnosom s Kitajsko in jugovzho-
dno Azijo, kar turizmu zelo koristi. Indijci so iz-
kuseni popotniki, radi potujejo sami, pa v dvoje,
v skupinicah mladih, Zensk ali seniorjev. Zelijo si
krizarjenj, smucanja, potujejo na medene tedne
in hodijo na nakupovalne avanture.

Skratka, kitajski in indijski trg sta za slovenski
turizem zanimiva. Treba pa se je zavedati, da
Se preden bodo azijski gostje zasedli ljubljanske ulice
in blejske pletne ..., bodo najverjetneje Zeleli videti
Pariz, Rim in London, pa kak$no tekmo Real Madrida
proti Barceloni v Zivo. Prav je tako: v tem Casu naj se
slovenski turizem nauci kaksno kitajsko besedo, odveé
ne bo niti, da bi se spoznali s kulturo teh ljudi, ki nas
bodo obiskali. Azijci so drugacni od nas. Jedo drugac-
ne jedi, pijejo drugacno vino in se radi zabavajo ob
drugacni glasbi. Vnaprej bo treba vedeti, komu smemo
ponuditi priut (ki je svinjina, torej na Kitajskem meso
“sre¢ne zivali”) in zakaj Indijcem raje ne. Koliko alko-
hola prenesejo tisti iz Guangdonga in kdo je Aishwarya
Rai (lepotica bolivudske filmske industrije).

A na koncu dneva smo vsi tako gostitelji kot nasi go-
stje vsi dobri ljudje. Turizem bogati prijazne ljudi,
zato ne bi bilo odve¢ ponovno poudariti, da bo slo-
venski turizem stal ali propadel na prijaznosti, odpr-
tosti in toplini - ne le termalne vode in zraka. Zato
... Se preden pridejo Kitajci in Indijci, malce potreni-
rajmo prijaznost na gostih iz blizine. m
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Viri:

- Klanénik, osebni arhiv

- Podatki CNTA (China National Tourist Authority)
- The China outbound travel Handbook 2005

- www.tourism-china.net

- Pata (Pacific Asian Travel Association)

- UNWTO
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Navade in Obiéaji
kitaj skih OOSLOV . icsoai

Kitajska je najbolj naseljena drzava na svetu z vec kot 1.3 milijarde prebivalcev, vecina od njih pripada ljudstvu Han. Je
najvecja drzava na podrocju Azije in Cetrta drzava na svetu. Kitajska civilizacija je najstarejsa neprekinjena civilizacija,
ki slovi po pomembnih odkritjih: papirju, kompasu, smodniku in tisku.

Potovalne navade in
motivi

Kitajci lahko potujejo samo v skupinah, najmanj po tri
osebe. Individualna potovanja so bila do sedaj redka,
v glavnem so vsa poslovnega znacaja. Skupinska poto-
vanja so vecinoma krozna potovanja all inclusive.
Starostne skupine: 38 % turistov je starih od 45 do
59 let, 34 % turistov od 35 do 44 let, 13 % pa nad
60 let. 64 % turistov je moskih, 36 % zensk. Poslovni
gostje so prakticno izkljucno moski.

Potovanje v tujino je za Kitajce statusni simbol.
Okoli 80 milijonov Kitajcev si lahko privosci poto-
vanja v tujino in pri tem zapravijo vec kot
Japonci. Povprecni znesek 9-dnevnega poto-
vanja v Evropo znasa 1.380 €, 45 % turistov pa
placa celo 1.980 €.

Struktura potovanja
in trajanje

Kitajski delovni koledar praviloma omogoca 14-
15 dni dopusta letno in 1 teden prostih dni
skupaj.

Obicajno krozno potovanje traja deset do pet-
najst dni in poteka najmanj skozi pet evrop-
skih drzav. Pri tem je treba racunati, da se
ustavijo v enem hotelu za eno ali najvec dve
noci.
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Pocitniska mentaliteta

Za krozna potovanja se navdusuje 75 % Kitajcev,
27 % jih prezivi na morju in 19 % drugace. Na poto-
vanju imajo navadno zelo zapolnjen urnik, zato nikjer
ne predvidevajo cakanja. Velikokrat v zadnji minu-
ti spreminjajo ze dogovorjene programe, zato je pri-
lagodljivost gostiteljev pomembna.

Zaradi slabega znanja tujih jezikov imajo prakti¢no
vse skupine svojega vodica.

Informiranje in
rezervacije

Vecina gostov se informira pri turisticnih agencijah
(41 %), preko oglasov (16 %), preko interneta (8 %),
ostali pa pri prijateljih in turisticnih vodicih.

Vsebina potovanj

Kulturni dogodki so zelo priljubljeni in jih radi doZi-
vljajo v Zivo. Vecinoma obiskujejo znane kraje, o ka-
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terih so ze prej slisali, in kraje z novejsimi atraktiv-
nostmi. Novosti preizkusajo redkeje.

Nakupovanje je najsvetlejsa tocka vsakega obiska, saj
domov radi odnesejo darila. Zato organizatorji poto-
vanj v reklamnih materialih Se posebej poudarjajo na-
kupovalne moznosti.

Osnovna pravila
komunikacije

_ Srecanje ljudi drugih kultur, jezika in drugacnega ob-
nasanja lahko Ze v osnovi pripelje do nerazumeva-

nja in konfliktov. Tako na primer pomeni izogibanje

Ne sme vas motiti, da Kitajci redko uporabljajo be-
sedici “hvala” in “prosim”, velikokrat se zahvalijo z
gibom glave naprej, brez besed.

Kitajska pisava ima svoje znake, ki se popolnoma raz-
likujejo od japonske pisave. Ker je na Kitajskem Stetje
s prsti drugacno kot pri nas, je iz varnostnih razlogov
bolje, da vprasate: palec in kazalec pomeni “8” in ne
“2", za Stevilko “2” pokazejo kazalec in sredinec.
“Govoriti je srebro, molcati je zlato.” Molcanje na
Kitajskem ni motece, ampak dopadljivé.

Kitajska komunikacija ni direktna, resnicen pomen
oziroma smisel pa je mnogokrat skrit. Premori v po-
govoru so obicajni in v nobenem primeru niso ne-
vijudni.

Kitajski delovni koledar praviloma omogoca 14-15 dni dopusta letno in 1 teden prostih dni skupaj

ocesnemu kontaktu za vecino Evropejcev nezainte-
resiranost, za Kitajce pa, nasprotno, vljudno varova-
nje svoje identitete.

Pravilo pri komunikaciji s kitajskimi gosti je, da ni-
koli ne izgubite potrpezljivosti in da jih nikoli ne
pustite cakati.

Uspesna komunikacija z vodicem je za hotelirja iz-
jemnega pomena, saj predstavlja vez med hotelom,
skupino in organizatorjem potovanja.

Ce prosnji gosta ne morete ugoditi, mu vedno ponu-
dite alternativo.

Kitajski gostje so razocarani, e jih zamenjate z
Japonci, kar izvira iz vecstoletne zgodovine.

Pri osebnih nagovorih morate najprej povedati pri-
imek. “Zhang Wenggiang” - gospoda lahko ogovori-
te tudi z Mr. Zhang. Osebno ime se uporablja samo za
najblizje prijatelje.

Smehljanje je na Kitajskem zelo cenjeno in je znak
prijaznosti, medtem ko je resen pogled znak neprija-
znosti. Tako lahko Ze prijazen nasmeh osebja odloci
o tem, ali bodo gostje zadovoljni ali ne.

Kitajci nimajo izrazite drze telesa, pogovorna razda-
lja pa je precej blizja od nase.

Ponavadi se ne priklanjajo, roko ponudijo, Ceprav ne
tako pogosto kot v Evropi. Prijazno kimanje je zelo
pogosto in zazeleno. Kot znak spostovanja Kitajci
povesijo pogled. Pokazati odprta €ustva je necastno,
nasprotno je skrivanje Custev krepost. Vsekakor pa-
zite na to, da kitajskemu sogovorniku nikoli ne obr-
nete hrbta.

ReSevanje pritozb

Svoje pritozbe kitajski gostje precej omilijo in se ne



pritozujejo direktno. Vendar pa hotelir njihove pritoz-
be v nobenem primeru ne bi smel jemati manj resno
ali pa z lahkoto. V vsakem primeru se iskreno opra-
vicite, ne glede na to, ali gre za vaso napako ali ne.
Premalo opravicila ali celo izpusceno opravicilo je za
Kitajce zelo nevljudno.

Hotel

V casu, ko veliko narodov zmanjsuje obseg svojih po-
tovanj, se kitajski trg Sele odpira. Konkurenéni boj za
naklonjenost organizatorjev potovanj, ki vozijo ki-
tajske goste, je v Evropi zelo hud. Priljubljeni so 3-5
zvezdicni hoteli.

Na izbor hotela vpliva: cena, Cistoca hotela, prijazno
osebje, velikost sobe, ponudba za zajtrk, lega v blizi-
ni mesta ali v samem mestu.

Pozdrav ima za Kitajce veliko vecji pomen kot za nas.
Sprejem skupine navadno opravimo z vodjo skupine,
kljub temu pa morate pozdraviti vsakega gosta po-
sebej. Cetudi zelo malo govorijo anglesko, je “Hello
and welcome” s prijaznim nasmeskom znak, da ste
dobrodosli.

Praviloma na Kitajskem najprej pozdravijo najvisjega

po rangu in ne zenske! Evropski nacin “ladies first” je -

pri njih Se vedno predmet norcevanja.

Hiter check-in in check-out je za Kitajce glavni kri-
terij, po katerem ocenijo hotel. Ko gostje e izstopa-
jo iz avtobusa, vodic Ze ureja razdelitev sob, gostje
morajo takoj dobiti kljuce in informacije o sobi. Da
se izognejo Cakanju, nekateri hoteli nudijo za kitaj-
ske skupine poseben prostor za sprejem.

Dodeljevanje sob

Upostevajte, da je v nekaterih delih Kitajske Stevilka
“4" nesrecna in ima enak pomen kot beseda “smrt”.
4 pomeni podobno kot pri nas 13. Sobe St. 444 ne iz-
dajajte. Nasprotno je Stevilka “8” srecna Stevilka in
se povezuje z bogastvom. Tudi Stevilka “9” je bozi-
tivna.

Pritlicje je pri Kitajcih 1. nadstropje.

Kitajska hierarhija upoSteva dolocena pravila. Tako
morajo biti sobe vseh gostov enake. Pri skupini po-
slovnezev pazite, da dodelite gostu na najvisjem po-
lozaju najboljso sobo.

Ureditev sobe

Sobe naj bodo vsaj standardne velikosti. Najbolj is-
kane so dvoposteljne sobe, v katerih si delijo skupno
posteljo zakonski pari. Druzine z otroki vzamejo tudi
triposteljno sobo.

Posebej starejsi Kitajci pijejo veliko caja in vroce
vode. Zato je priporocljivo, da je v sobi tudi gre-
lec za vodo. V termo steklenici voda ne ostane do-
volj topla. Ce v sobah ne morete namestiti grelca za
vodo, pripravite druge resitve, ker bodo gostje dru-
gace negodovali.

V mini baru mora biti voda obvezno brez C02, druga-
¢e bodo pili vodo iz pipe.

Darila v sobah naj bodo nekaj posebnega, najbolje
nekaj znacilnega za vas kraj. Tudi sadje je zelo pri-
ljubljeno. Darilni papir naj ne bo bel ali ¢rn, pose-
bej kombinacija belo in érn{) prinasa zalost. Tudi po-
steljno perilo, brisace in namizni prti naj ne bi bili
beli, priljubljeni sta rdeca, ki je barva srece, in zele-

Kulturni dogodki so pri Kitajcih zelo priljubljeni in
radi jih dozivljajo v zZivo

na, ki je barva zivljenja.

0znake v kitajscini so zelo dobrodosle, zlasti za zaj-
trkovalnico, stranisce in sobe. Informacijske brosu-
re ali hotelska mapa v kitajs¢ini bo naredila na go-
ste zelo dober vtis. )

V nasprotju z japonskimi gosti je za kitajske goste tus
v kopalnici dovolj, kad ni nujna. V sobi pa pricakujejo
Se glavnik, set za umivanje zob in copate.

Prehrambene navade

Hrana ima na Kitajskem zelo pomembno vlogo. Celo
njihov pozdrav se nanasa na hrano: “Chi fan le ma?”
- “Ste Ze jedli?” Vsi trije glavni obroki so enako po-
membni. Ne pride v postev, da bi Kitajci pojedli sto-

je nekaj na hitro. Izpustiti en glavni obrok bi bilo za--
nje absolutno nesprejemljivo.

Ker imajo Stevilni tezave z evropsko hrano, tudi v tu-
jini najraje jedo kitajsko hrano. Lokalne specialitete
poskusijo le redko. Tudi pri kitajski hrani so zelo iz-
biréni. Cetudi kuhate natanéno po receptu, pravi okus
zadenejo samo Kitajci.

Obroki morajo biti natancno ob dogovorjeni uri.
Tako se zajtrk zanje zacne med 5.30 in 8.00.

Pri hrani so veliki raziskovalci in meSajo med sabo
jedi, ki za nas niso sprejemljive. Na kroznik si radi
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Okoli 80 milijonov Kitajcev si lahko privosci
potovanja v tujino in pri tem zapravijo vec kot
Japonci

nalozijo veliko in vse hkrati: ribo, jogurt, marmela-
do in sir.

Na Kitajskem ni nevljudno pri jedi cmokati, glasno sre-
bati, kolcati ali se glasno pogovarjati, govoriti s pol-
nimi usti, delati velike in glasne pozirke ¢aja ...

Postrezba

Palck se bodo pri obroku zelo razveselili. Pri tem pa-
zite, da je hrana razrezana na majhne koscke. Velike
porcije mesa so za Kitajce grozljive in jih niso vaje-
ni. Ce jim Zelite predstaviti svoje posebnosti, pripravi-
te ve¢ manjsih porcij ali vec jedi na plosci. Izmenjava
jedi je zelo priljubljena. Hladne jedi pri Kitajcih sko-
raj ne pridejo v postev, niti pri zajtrku, Se manj pri
glavnem obroku.

Vajeni so jesti dokaj hitro, zato je potrebna hitra po-
strezba. Napitnine obicajno ne dajo.

Zajtrk

Samopostrezen, raznolik in koliinsko obilen zajtrk
je za Kitajce zelo pomemben. Pricakujejo tudi tople
jedi, kot so: juhe, pecena jajca, pecene klobase, sla-
nina, topla perutnina z zelenjavno oblogo, kitajski-
mi rezanci ali jajénimi vlivanci. Mlecni izdelki niso
prevec priljubljeni. Raje kot polnozrnati kruh
imajo belega. ,

Kitajci vstajajo zelo zgodaj, zato pripravite
zanje zajtrk med 6. in 8. uro.
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Ponudba jedi in

se i
p1jac
Ribe in morski sadezi so zelo priljubljeni in
jih bodo radi jedli, kot tudi meso, ki mora biti
vedno dobro peceno. OboZzujejo perutnino in
svinjsko meso, divjacine in govejega mesa pa
ne marajo prevec.
Cista juha z zakuho je pri jedi vedno dobrodo-
$la. Nase goste juhe niso prevec priljubljene.
Velikokrat prinesejo s sabo vrecko z juho in zahteva-
jo samo vroco vodo.
Najbolj priljubljena pijaca je €aj. Zeleni caj v vreckah
in aromaticni zeleni ¢aji za Kitajce niso idealen iz-
bor. Nekateri prinesejo ¢aj s sabo. Pomanjkanje vro-
Ce vode je velikokrat vsebina pritozb.
Radi imajo vroce mleko, pri zajtrku velikokrat pije-
jo tudi kavo.
0d alkoholnih pijac pijejo pivo in slajse rdece vino.
Zanimiva sta jim tudi na$ sadjevec in borovnice-
vec.

Nekaj kitajskih izrazov

Dober dan  Ni hao

Prisr¢no dobrodosli  Huan ying
Hvala lepa  Xie xie
Prosim  Quing

Viri podatkov:

e Asia Intercultura, dr. B. Picha, dr. Irene Wegner

* Nemska turisticna zveza

e Diplomska naloga studentke Maike Nadrowski, Visja hotelska Sola Miinchen -
razgovori s hotelirji, ki sprejemajo kitajske goste: Hotel Germania Miinchen, King's
Hotels Miinchen, Arabella Sheraton, Hotel Moreno in s Stevilnimi kitajskimi turi-
sticnimi vodici.
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S predstavnistev S1O v tujini

Jan Ciglenecki

Avstrijsko trzisce ostaja tudi v letu 2008 med tremi naj-
gibanja so tu v primerjavi z drugimi bistveno bolj ugo-
dna. BDP na prebivalca znasa 32.400 evrov, povecu-
je se izvoz (5,7 %). Realna rast plac se ze ustavlja in
tudi inflacija je maja dosegla
ze 3,7 %, kar je za avstrijske
razmere nezaslisano. To pome-
ni, da pricenjajo varcevati in
izbirati obliko dopusta veliko
bolj selektivno, ali pa se mu
tudi odpovedo. Junij je v zna-
menju evropskega prvenstva
na Dunaju, ko vec kot pol mi-
lijona Avstrijcev iz sluzbenih
razlogov ne sme na dopust. V nase predstavnistvo smo
prejeli tudi veliko vprasanj glede vinjet, potencialnim
turistom pa smo izpostavili njihove prednosti. Za nas
posebej zanimiva ciljna skupina so druzine z otroki,
kjer je letos opaziti veliko stagnacijo pri bookingu.
Lahko, da bodo vecinoma ostali v Avstriji, druga
moznost pa je, da bodo zaradi visokih cen ben-
cina poiskali le bliznje tuje destinacije (Istra,
Slovenija, S Italija). Slovenska turisticna orga-
nizacija, predstavnistvo STO na Dunaju je v le-
tosnjem letu (v aprilu in maju) izvedlo obse-
Zno oglasevalsko kampanjo v tiskanem mediju
Oberdstereichische Nachrichten (z osrednjo te-
matiko ponudbe zdravilis¢ in wellnessa). V tem
Casu smo v sodelovanju s Turisticnim zdruze-
njem Portoroz izvedli tudi $irSo oglasevalno ak-
cijo na SirSem podroc¢ju Dunaja. V oglasevalskih
akcijah smo se osredotocili na turisticne produk-
te, po katerih avstrijski gosti najpogosteje pov-
prasujejo: produkti wellnessa, ponudba sloven-
skih term in ponudba slovenske Obale. Na podro-
¢ju predstavitve in oglasevanja Slovenije bo v obdobju
med junijem in oktobrom v avstrijskih medijih objavlje-
na serija ¢lankov na tematiko kolesarjenja, pohodni-
Stva in wellness ponudbe v Sloveniji. Pred zimsko turi-
sticno sezono, v novembru, se bosta Slovenija in slo-
venska turisticna ponudba predstavili Se na dveh spe-
cializiranih sejmih: na sejmu za seniorje na Dunaju in
na sejmu Die Familie v Celovcu.

Rok V. Klancnik

Delovanje Slovenskega turisticnega urada v prvi polovici
leta je bilo v veliki meri posveceno podpori slovenskemu
predsedovanju Evropskemu svetu. S tem se je tudi moc-
no razsirilo podrodje ciljnih javnosti, ki jih urad v aktiv-
nostih naslavlja. Poseben poudarek v aktivnostih je bil
v tem obdobju posvecen pred-
stavitvi ponudbe slovenskega
poslovnega turizma ter promo-
viranju turizma sre¢anj in mo-
tivacijskih potovanj v Sloveniji
(segment M.I.C.E. turizma). Naj
navedemo, da s teh trgov be-
lezimo rastoCe zanimanje za
Slovenijo, kar dokazuje tudi po-

www.slovenia.info
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datek, da je v prvih treh mesecih z letalis¢a Zaventem v
Slovenijo potovalo vec kot 20 tiso¢ potnikov (za primer-
javo, v celotnem lanskem letu je v Slovenijo pripotova-
lo priblizno 45 tiso€ belgijskih turistov). Razveseljivo je
tudi, da pri gostih iz Belgije in z Nizozemske belezimo
vecje Stevilo prenocitev kot prihodov, kar pomeni, da
se daljsa doba bivanja teh turistov pri nas. Za Slovenijo
je Se posebej veliko zanimanje v Luksemburgu, od ko-
der belezimo tudi do-500-odstotno povisanje prenoci-
tev. Vse vecjega zanimanja s strani nizozemskih gostov
ne belezimo samo na podro¢ju kampinga, temvec tudi
pri aktivnih pocitnicah in ponudbi zdravilis¢, zabeleZi-
li smo tudi rast zanimanja za ponudbo poslovnega tu-
rizma v Sloveniji. Med Studijskimi potovanji novinarjev
s trgov drzav Beneluksa naj posebej izpostavimo ugle-
dni medij National Geographic Benelux. Do poletja bo
Slovenija gostila $e nekaj nizozemskih novinarjev, med
drugim Georga Ketersa in Berta Sittersa, ki piSeta za
mnoge priznane medije, pa tudi novinarjev revij z viso-
ko naklado Beet, Fly fishing, s katero bomo podprli turi-
 stieni produkt muharjenja v Sloveniji. Septembra se bo v
Sloveniji mudila novinarska ekipa Libelle, prestizne revi-
je za zenske. Konec julija bo Slovenijo obiskala snemal-
na ekipa nizozemske TV3, in sicer za oddajo Drie op reis,
septembra pa se bodo v slovenskih naravnih zdravilis¢ih
mudili predstavniki nizozemskih medijev.’

Gorazd Skrt

Ttalijanski gostje vse bolj prepoznavajo in cenijo ka-
kovost slovenske turisticne ponudbe. Cutiti je tudi ra-
hel premik povprasevanja italijanskih gostov na vzhod
Slovenije, predvsem zaradi dokoncéanja vzhodnega av-
tocestnega kriza. Ponudba slovenskih term ostaja na
italijanskem trgu eden najpri-
vlacnejsih slovenskih turistic-

$i motiv prihodov italijanskih
gostov, saj prihaja s tem moti-
vom k nam dobra Cetrtina ita-
lijanskih gostov. Temu primer-
no Slovenska turisti¢na organi-
zacija, predvsem pa predstav-
nistvo STO v Milanu, posveca
veliko pozornost predstavitvi slovenske turisti¢ne po-
nudbe z izvedbo Studijskih tur za predstavnike italijan-
skih medijev in z oglasevanjem v izbranih italijanskih
medijih. Posebej za namen predstavitve ponudbe slo-
venskih term je bila letos izvedena delavnica v Padovi
(27. februarja 2008), kjer so slovenski termalni centri

predstavili svojo ponudbo turisticnim agencijam in tour
operaterjem iz regije Veneta. V zacetku tega meseca
bo v prilogi enega od dveh najpomembnejsih italijan-
skih dnevnikov Corriere della Sera (v nakladi 600.000
izvodov) izsel 5-stranski ¢lanek o Sloveniji, katerega
rdeca nit bo prav tematika ponudbe term in welnessa.
V zacetku julija se v slovenskih zdravilis¢ih v vzhodni
Sloveniji, ki so v zadnjem obdobju pridobila nove kapa-
citete, mudila skupina italijanskih novinarjev. 20. no-
vembra bo v Milanu potekala skupna predstavitev sre-
dnjeevropskih term (Slovenije, Madzarske in Ceske). Gre
za prvi tovrstni dogodek, od katerega si veliko obeta-
mo. Razen za ponudbo slovenskih term in wellness po-

nih produktov in najpogostej- -

nudbo belezimo na italijanskem trgu tudi rast zanima-
nja za druge turisticne produkte, predvsem pa za po-
nudbo na podroc¢ju M.I.C.E. turizma in za produkt gol-
fa. V namen predstavitve in pospesevanja prodaje pro-
duktov M.I.C.E. turizma je bila v Milanu 10. junija izve-
dena delavnica za ponudnike slovenskega kongresnega
turizma. Oglasevanje Slovenije kot turisticne destina-
cije na italijanskem emitivnem trgu je potekalo v spe-
cializiranih medijih s tematiko turizma: Corriere della
Sera Megazine, Golf e turismo, Tuttoturismo, Dnews,
Dove, Viaggi e Sapori, Progress. Do konca leta bo izve-
denih vec studijskih poti za 15 predstavnikov italijan-
skih medijev, ki pokrivajo tematiko turizma.

Majda Rozina Dolenc

Na nemskem emitivnem trgu je predstavnistvo STO v
prvih petih mesecih leto3njega leta izvedlo vse v pro-
gramu dela STO predvidene B2B in B2C aktivnosti, po-
leg tega pa tudi dodatne aktivnosti. S tem smo izkori-
stili priloZnosti, ki so v ¢asu predsedovanja Slovenije
svetu Evropske unije zagoto-
vo povecale prepoznavnost
Slovenije kot turisti¢ne desti-
nacije, zam';m've za obiskoval-
ce iz Nemcije. V tem obdobju
smo tako na sejemskih in ob-
sejemskih nastopih kot tudi
pri rednem delu na predstav-
nistvu zaznali vecje zanima-
nje za Slovenijo in smo glede
na lansko leto posredovali bistveno vec posiljk pro-
mocijskega materiala tako individualnim povpraseval-
cem kot tudi turistiénim agencijam. Se posebej razve-
seljujoce je skoraj trikrat vecje Stevilo turisticnih ob-
jav o Sloveniji v nemskih medijih glede na enako ob-
dobje lani. Najvecje povprasevanje na nemskem trgu
se nanasa na moznosti za prezivljanje aktivnih poci-
tnic, predvsem kolesarjenja, pohodnistva in golfa, slo-
venskih gora in obale, znamenitosti Slovenije, dogod-
kov in kulture, slovenskih mest z Ljubljano, ponudbe
slovenskih zdravilis¢ in slovenske gastronomije. Velik
tos usmerjen neposredno k individualnim gostom. Zelo
pozitivno o rezervacijah pocitnic v Sloveniji za letoSnjo
poletno sezono in nadaljevanje porocajo vecji nemski
organizatorji potovanj, kot sta Rewe/Neckermann, ki za
letosnje leto napoveduje za 17 % vec nocitey, in TUI,
ki predvideva za nekaj manj kot 30 % vec nocitev nem-
skih gostov v Sloveniji glede na lansko leto. Ve¢ nem-
Skih organizatorjev potovanj za skupine se je letos pr-
vi¢ odlo¢ilo, da bo Slovenijo vkljucilo v svoje katalo-
ge oz. v svojo ponudbo. V nadaljevanju leta bo pred-
stavnistvo STO v Nemciji med vsemi predvidenimi ak-
tivnostmi dalo poseben poudarek predstavitvi Slovenije
v okviru delavnice RDA v Kdlnu (5.-7. 8. 2008), kjer
bosta izvedeni novinarska konferenca in srecanje s par-
tnerji na slovenski stojnici. Splet aktivnosti promoci-
je slovenskega turizma v Nemciji se v prihodnje osre-
dotoca predvsem na srednje- in dolgoro¢no pozicioni-
ranje Slovenije kot destinacije s kakovostno turisticno
ponudbo, kar ustreza trendom na podrogju turisticne-
ga povprasevanja. m



Predlog za nagrado

»NAJ MENEDZERKA V TURIZMU«
in
»NAJ MENEDZER V TURIZMU«

Spostovani!

Ob obelezitvi letosnjega Svetovnega dneva turizma bosta Ministrstvo za gospodar:gtvo — Direktorat za ,
turizem in Slovenska turisti¢na organizacija drugic podelili priznanje NAJ MENEDZERKA V TURIZMU,
premierno pa Se priznanje NAJ MENEDZER V TURIZMU.

Vabimo vas, da pri podelitvi tega naziva sodelujete z vasimi predlogi in septembra tudi z glasovanjem
med prispelimi predlogi (ve¢ informacij je na voljo na spletnem naslovu www.slovenia.info/danturiz-
ma). Predloge za podelitev priznanj zbiramo do 8. septembra 2008. Imena menedzerk in menedzer-
jev bomo objavili na spletnem naslovu www.slovenia.info/danturizma 9. septembra 2008, ko vas bomo
povabili tudi k glasovanju med predlaganimi kandidatkami in kandidati za podelitev priznanja.

www.slovenia.info




NavdusSeni nad slovenskimi
turisti¢cnimi kmetij ami in
lepotami Slovenije\m

Kmetijsko-gozdarska zbornica Slovenije in Zdruzenje turisticnih kmetij Slovenije sta 29. maja na Bledu izvedla posvet
Turizem na podeZelju v Evropi - pricakovanja potro$nikov in razvoj ponudbe.

d 29. maja do 1. junija je na turisticni kmetiji

Mulej v Selu pri Bledu potekala skupscina evrop-
skega zdruzenja za turizem na podezelju EuroGites. V
evropsko zdruZenje, ki ima sedez v Spaniji, je vélanje-
nih 28 zdruzenj evropskih drzav, med katerimi sta po
Stevilu clanov najvedji zdruzenje Git de France in zdru-
Zenje iz Poljske. Zdruzenje turisticnih kmetij Slovenije
je ¢lan evropskega zdruzenja od leta 2004 in je le-
tos na pobudo predsednika EuroGitesa Klausa Ehrlicha
prevzelo organizacijo letne skupscine, ki se vsako leto
odvija v drugi drzavi.
Na posvetu so poleg strokovnjakov iz Slovenije svo-
je poglede na turizem na podezelju predstavi-
li tudi trije strokovnjaki iz Spanije, Latvije in
Avstrije. Predsednik EuroGitesa Klaus Ehrlich
je predstavil evropske trende v turizmu na po-
dezelju in mednarodno organizacijo EuroGites.
Mag. Hans Embacher, ki Ze skoraj dve desetle-
tji vodi avstrijsko zdruzenje turisticnih kme-
tij Bundesverband Urlaub am Bauernhof in je
med drugim tudi podpredsednik EuroGitesa, je
predstavil avstrijsko strategijo razvoja turizma
na kmetijah, s poudarkom na konkurenénosti in
vlogi drzave. Konkretne izkusnje o trzenju in o
znacilnostih ciljnih skupin gostov pa je na po-
svetu predstavila Asnate Ziemele, predsednica
latvijskega zdruzenja za turizem na podezelju.
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Na turisticni kmetiji Zgajnar pod Starim vrhom:
na vseh kmetijah so jih gospodinje navdusile z

regionalnimi dobrotami

Mag. Maja Pak iz Slovenske turisticne organizacije je
predstavila ugotovitve zanimive raziskave, ki so jo v
preteklem letu naredili med tujimi turisti v sloven-
skih gastronomskih obratih. O pomenu specializirane
ponudbe na kmetiji je spregovorila Milena Kulovec s
Kmetijsko-gozdarske zbornice Slovenije. Med posve-
tom in po zakljucku posveta so organizatorji prejeli
Stevilne komplimente od udéleiencev, ki so bili zelo
navduseni nad zanimivimi referati.

Na skupscini EuroGitesa so udeleZenci iz drzav od

www.slovenia.info

Portugalske do Latvije in Poljske izmenjali svoje iz-
kusnje na podro¢ju organizacije in delovanja nacio-
nalnih zdruzenj za turizem na podezelju. Govorili so
tudi o razvoju ponudbe, oblikovanju razli¢nih produk-
tov za potro3nike, organizaciji kongresa, ki bo priho-
dnje leto v Angliji, in seveda o programu dela zdru-
Zenja v letu 2008. Udelezence je na skups¢ini poz-
dravila tudi predsednica Zdruzenja turisticnih kmetij
Slovenije Vilma Topolsek.

Potep po Gorenjski

in gastronomska
dozivetja

Skupscino in spremljevalni program so pripravili in iz-
peljali sodelavci Kmetijsko- gozdarskega zavoda Celje,
ki ze vec kot 10 let zagotavljajo strokovno podpo-
ro Zdruzenju turisti¢nih kmetij Slovenije. Studijske
oglede primerov dobrih praks pa je sofinanciralo tudi
Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano.
Udelezenci so bili navduseni nad ponudbo turisti¢nih
kmetij in nad gostoljubnostjo gostiteljev ter ocarani
nad lepotami Gorenjske, ki so jih spoznali: Bledom,

Bohinjskim jezerom, slapom Savico, Sorisko plani-
no, vasico Sorico, Zelezniki, Starim Vrhom nad Skofjo
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Loko, nad kozolci, pokrajino, ohranjeno naravno in
kulturno dediscino, drazgoskimi kruhki ... Zelo so jim
bile v3ec tudi zgodbe in legende o Zlatorogu, ocaku
Triglavu, Crtomiru, zvoncu na Blejskem otoku, ki jim
jih je med turisticnim vodenjem predstavil vodnik
Saso Gasperin. V okviru tridnevnega programa so ude-
leZzenci skupscine spoznali tudi plese folklorne sku-

Vec o turizmu na podezelju v 24 evrop-

skih drzavah lahko najdete na naslovu
www.eurogites.org.

Udelezenci skupscine EuroGites pod Vilo Bled

pine iz Ribnega in ljudske pesmi Zenskega pevskega
zbora kulturnega drustva Pletna Bled.

Najbolj jih je navdusila gastronomija, znacilne jedi te
regije, ki so jih pripravile gospodinje Romana Sokli¢,
Damjana Mulej in Jana Demsar na turisticnih kmetijah
Pr' Povsin, Mulej in Zgajnar: goveja juha z rezanci, ze-
liscna in gobova juha, sirovi in ajdovi Struklji, ajdovi
7ganci, visoska pecenka, marjonovi polZ, mlinci z go-
bami, pehtranova in orehova potica, blejske krem3ni-
te ... Poskusili so lahko tudi kraljico slovenskih sladic
- prekmursko gibanico, ki so jo pripravili na turistic-
ni kmetiji Olge in Jozeta Puhana in so jo iz Prekmurja
pripeljale kmetijske svetovalke.

Za piko na i gastronomskih uzitkov so gostitelji po-
skrbeli z odlicnimi vini s Smoletove gorce iz Sladke
Gore in s posestev Kristanci¢ v Goriskih Brdih ter s
pokusino odli¢nih sirov na kmetiji Pustotnik v Gorenji
vasi pri Skofji Loki.

Tudi predsednik francoskega zdruzenja Philippe Hellio,
ki se sicer skupaj zgeno profesionalno ukvarja s turiz-
mom v dolini Loare, je gospodinjam in njihovim mo-
zem dal Stevilne komplimente za dobrote, ki so jih pri-
nesli na mizo. In ko so udelezenci obiskali stojnice
pred Mercatorjem v Bohinjski Bistrici, na katerih so
se v soboto predstavljali ponudniki z Bohinjske sirar-
ske poti, so seveda poskusili in kupili mohant s kme-
tije Sokli¢ (Pr' Tonejevc), ki je na Ptuju prejel ze kar

nekaj zlatih priznanj.

Hans Embacher, podpredsednik zdruzenja, sicer direk-
tor avstrijskega zdruzenja Urlaub am Bauernhof, nam
je povedal, da je nanj najvedji vtis naredila raznolika
regionalna gastronomija in dejstvo, da so kmetje tako
ponosni na svoje odlicne proizvode in jedi, ki jih zna-
jo gostom tudi zelo dobro predstaviti.

Vecina udelezencev skupscine je bila v Sloveniji pr-
vi€ v Zivljenju. Dozivetja na slovenskem podezelju
pa so jih tako navdihnila, da si prav vsi zelijo priti v
Slovenijo Se veckrat. m



Predstavitev Slovenije

i N ( :W Yorl(_u Karmen Novarli¢; karmen.novarlic@slovenia.info

Projekt, kot je promocija Slovenije v New Yorku, Stejemo med pomembne dogodke s ciljem krepitve imidza Slovenije v

svetu.

Po uspesno izvedenih Stevilnih roadshowih v
Evropi - torej pestrih kulturno-promocijskih do-
godkih, ki so v asu predsedovanja Slovenije EU tujim
obiskovalcem v prvi polovici leta priblizali Slovenijo
preko kulture, kulinarike, turizma in narodnih obica-
jev - je izid tematske Stevilke v okviru NGT in vseh
spremljevalnih. dogodkov v New Yorku prisel kot na-
rocen. Pravzaprav tik pred vrhom Evropske unije in
Zdruzenih drzav Amerike v Sloveniji.

Po zakljucku predsedovanja predstavlja promocija
Slovenije in slovenske turisticne ponudbe na cezoce-
anskih trgih, med katere vsekakor uvrs¢éamo ZDA, eno
pomembnejsih nadaljnjih usmeritev Slovenske turi-
sticne organizacije.

Podlaga za odlocitev predstavitve Slovenije v sodelo-
vanju z ugledno revijo National Geographic Traveler
(NGT) je predstavljala velik globalni pomen tega me-
dija. Majsko/junijska edicija ugledne revije s posebno
prilogo o Sloveniji je bila namrec izdana v 850.000 iz-
vodih, vecino revij prejmejo narocniki v ZDA.

Skupaj z NGT se je Slovenija 30. in 31. maja 2008
predstavila Siroki ameriski javnosti. V New Yorku se
je tako mudila 25-clanska slovenska delegacija oz.
predstavniki slovenskih turisti¢nih podjetij ter pred-
stavniki javnega (turisticnega) sektorja. Ob navzoc-
nosti velikega Stevila udelezencev in uglednih gostov
predvsem iz New Yorka, ki so lahko z glasbo, sliko, vi-
nom in kulinariko okusali Slovenijo, so s svojo nav-
zocnostjo udelezence pocastili tudi predstavniki slo-

venskega generalnega konzulata v New Yorku, vele-

poslanistva RS v Washingtonu, drugi predstavniki slo-
venskih podjetij idr.

Delovni program je bil izjemno intenziven. Najprej
sta 30. maja dopoldan v Hotelu Millennium ob Time
Squareu potekali delavnica slovenskega turizma in ti-
skovna konferenca. Tako obe dvorani kot preddverje
so bili preplavljeni s predstavniki organizatorjev po-
tovanj, turisti¢nih agencij in novinarjev. Na tiskov-
ni konferenci smo med drugim gostili ugledne pred-
stavnike medijev, kot so New York Times, New York

Vir: Arhiv STO

Tiskovna konferenca: govorniki so (z desne): nj.
Ekselenca Veleposlanik RS v Washingtonu g. Samuel
Zbogar, Petra Stusek, vodja odnosov z javnostmi
na Zavodu za turizem Ljubljana, in mag. Dimitrij
Piciga, direktor STO

A NIGHT IN
SLOVENIA

A spectacular musical
evening in New York

Vabilo na vecerne dogodke

Daily News, Travel and Leisure, New York 1 TV idr.
Dopoldanska dogodka sta se sklenila z navzoénostjo
150 udelezencev na skrbno pripravljeni pogostitvi z
izbranimi dobrotami slovenske kulinarike.

Izhodisce kulinari¢ne predstavitve po izredno delavni
in v ameriskem slogu temperamenti turisti¢ni delav-
nici in tiskovni konferenci je predstavljal uveljavlje-
ni slogan “Okusiti Slovenijo” (Taste Slovenia), ki je
v osnovi povezan s promocijo gastronomije Slovenije
in s spoznavanjem jedi in vin. Jedjlnik slovenskega
kosila je tako presenecal s sodobnim nacinom inter-
pretacije znacilnih jedi Slovenije, kot so kuhan gove-
ji jezik s ¢rno redkvijo, skuta z buénim oljem, rizota
s koromacem, prekmurska gibanica, izbrana slovenska
vina, zastopana na ameriskem trgu idr.

Prav tako so bili obarvani tudi vecerni dogod-
ki v sodelovanju z National Geagraphic 30. in
31. maja v znamenitem dzezovskem Joe's Pubu,
Hudson Theatru in Town Hallu, povezani z de-
gustacijo nekaterih slovenskih izdelkov, kot so
solni cvet, ¢okolada z bu¢nimi semeni ipd.,
kar je bilo za abiskovalce pravcato presene-
enje. Predvserh pa so lahko udelezenci pri-
sluhnili slovenski glasbeni ustvarjalnosti Ste-
vilnih skupin in posameznikov ter uveljavlje-
nih imen etnoglasbe in dZeza na eni ter rocka
na drugi strani.

Naj ob zakljucku sklenem misli tudi nekoli-
ko 3aljivo. Ze na prvem obisku predstavnikov
National Geographic Travelerja je bilo jasno, da
je potrebno v New Yorku, v mestu, ki resda ni-
koli ne spi, presenetiti in ponuditi nekaj “kontrover-
znega”. Ce samo upostevamo, da je to mesto tisoce-
rih zabav in z najhitrejSim utripom na svetu, je s pri-
reditvami tezko konkurirati, Se posebej, ¢e se skoraj-
da istocasno odvija tudi premiera filma “Seks v me-
stu”, ki ga junakinje, uspesne Newyorcanke, v Velikem
jabolku predstavile konec maja. m

Slovenska turisticna organizacija bo v
prihodnjem letu nadaljevala s sistema-
ticnimi aktivnostmi na podrocju New
Yorka, predstavitve pa bo nadgradila Se
vsaj z eno do dvema novima lokacija-
ma v ZDA. Predvsem pa ostaja velik op-
timizem Slovenije, da bodo tako prilo-
ga v sliki in besedi novinarjev National
Geographica v 850.000 ameriskih in
534.000 evropskih gospodinjstvih kot
tudi vsi skrbno pripravljeni glasbheni in
poslovni dogodki v New Yorku pusti-

li sladek in svez okus po Sloveniji, desti-
naciji, ki nikoli ne razocara.

www.slovenia.info



SIW - popoln meni poslovnosti
iﬂ dO Zive tij Ekipa SIW; siw@slovenia.info

V Termah Catez je od 5. do 7. junija potekala 11. Slovenska turisti¢na borza (SIW 2008). Ponovno smo gostili cez
dvesto domacih in tujih turisticnih podjetij, tujih agentov in organizatorjev potovanj. Uradni slogan letosSnje borze, ki
je poglede, zvoke, vonje in dotike dopolnila z okusi Slovenije, je bil “Inspire your senses. Taste it.”

Osrednja tema letosnje turisti¢ne borze je bila zaje-
ta v sloganu “Okusiti Slovenijo”. Za goste smo pri-
pravili meni poslovnosti in dozivetij, saj smo jim Zele-
li ¢&im bolj podrobno in iz prve roke predstaviti progra-
me, ki jih pripravljajo slovenski organizatorji kongre-
snih in poslovnih srecanj, ponudniki wellness razkosij,
ponudniki igralnistva in zabavis¢nega turizma, razlicne
moznosti za aktivne pocitnice ter doZivetje naravne in
kulturne dediscine. Slogan Okusiti Slovenijo je namre¢
dovolj zgovoren, saj v Sloveniji za nove uzitke ni treba
dale¢, kajti na dobrih dvajset tiso¢ kvadratnih metrih
je moc naijti kar 24 gastronomskih regij. Navdusenje tu-
jih udeleZencev nad lepotami Slovenije, ki so jih ime-
li priloznost tudi doziveti (na Studijskih potovanjih po
Sloveniji, ki so sledila po delovnemu dnevu),
je bilo neizmerno: raznolikost na tako majhnem
koscku je namrec resnicno redkost.
Prvi udelezenci so v Cate prispeli ze v Cetrtek.
Ob prihodu sta udelezence pozdravila dekle in
@B fant v narodni nosi, ki sta jim za dobrodoslico iz-
rocila darilce - ajdovo moko in ¢aj. Ko se je dan
prevesil v noc, je sledil spoznavni vecer, kjer so
=3 se gostje lahko spoznali med seboj v prijetnem
tropskem vzdusju Termalne Riviere in se Ze ob
prvi pogostitvi prepricali o gastronomskih spe-
cialitetah Slovenije. Za dobro vzdusje je s svojo
glasho poskrbela Nusa Derenda, ki je napolnila
plesisce vse do zadnjega koticka.
Uradno otvoritev Slovenske turisticne borze so s

Slovenske turistiéne borze se je letos udelezilo
135 slovenskih in kar 124 tujih podjetij iz
stiriindvajsetih drzav

svojimi govori pospremili mag. Marjan Hribar, generalni
direktor Direktorata za turizem, Ministrstvo za gospo-
darstvo, mag. Dimitrij Piciga, direktor Slovenske turi-
sticne organizacije, in gospod Mladen Kucis, poobla-
$cenec Uprave Term Catez. Po uvodnih govorih je bil
na vrsti poslovni del dogodka oziroma poslovna delav-
nica, katere namen je bil povecanje Stevila tujih turi-
stov v naslednjih sezonah, negovanje ze navezanih in
vzpostavljanje novih poslovnih stikov ter seveda skle-
panje konkretnih pogodb o medsebojnem sodelova-
nju. Delovni dan je minil zelo hitro. Da so bili sestan-
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. 0b prihodu sta udeleZzence pozdravila dekle in fant

B ! 3
Spoznavni vecer je minil v prijetnem tropskem
v narodni nosi, ki sta jim za dobrodoslico izrocila vzdusju Termalne Riviere.

darilce, ajdovo moko in caj

Pogoétitev na spoznavnem Veéeru je goste
prepricala o gastronomskih specialitetah Slovenije.

Na uradni otvoritvi so spregovorili mag. Marjan
Hribar, generalni direktor Direktorata za turizem,
MG, mag. Dimitrij Piciga, direktor STO, in gospod
s Mladen Kucis, pooblascenec uprave Term Catez.
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Cilj tega vsakoletnega srecanja slovenske turisticne
ponudbe z globalnim turisticnim povprasevanjem
je negovanje Ze navezanih in vzpostavljanje novih

poslovnih stikov

Mag. Marjan Hribar, generalni direktor Direktorata
za turizem, MG: “Slovenska turisticna borza postaja
najpomembnejsi dogodek strokovne in poslovne
turisticne javnosti, na katerem se srecajo vse bolj
pestra turisticna ponudba na eni in glavni tuji
partnerji slovenskega turizma na drugi strani.”

NajpomembnejSega poslovno-turisticnega dogodka na slovenskih tleh se je letos
udelezilo 135 slovenskih in kar 124 podjetij iz Stiriindvajsetih drzav, kar dokazuje, da
je zanimanje za Slovenijo v svetu vsako leto vecje. Udelezba tujih udelezencev je bila
pestra: poleg udelezencev iz Evrope in Rusije so se dogodka udelezila tudi podjetja iz
drzav “Cez luzo”, iz Avstralije in Kanade. Najvec podjetij je prislo iz Italije in Nemcije
ter iz ostalih sosednjih drzav, prav tako niso manjkala podjetja iz skandinavskih de-
zel ter drzav iz Juzne Evrope, iz Grcije, Turcije in Romunije.



ki uspesni, so dokazovali tudi zadovoljni in nasmejani
obrazi udelezencev. Zakljucno dejanje dogodka je bil
Slovenski vecer. Ob vecerji je goste v anglescini, nem-
§¢ini in italijans¢ini nagovorila znana slovenska vodi-
teljica Bernarda Zarn. Da je Slovenska turisti¢na bor-
za resnicno zelo pomemben dogodek za slovensko go-
spodarstvo, je s svojim obiskom potrdil tudi slovenski
minister za gospodarstvo, mag. Andrej Vizjak, ki se je
udelezencem pridruzil na zakljucni slovesnosti. Sledila
je zabava, kjer so se gostje zabavali ob glashi Eroike
in Jana Plestenjaka.

Delovni dan je minil v znamenju stevilnih poslovnih -
srecanj in sestankov.
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V okviru Slovenske turisticne borze je potekala
tudi novinarska konferenca STO s predstavitvijo
aktualnega stanja na najpomembnejsih emitivnih
trgih slovenskega turizma ter z napovedmi in
pricakovanji za letosnjo poletno turisticno sezono

Na zakljucnem veceru so se gostje zabavali ob
zvokih glasbe Eroike in Jana Plestenjaka.

V soboto so se zacela Studijska potovanja za tuje ude-
lezence. Na voljo so imeli enodnevni izlet po Posavju,
dvodnevno turo po izbranih slovenskih termalnih sredi-
§¢ih in tridnevno potovanje od Cateza do Bohinja.

V okviru enodnevnega izleta so imeli gostje priloznost
spoznati obcino BreZice in okolico. Najprej so si ogle-
dali Golf hotel grad Mokrice, kjer se neposredno pod
srednjeveskim obzidjem, sredi stoletnih grajskih goz-
dov, razprostira igrisce za golf z osemnajstimi igralni-
mi polji. Predstavil se jim je tudi viteski red, ki jih je

S

so nadaljevali proti Brezicam, kjer so si v posavskem
muzeju, ki Ze od leta 1949 domuje na gradu BreZice,
ogledali stalno zbirko in barocno vitesko dvorano, ki
se poleti spremeni v koncertno prizorisce za najboljse
svetovne izvajalce srednjeveske glasbe. V grajski kle-
ti so jim postregli z vini iz posavskega vinorodnega
podrocja, nato pa so krenili proti Kostanjeviski jami,
kjer so si ogledali precudovite sigaste tvorbe. Pot jih
je nato vodila do repnic, v nenavaden pesceni podze-
meljski svet, kjer so jim domacini ponudili pristno do-
maco kapljico. Ob koncu so se ustavili v tradicionalni

Da so bili poslovni sestanki na letoSnjem SIW-u
uspesni, so dokazovali tudi zadovoljni in nasmejani
obrazi udeleZencev.

o AL Nbis
Da je Slovenska turisticna borza resnicno zelo
pomemben dogodek za slovensko gospodarstvo, je
s svojim obiskom dokazal tudi slovenski minister
za gospodarstvo mag. Andrej Vizjak, ki se je
udelezencem pridruzil na zakljucni slovesnosti

Ekipa SIW je tudi letos poskrbela za odlicno
organizacijo borze

domadi gostilni, kjer so ob domaci glasbi uzivali v ku-
linari¢nih specialitetah regije.

Udelezenci dvodnevnega Studijskega potovanja z naslo-
vom Uzitki voda: izbrana slovenska termalna sredisca
pa so se poblize spoznali s slovenskimi naravnimi zdra-
vilisci, ki predstavljajo pomemben segment slovenske
turisticne ponudbe. Tako so imeli priloznost opazovati
naravne lepote vzhodnega dela Slovenije in se sezna-
niti s ponudbo slovenskih termalnih zdravilisc.
Tridnevno studijsko potovanje je udelezencem poskusa-
lo prikazati raznolikost Slovenije. Pot jih je najprej vo-

dila iz Cateza v Ljubljano, kjer so imeli priloznost do-
Ziveti sobotni vrvez na ljubljanski trznici, nato pa so
krenili lepotam skrivnostnega Krasa naproti; turisticni
vlakec v Postojnski jami jih je popeljal v podzemni kra-
Ski svet, nato so se zapeljali do kraske vasice Goce, kjer
so lahko zacutili pristni utrip slovenskega podezelja. V
Vipavi so poskusili vina iz Vipavske doline, dan pa za-
kljucili z obiskom kazinoja v Novi Gorici. Naslednji dan
so se odpeljali do Tolmina,. kjer so si nekateri ogleda-
li muzej in se sprehodili do tolminskih korit, tisti naj-
bolj pogumni pa so se z raftom spustili po brzicah Soce.

Rezultati raziskave o zadovoljstvu z
organizacijo SIW 2008 so na voljo na

www.slovenia.info/anketasiw2008,
fotografije z dogodka pa so objavljene na
www.slovenia.info/fotosiw2008.

Prav posebno dozivetje je bila zagotovo tudi voznja z
avtovlakom do Bohinja, kjer so se po Bohinjskem jeze-
ru zapeljali z ladjico ter ob hudomusnem in zanimivem
pripovedovanju lokalnega vodnika obcudovali prelepo
pokrajino. Gondola jih je nato popeljala do Vogla, kjer
so prenoCili in naslednji dan opazovali prelep razgled
na okoliske vrhove in dolino.

Namen letosnje turisticne borze je bil pre-
pricati tuje udelezence, da je Slovenija de-
Zela geografskih pestrosti z bogato naravno
in kulturno dediscino, ki nudi nesteto mo-
znosti aktivnega prezivljanja prostega casa.
V Slovenski turisti¢ni organizaciji se bomo Se
naprej trudili, da bodo poslovni parterji tudi
v prihodnosti “cutili” Slovenijo, in jim omo-
gocili kar najboljsi mozni izkupicek iz najpo-
membnejSega poslovno-turisticnega dogodka
v slovenskem turizmu. Da je mo¢ v Sloveniji
uzivati tako v delu kot tudi na pocitnicah, in
da je SIW 08 uspel, pa pricajo odlomki iz po-
hvalnih pisem, ki smo jih prejeli po zakljuc-
ku dogodka:

Ann-Katrin Hardenberg, Hardenberg-Reisen,
Nemcija:

“Nad Slovenijo in njeno raznolikostjo sem bila popol-
noma navdusena in se veselim, da jo bom lahko pred-
stavila v svojem novem katalogu. Naslednje leto pa se
zagotovo ponovno udelezim delavnic Slovenske turi-
sticne borze.”

Ludo Paquay, Autocars en reizen De Zigeuner,
Belgija:

“Najlepse se vam zahvaljujem za ta prekrasni dogodek.
Uspelo nam je navezati veliko stikov. Dvodnevna tura
po Sloveniji je bila zelo zanimiva.”

Lucian Papazian, Ceska:

“Tu mi je bilo v8ec in mislim, da je prav, da sem se od-
lo¢il za udelezbo na tem koristnem sre¢anju! Se enkrat
- zelo se zahvaljujem!”

Ewa Nowicka, Orbis Resor AB, Svedska:

“Turisticna borza je bil na$ prvi stik s Slovenijo, am-
pak zagotovo ne zadnji, saj smo se odloc¢ili, da bomo
vaso drzavo vkljuéili v naso ponudbo. Hvala! Veselimo
se, da se kmalu ponovno srecamo.”

STO se zahvaljuje gostitelju Terme Catez in partner-
jem v projektu ZPT BreZice. Posebej se zahvaljujemo
tudi sponzorjem, ki so projekt podprli: Aerodrom
Ljubljana, d.d., Hit, d.d., in Maya Travel Agency. m

www.slovenia.info




Slovenski vecer
na bruseljskem
Ecosocu

Med predsedovanjem EU se je Slovenija
v Bruslju predstavila na slovenskem
veceru v Ekonomskem in socialnem

0b sadnih koktajlih na slovenskem
veceru v Bruslju Rok Klancnik iz
predstavnistva STO v Bruslju, Jerneja
Kamnikar iz Vivo cateringa in Jani
Toros iz Presada

svetu EU (Ecosoc) z vrhunsko ponud-
bo slovenskih kulinari¢nih dobrot.
Sreanje sta pripravila slovenska dele-
gacija pri Ecosocu in Slovenski turistic-
ni urad Beneluks, za pogostitev ve¢ kot
450 povabljenih gostov pa je po-
skrbel Vivo catering.

Pripravili so preplet kulinarike,
s katero so Slovenijo predstavi-
skega in mediteranskega sve-
ta. Za dobrodoslico so obisko-
valcem najprej ponudili barvi-
te brezalkoholne koktajle iz na-
ravnih Presadovih sokov, kasne-
je pa so lahko gostje preizkusili
Se nekaj deset slovenskih nacio-
nalnih dobrot.

Poseben vtis na goste je zagoto-
vo naredila buéna juha s seme-
ni, servirana v prekmurski buci, v
kruhovih skodelicah iz paljenega testa.
Okus Prekmurja so predstavili z doma-
¢o prekmursko Sunko v tunki in gibani-
co. Okus Gorenjske je zastopala tradici-
onalna kranjska klobasa in jedi iz ajde.
Vonj po Mediteranu pa sta v Bruslju pri-
¢arala okusno pripravljen piranski bran-
cin in kraski prsut. Dolenjski flancati,
potica in belokranjska pogaca pa so
bili kot pika na i kulinari¢nim mojstro-
vinam. Odgovorni v Vivo cateringu se
zavedajo, da je kulinarika posebej po-
memben del kulturne dedis¢ine in eno
izmed sredstev za razkrivanje Zzivljenj-
skih slogov. Ob takih priloznostih, kot
je bil slovenski vecer v Bruslju, zZelijo
[ . - — LI
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<% il v
Osebje Viva gostom predstavlja bu¢no
juho, servirano v kruhovi skodelici
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s kreativnim pristopom tudi tujcem na
¢im bolj zanimiv in avtenti¢en nacin
predstaviti slovensko tradicionalno ku-
hinjo. Vecer je popestril koncert pevke
Neishe in njenega ansambla.

UspesSna
predstavitev
kongresne
ponudbe

V torek, 10. 6., se je v milanskem ho-
telu “IL Principe di Savoia” na delavni-
ci v organizaciji Kongresno-turisticnega

=
Z
72}
5
o

urada in.ob sodelovanju Zavoda za tu-
rizem Ljubljana in Slovenske Turisti¢ne
organizacije, italijanskim agentom
predstavilo $tirinajst kongresnih cen-
trov in dve za organizacijo kongresov
specializirani agenciji. Po dobrem obi-
sku sodec se Slovenija, tudi zavoljo pu-
blicitete, ki jo je bila delezna kot drza-
va, ki je predsedovala EU, uveljavlja kot
zanimiva destinacija za organizacijo to-

Nova magrada za
Terme Snovik

V petek, 16. maja, so bile na celjskem
sejmiscu podeljene nagrade za energet-
sko ucinkovite stavbe. Najvisja podelje-

na nagrada je bil “srebrni znak”, prejele
so jo Terme Snovik za svoje apartmaj-
sko naselje s Stirimi zvezdicami. Z bro-
nastim znakom so nagradili tri udele-
Zence, s posebnim priznanjem pa Se dva
udelezenca. Poleg samih priznanj so na-
grajenci prejeli Se energetsko izkaznico,
ki temelji na racunih o rabi energije v
stavbi, in pa kipce, ki so delo akadem-
skega kiparja BoStjana Novaka. “Prejeta
nagrada je veliko priznanje za nas, nase

dosedanje delo ter hkrati obveza za na-
prej, saj se bomo 3e $irili. Pri novogra-
dnjah bomo izhajali iz dosedanjih izku-
Senj ter upostevali najnovejsa spozna-
nja stroke,” je ob prejemu “srebrnega
znaka” za energetsko ucinkovito stav-
bo povedal direktor Term Snovik Ivan
Hribar in hkrati dodal, da je preprican,
da se bo investicija obrestovala tudi z
ekonomskega vidika.

Ahotel - Novi
hotel v Ljubljani

Ahotel je novi hotel s tremi zvezdicami
v Ljubljani. V obliki in filozofiji zdruzu-
je sodoben in tradicionalen stil, ki sta

povezana v ravnotezje udobnosti in do-
macnosti, kar je za hotel bistvenega po-
mena. Ahotel se nahaja streljaj iz stro-
gega mestnega jedra, kar gostom omo-
goca, da so dovolj blizu mestnemu vr-
vezu in obenem dovolj oddaljeni, da si
lahko privoscijo miren in trden spanec.
V hotelu je na voljo 26 prostornih sob z
velikimi in udobnimi posteljami, vsaka
soba pa ima tudi delovni prostor, kar bo
zagotovo prislo prav predvsem poslov-
nezem, ki se bodo zaradi delovnih ob-
veznosti mudili v Ljubljani. Vse sobe so
nekadilske in opremljene s sodobnimi
napravami, celovitost ponudbe pa do-
polnjujejo tudi brezplacna parkirna me-
sta, Lounge bar, poletna terasa, izposo-
ja vozil in koles, izposoja prenosnega
racunalnika in okusen zajtrk s kavo in
svezim pecivom brez doplacila.

Novost v
Termah Catez

Na poletni termalni rivieri v Termah
Cate? so konec maja, odprli novo ¢a-
tesko pridobitev - tobogan boome-
rang, ki so ga z navduSenjem preizku-
sili prvi kopalci. Tobogan Boomerang
je edinstvena adrenalinska novost v
Sloveniji in bo zagotovo vzbudil za-

nimanje ljubiteljev adrenalinskih uzit-
kov. Vrednost investicije je ocenjena na
okoli 700.000 evrov. Obiskovalci vseh
generacij se tako tudi v letoSnjem po-
letju na Termalni rivieri spro$cajo in od-
krivajo vodne uzitke na vec kot 10.000
m? vodnih povrsin.

Nova turisticna
agencija

Z junijem se je v Sloveniji odprla nova

receptivna agencija, ki se v zacetku
usmerja na trge Bliznjega in Daljnega

panoramic
vzhoda, v prihodnosti pa Zeli osvoji-
ti tudi ameriske trge in drzave Severne
Evrope. PANORAMIC TRAVEL je touro-
perator, specializiran za destinaci-
je Jugovzhodne in Srednje Evrope.
Njihova posebnost so avtobusne ture,
v sklopu katerih svojim gostom ponu-
dijo storitve mnoZice turisticnih ponu-
dnikov Sirom Evrope. Zato so sestavili
ekipo izkusenih turisti¢nih delavcey, ki
S0 s svojim znanjem in idejami sposob-
ni zadovoljiti tudi tako zahtevne goste,
kot so Japonci, Tajvanci ali Americani.
Svojé delovanje prilagajajo potrebam
in povprasevanjem z najvecjih svetov-
nih turisticnih trgov.

Agencija PANORAMIC TRAVEL je ¢lanica
Zdruzenja turisticnih agencij Slovenije
(ZTAS) in ¢lanica japonskega zdruze-
nja JATA.

City Hotel
“Invalidom
prijazno”

City Hotel je prejel srebrni znak - certi-

fikat blagovne znamke “Invalidom pri-
jazno". Ob prenovi hotela in s kasnejsi-

mi dodelavami je s svojo zunanjo in no-
tranjo zasnovo uposteval posebne po-
trebe tistih, katerih sestavni del Zivije-
nja predstavlja nekoliko prilagojeno bi-
vanjsko okolje.

City Hotel na tem podrocju ni le pi-
onir med ljubljanskimi hoteli, am-
pak je tudi edini s srebrnim znakom v



Sloveniji. Certifikat mu je podelil SENT
- Slovensko zdruzenje za dusevno zdrav-
je. Gostom s posebnimi potrebami so
zagotovljene enake moznosti uporabe
in vklju¢evanja v celotno ponudbo ho-
tela. V hotelu so za gibalno ovirane,
slepe in slabovidne ter gluhe in naglu-
$ne goste uvedene tehnicne resitve, ki
jim omogocajo, da se ¢im lazje giba-
jo. Namesto stopnic so, kjer je le mo-
no, vgrajene klancine, standardna vra-
ta so zamenjana s SirSimi, tusi in kadi
pa so opremljeni z varnostnimi oprije-
mali. Skupnim prostorom v pritlicju in
Sestim prostornim sobam so dodane ko-
palnice s prilagojeno sanitarno opremo,
rezervirana so parkirna mesta s Sirokim
dostopom, prilagojen pa je tudi racu-
nalniski koticek.

Osebje hotela z direktorico Saso Zupan
na Celu je prepric¢ano, da bo ta razsiri-
tev ponudbe hotelskega gostoljubja po-
vectala prepoznavnost hotela in oboga-
tila turisticno ponudbo Ljubljane.

5KA v Hostlu
Celica

V Cetrtek, 29. maja 2008, se je odvilo
praznovanje 5. rojstnega dne Hostla
Celice z vabljenimi gosti - partnerji in

prijatelji Hostla Celica, ki ga je pove-
zoval Toni Cahunek, glasheno noto pa
dodala Neisha z bendom. Ob jubileju
so se organizatorji ozrli na zgodovino
objekta, vsakdan hostla ter na stevilne
uspehe in priznanja, ki jih je hostel v
¢asu delovanja prejel: “25: Places to
stay”, s strani Rough guides, zalozni-
ka popotniskih vodicev, kjer so Hostel
Celico uvrstil med izbor 25 unikatnih in
nenavadnih prenocis¢ s celega sveta.
Posebno priznanje MOL za inovativen
pristop k oblikovanju turisticne ponud-
be in za prispevek k promociji mesta
Ljubljane, Hippest hostel #1, s strani
Lonely Planeta, ki je Hostel Celico pro-
glasil za hippest hostel $t. 1 na sve-
tu, zlati sejalec, ki ga je Slovenska tu-
risticna organizacija podelila Zavodu
Souhostel - 1. nagrado v kategoriji po-
nudnikov turisti¢nih proizvodov za naj-
bolj inovativen slovenski turisticni pro-
izvod ter Plaketa mesta Ljubljane za
izjemne umetnisSke dosezke, ki jo je
MOL podelila skupini Sestava. Priznanja
so bila izrocena tudi najbolj zasluznim

posameznikom, ki so pripomogli, da je
Celica danes to, kar je.

Nov hotel Mirta

Hotelsko turisti¢no podjetje Simonov
zaliv, d.d., Izola je v zacetku novem-
bra 2007 pricelo z investicijo, in sicer

----.
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HOTEL RESORT

z izgradnjo nadomestnega hotelskega
objekta v Simonovem zalivu v skupni
vrednosti 3,6 mio EUR. Z investicijo je
druzba pridobila nov hotel Mirta kate-
gorije Stirih zvezdic s 44 sobami in 104
stalnimi lezisci. V pritlicni etazi je na
250 m2 urejen center dobrega pocu-
tja, ki bo z raznoliko vsebino (4 savne,
whirpool, ledena jama, ohlajevalni ce-
ber, zunanje pocivalisce, kozmeticni in
masazni center) znatno prispeval k do-
datni ponudbi podjetja.

Palace bo
upravljala

in vodila
hotelska veriga
Kempinski

Druzbi Istrabenz hoteli Portoroz, d. o.
0., 1in Kempi?l’s\ki Hotels S.A. sta skle-
nili pogodbo, s katero hotelska veriga
Kempinski za obdobje 20 let prevzema
vodenje in upravljanje hotela Palace v
Portorozu. S prvim slovenskim luksu-
znim hotelom postaja Portoroz ponov-
no turisti¢na destinacija tudi za najzah-
tevnejSe mednarodne goste.

Hotel Palace se v svetovno verigo
luksuznih hotelov Kempinski vkljucu-
je v zakljucni fazi prenove, ki jo vodi
njegova lastnica, druzba Istrabenz ho-
teli Portoroz. S pogodbo o upravljanju,
sklenjeno z druzbo Kempinski Hotels
S.A., je znameniti hotel pridobil pravi-
co do uporabe imena in blagovne znam-
ke Kempinski ter vstopa v trzenjski sis-
tem druzbe Kempinski. Prenovljeni

LIFECLASS

HOTELS & SPA

hotel se bo tako imenoval Kempinski
Palace Hotel. S 185 sobami in suitami
bo zdruzil najboljso turisticno tradici-
jo Portoroza s ponudbo sodobnih luksu-
znih hotelov.

Reto Wittwer, predsednik in glavni iz-
vréni direktor verige Kempinski, o par-
tnerskem sodelovanju: “Prenovljeni
hotel Palace je prvi luksuzni hotel v
Sloveniji, s ¢imer daje pecat tako desti-
naciji kot hotelirstvu nasploh. Zelo smo
ponosni, da svoji verigi lahko dodamo
ta historicni dragulj. Hotel Palace po-
oseblja ugledno preteklost Portoroza z
zaCetkov 20. stoletja in prepricani smo,
da bo s prenovo hotela Portoroz spet
postal ena od najbolj zazelenih desti-
nacij za zahtevnejse popotnike.”

Vodic Slovenija
s Trstom

Na nemskem trgu je po nizu novih iz-
daj vodicev po Sloveniji izsla Se ena,
dopolnjena izdaja vodica, z naslo-
vom Slovenija s Trstom (Slowenien mit
Triest) in podnaslovom - Prirocnik za
individualce.

Avtorja sta Daniela Schetar in Friedrich
Kothe, vodic pa je izdala zalozba Reise
Now-How. To je 4., v celoti aktualizira-
na izdaja vodica, tokrat na 504 straneh.
Na voljo je po 19,90 EUR.

Terme Lux

V Termah Olimia so se za investicijo v
Terme Lux odlocili zaradi vedno vecje
potrebe po vecjih vodnih povrsinah,

>

dodatno pa bodo zaradi novih kapaci-
tet zgradili tudi garazno hiso. Vrednost
skupne investicije v terme in garazno
hiSo znasa 14.400.000 EUR. V Termah
Olimia bodo z izgradnjo novih TERM
LUX razvili enega najsodobnejsih ter-
malnih kompleksov in s tem doprine-
sli h kvalitetnejsi in bogatejsi ponud-
bi. Locirane bodo med Wellness cen-
trom Termalija in Aparthotelom Rosa.
Ker Zelijo v Termah ohraniti stik z na-
ravo, bodo na novo zgrajene kapacite-
te vecinoma vkopane in parkovno ure-
jene, hkrati pa bo streha v prostoru pri-
sotna kot ozelenjeni teren. Obstojeca
sprehajalna pot do vasi Lipa bo nudi-
la nove in drugacne poglede na celo-
tno okolico, v notranjosti pa bodo raz-

deljene v dva sklopa, ki bosta zagota-
vljala veliko mero zasebnosti in miru. V
zgornji del bodo umescene garderobe,
savna center in tematska pocivalisca,
spodnji del pa je namenjen bazenskemu
delu in nocnemu klubu. Obe nadstropyji
imata neposreden dostop do zunanjih
terasastih povrsin. Zdravko Pocivalsek,
direktor Term Olimia, d.d., o projektu:
”Ocenjujemd, da bomo z novimi terma-
mi zadovoljili Se tako zahtevnega go-
sta. Programsko bodo Terme Lux sicer
sledile modernim trendom v bazenski
in savna ponudbi, vendar bodo s svoji-
mi reSitvami odstopale in skusale biti
drugacne od ostalih podobnih centrov.”
Otovoritev bo aprila 2009.

V Muenchnu se
tretji slovenski
vecer letos

Prvi slovenski vecer je potekal v okviru
partnerstva Slovenija na sejmu CBR 14.
februarja 2008 v Hotelu Hilton
City Munich, sledila je promo-
cija Slovenije v Kunstlerhaus 9.
aprila letos, 23. junija 2008 pa
smo se pred zakljuckom predse-
dovanja in ob Dnevu drzavno-
sti Slovenije predstavili v Altes
Rathaus na Marienplatzu sredi
Muenchna. Tako smo Slovenijo
vabljenim izbranim javnostim,
predstavnikom institucij, par-
tnerjem turizma, predstavnikom
medijev letos predstavili febru-
arja 150-im, aprila 300-im in ko-
nec junija 270-im gostom.
Medtem ko je bil vecer v februar-
ju partnerski, predstavil se je Bled, smo
aprila v promociji Slovenije izpostavili
Ljubljano, prireditve in ljubljansko ku-
linariko. Kulinarika, tokrat gorenjska,
je bila pomemben promocijski adut
predstavitve. Predstavniki Lectarja iz
Radovljice so nastopili tudi etnograf-
sko dobro pripravljeni, v poletnih sta-
rih radovljiskih nosah in z demonstra-
cijo izdelave lecta ter avtenti¢no de-
koracijo tudi sicer zelo eminentnega
prostora dvorane stare mestne hise v
Muenchnu.

Obiskovalci so pokazali najvec zanima-
nja za aktivne pocitnice v Sloveniji, po-
hodnistvo, kolesarjene, golf, Alpe, slo-
vensko obalo, in drugo, predstavitev pa
je ena od aktivnosti v nizu prizadevanj
za utrjevanje prepoznavnosti Slovenije
kot turisticne destinacije za Bavarce.

www.slovenia.info



Prvih deset let Visje Sole za

oostinstvo in turizem Maribor

Gordana Banjanin;
knjiznica@vsgt-mb.si

Prireditev je bila takSna, kot je danes Sola, kjer rastejo nove generacije sodobnih gostiteljev: trud za kakovost, z
izvirnostjo in svezino. Svecana podelitev diplom 68 novim diplomantom je bila uvodni in najobseznejsi dogodek v nizu
Se drugih, ki bodo cez vse leto zaznamovali desetletnico Sole. Med prireditvijo so prejeli certifikate za Junior kuharje
tudi tisti osnovnosolci, ki so vse leto redno obiskovali tematske delavnice in se u€ili o zdravi in lokalni hrani ter jo tudi

sami pripravljali.

B arva dogodka je bila zelena, okus, ki je nevsilji-
vo kraljeval, pa je bil po bu¢nem olju: v besedi,
sliki in na kroznikih. Odli¢ni lokalni ponudniki hrane
in vina so v sodelovanju z nasimi predavatelji in Stu-
denti poskrbeli, da je bila Zelena pot Stajerske. pre-
senetljivo enogastronomsko dozivetje. Za popestritev
prijetnega junijskega vecera v Hotelu Habakuk so po-
skrbeli Se posamezni Studenti in predavatelji z glasbe-
nimi in plesnimi tockami ter s kulinaricno akrobacijo
v stilu dusikovo-molekularne kuhinje. Dar gostom za
domov: pesto iz bu¢nih semen in priloznostna publi-
kacija, od koder so povzete naslednje misli ne-
katerih partnerjev Sole:

"Za svoj cilj si je zastavila mnogo vec od gole-
ga izobrazevanja za poklice s podro¢ja gostin-
stva in turizma. S svojim delovanjem prispeva
pomemben delez k razvoju slovenskega turizma
nasploh, postavlja standarde kakovosti, h ka-
terim morajo stremeti sodobni ponudniki tovr-
stnih storitev, in osvetljuje pot, ki je Se nepre-
hojena." (dr. Milan Zver, minister, Ministrstvo
za Solstvo in $port RS)

"Pri razvoju turizma je Vi$ja strokovna 3ola za
gostinstvo in turizem nadvse pomemben par-
tner mesta, saj na trg postavlja kvalitetno iz-
obrazen kader, ki pomaga sokreirati podobo
Maribora in njegove okolice." (Franc Kangler,
zupan Mestne obcine Maribor)

"VSSGT je dobra 3ola. Je druga¢na. Odprta, povezo-
valna, izrazito mednarodno usmerjena ter samozave-
stna v podajanju znanja, ki je dale¢ od tega, da bi
slonelo le na teoriji. VSSGT je dobitnica stevilnih na-
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Diplome sta podelila direktorica mag. Helena Cvikl
in vodja sektorja za visje Solstvo pri MSS

cionalnih in mednarodnih nagrad, ki sporocajo ne da
so dobri, uspesni in strokovni, temvec predvsem dej-
stvo, da so dober partner." (mag. Marjan Hribar, ge-
neralni direktor Direktorata za turizem, Ministrstvo
za gospodarstvo RS)

"Obrtniki, predvsem pa ¢lani sekcije gostincev smo
izredno ponosni, da imamo danes na Stajerskem tako
sodobno in mednarodno ugledno visjesolsko ustano-
vo s strokovno kakovostnimi in priznanimi predava-
telji." (Ale$ Pulko, predsednik Obmocne obrtne zbor-
nice Maribor)

"V kakovostnem in prizadevnem delu Studentov te -

Zole se odraza napor, ki ga Sola vlaga v slehernega
Studenta. Prepri¢an sem, da se bomo s Studenti in di-
plomanti Sole na dogodkih, ki jih STO izvaja, srece-
vali tudi v prihodnje, pa tudi kasneje, ko ti Studen-
tje z zaposlitvijo v slovenskem turizmu postanejo del
vseh, ki krojimo podobo turisticne ponudbe nase de-

STBG 2LFINVITATIONAL

Golf & Country Club Bled
26. 9. 2008

ot

Slovenska turistiéna organizacija organizira 26. septembra 2008 STB Golf invitatio-
nal na Bledu. Golfski turnir je namenjen srecanju specializiranih tujih golfskih agencij
in tour operaterjev ter predstavnikov slovenskega turistiénega gospodarstva. Na dogod-
ku bo predstavljena Slovenija kot golfska destinacija potencialnim tujim partnerjem s
ciljem uvrstitve slovenske golfske ponudbe v njihovi nadaljnji prodaji na tujih trgih. K
sodelovanju poleg tujih partnerjev vabimo vse golfiste, predstavnike iz slovenskega tu-
rizma. Dogodek je objavljen na : www.slovenia.info/golfinvitational.

Podrobnejse informacije o dogodku lahko pridobite na naslovu:
karmen.novarlic@slovenia.info.

www.slovenia.info

zele. (mag. Dimitrij Piciga, direktor Slovenske turi-
sti¢ne organizacije)

"7e od samega zacetka Festivala Lent pri organiza-
ciji VIP-a sodelujejo Studentje Visje strokovne Sole
za gostinstvo in turizem. S svojo prijaznostjo in pro-
fesionalnostjo so osvojili srca marsikaterega nasega
gosta, saj se jih spominjajo in nas velkrat vprasajo
po nekaterih Studentih, ki pa so med tem Ze konca-
li Studij in se zaposlili." (Vladimir Rukavina, direktor
Festivala Lent)

"Zavedamo se, da VSSGT vsako leto izsola in izobrazi
veliko uspesnih ter predvsem kvalitetnih mladih ka-
drov, zato s ponosom ohranjamo vecplastnost nase-
ga sodelovanja." (Alenka Iskra, predsednica uprave
Terme Maribor)

Kdo bi Se pred casom z navdusenjem pomislil na po-
klic vodje kuhinje ali hotelske recepcije, celo sveto-
valca za hrano in pijaco ali vodjo turisti¢ne agenci-
je, kadar bi moral izbrati svoj poklic prihodnosti? In
kdo sploh bi pomislil nanje, ko bi iskal delo, ki bi bilo
kreativno, odgovorno, raznoliko, taksno, ki izraza la-
sten stil in veliko mero profesionalnosti hkrati? Nasi
Studenti gostinstva in turizma se tega ucijo ze s pr-
vimi prakti¢nimi izkusnjami; urijo se najprej v tesnih
prostorih Sole, preskusajo pa v tesni konkurenci kole-
gov na domacih in mednarodnih tekmovanjih. 0d tod
tudi 27 medalj z drzavnih in 9 (od tega kar 7 zlatih)
medalj s tujih strokovnih tekmovanj.

Iz tujine smo v desetih letih s pomocjo projektov pri-
nesli in v nasem okolju $irili nove vsebine in znanja:
o0 sodobnih nacinih izobrazevanja, o irski gastrono-
miji, umetnosti pridelave in ponudbe sirov, o vinski
in gastronomski kulturi Italije, Spanije in Francije, o
pridelavi in postrezbi piva, o lokalnih ekoloskih pro-
duktih Italije, o posebnostih baskovske gastronomi-
je ... istoCasno pa smo ob vseh priloznostih predsta-
vljali posebnosti slovenske kulture, enogastronomije
in druge turisticne posebnosti.

Letos se bo v tujini usposabljalo 27 nasih Studentov v
razlicnih evropskih okoljih, pomembno pa je tudi so-
delovanje in povezanost z gospodarstvom na nacio-
nalni ravni. V okviru Konzorcija podjetij za izvajanje
prakse studentov VSSG e nekaj let deluje tudi Borza
dela, sedaj pa so nacrti §irsi: da bi v obliki zaposli-
tvenega sejma dosegli in uspeli povezati ves sloven-
ski prostor, izobrazevalne ustanove in gospodarstvo,
ki bi na ta nacin dobili dragocene informacije za pri-
dobivanje kakovostnega kadra.

Nova priloznost za znanje gostoljubja bo Ze v jeseni,
ko s prenovljenim visjeSolskim programom Gostinstva
in turizma vpisujemo Ze enajsto generacijo Studen-
tov. m



Sejmi Ljubljana Trade Fair

TIP 2009

Pripravljeni na

Leta 2008 so se na sejemski prireditvi Gospodarskega razstavisca
pod skupnim naslovom [zberi svojo smer! zbrali vsi subjekti s
podro¢ja turizma in idej za prezivljanje prostega ¢asa v Sloveniji.
Zdruzili so se v sklopu kar stirih sejmov — sejma Turizem in prosti
¢as (TIP), Salona plovil, borze poslovnega turizma SIMEX ter
Festivala kamping & karavaning — v najvecji tovrstni dogodek pri
nas.Na 13.000 kvadratnih metrih se je predstavilo kar 542 podjetij
iz 25 drzav, prireditev pa je v Stirih dneh obiskalo priblizno 26.000
obiskovalcev. Leta 2008 je sejem TIP postal tudi ¢lan ugledne
mednarodne turisti¢ne sejemske organizacije [TTFA.

Spostovani razstavljavec,

Ste pripravljeni na nova dozivetja? ni le skupni moto nase
naslednje tovrstne prireditve (22.-25. januar 2009), ampak tudi
prijazno povabilo vam, da poleg zacrtane smeri skupaj pripravimo
nekaj novosti, ki bodo dodatno popestrile dogodek. Novostim se
pridruzujeta Ze tradicionalni:

1. Turisti¢na ponudba Slovenije po posameznih destinacijah
V sodelovanju s STO bomo nadgradili projekt Na lepse — stranske
poti so zapeljivejse od glavnih, predstavile lokalne turisti¢cne
organizacije. TZS in turisticna drustva bodo popestrila prireditev
s ponudbo domace obrti, obicajev in kulinarike.

2. Predstavitev svetovnih turisticnih destinacij ter razli¢nih
ponudnikov turisti¢nih storitev (organizatorji potovanj in
potovalne agencije, prevozniki, letalis¢a, zdravilis¢a, hoteli ipd.).

Poleg borze poslovnega turizma, ponudbe opreme za kampiranje
ter Salona plovil odpiramo &tiri nove programske sklope, ki so
usmerjeni predvsem v:

nova dozivetja?

3. Kakovostno prezivljanje prostega casa: )

- kolesarjenje (kolesa in oprema, specializirana ponudba in
storitve, strokovna literatura) kontakt:

Miha Dedek (miha@mitrije.si; 031 330 201)

- surfanje (windsurf, kitesurf, surfin obsurfarska oprema,
predstavitev Sol surfanja, surf potovanja, surf safari itd.,
predstavitev klubov, tekmovalcev in specializiranih
spletnih strani) kontakt:

Ivan Skrlec (ivan.skrlec@siol.net, 041 531 787)

- navti¢ni turizem (krizarjenja, jadranje, izleti s
katamaraniipd.)

- golf (predstavitev igris¢, golf destinacij).

Prireditev bo spremljalbogat obsejemski program, kibo namenjen
strokovni in $irdi javnosti in kjer bodo sodelovali ugledni domaci
in tuji predavatelji.

Pridruzite se novim dozivetjem s podroc¢ja turizma in idej za
kakovostno preZivljanje prostega ¢asa, priblizajte svet in Slovenijo
obiskovalcem, ki so pripravljeni na nova dozivetja. Prosimo vas,
da nam prijavne obrazce vrnete izpolnjene najkasneje do 30.
oktobra 2008. S prijavo do 30. junija 2008 pa si zagotovite 10%
popust na neopremljen razstavni prostor.

Vet informacij o dogodku najdete na spletni strani

WWWw.gr-sejem.si, www.sejem-tip.si;

kontakt: Spela Bratun spela.bratun@gr-sejem.si, 01 300 26 20,
Urska BoZi¢  urska.bozic@gr-sejem.si, 01 300 26 22.

Ante Madjar
Direktor / Director
Gospodarsko razstavisce d.o.o.

Gospodarsko razstavisce d.o.o., Dunajska cesta 18, SI-1000 Ljubljana, Slovenija, T. +386 (0) 1 300 26 00, F. +386 (0) 300 26 49, www.gr-sejem.si
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PREDAJTE SE SR

Zivite bolje. Znebite se spon vsakdanjosti. Odkrijte svoj zdravi jaz in lepsi obraz v

KREATTIVA ADV. (’]k

Imperiumu dobrega pocutja, v termah z bazenskim predelom Vespasianus ter v
savnah in termalnih kopelih Flavia. V razkosju rimske tradicije Valens Augusta

Terme Ptuj, d. 0. 0., Pot v toplice 9, 2251 Ptuj

Wellnessa v novem Grand Hotelu Primus na Ptuju bomo castili vase zdravje in lepoto.
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PTUJ GRAND HOTEL PRIMUS -

' 0. 0. ¢ SAVA HOTELS & RESORTS

PANONSKE TERME

Terme Ptuj, d. o. 0., Pot v toplice 9, 2251 Ptuj,

tel: 02 74 94 500 - faks: 02 74 94 524, e-mail: hotel primus@terme-ptuj.si - lss;{’ag%;% o
azvoj

www.terme-ptuj.si Projekt delno finaheira £U





