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Pravila ¢ustvovanja

TANJA LAMOVEC

POVZETEK

Clanek obravnava nedavno odkrita pravila Eustvovanja in posku$a povezati zaenkrat
Se skromna spoznanja o njihovem pomenu. Med prvimi, ki sta opozorila na ta pravila,
sta bila sociolog Hochschield in konstrukcionistiéni psiholog Averill. Razvojna
psihologa Lewis in Michalson sta razvila strukturni model emocij, ki jima je sluZil kot
teoreti¢na osnova za preucevanje teh pravil. Izvedla sta nekaj empiri¢nih raziskav, ki
so pokazale, da se otroci ucijo pravil éustvovanja v sklopu socialne interakcije in to
Ze zelo zgodaj.

Nekatera teh pravil so podrobneje prikazana: kako in kdaj izraZati emocije, kako jih
uravnavati, poimenovati in interpretirati. Podane so tudi nekatere implikacije za
psihopatologijo. Na koncu je opisana Averillova delitev pravil ¢ustvovanja na
konstitutivna, regulativna in heuristicna ter z ozirom na podrocje, na katero se
nana$ajo: ocena, vedenje, prognoza in atribucija.

ABSTRACT
FEELINGS RULES

The article represents an attempt to summarise our present knowledge of feeling rules,
which have been discovered in the last decade or so. Among the first authors to point
out their existence were Hochschield, a sociologist, and Averill, a constructionist
psychologist. Another two authors, Lewis and Michalson, both developmental
psychologists, provided a structural model of emotions, suitable to serve as a theoreti-
cal basis for further research on feeling rules. They carried out some basic experiments
which proved that children learn these rules as a part of social interaction quite early
in their lives.

Certain rules and their implications are described in some detail: how to express
emotions, when to express them, how to manage, label and interpret them. Some
implications for psychopathology are outlined as well. Finally, Averill’s classification
of feeling rules is presented. Concerning the type of rule, they can be either constitutive,
regulative or heuristic concerning the domain, they can pertain to appraisal, behavior,
prognosis or attribution.
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Ze ved kot dva tisot let je znano, da &lovekovo misljenje poteka po dologenih
pravilih, Dobrih deset let pa je, odkar so opazili, da tudi Eustvovanje uravnavajo Stevilna,
kulturno pogojena pravila. Nekatera so sicer poznali Ze prej, predvsem tista, ki so se
nanasala na izraZanje in zaviranje emocij, vendar niso niti slutili, da je to le majhen del
razvejanega sklopa implicitnih pravil, ki jih posreduje vsaka kultura. Razlogov za o je
ved. Po eni strani je prevladovalo pojmovanje, po katerem so emocije preteZno bioloski
pojavi, ki jih pod vplivom socializacije sicer lahko nekoliko omilimo ali celo potla¢imo,
v svojem bistvu pa jih ne moremo spremeniti. Po drugi strani pa so pravila Eustvovanja
nckako neoprijemljiva in jih ne moremo neposredno opazovati. Opazimo jih pravzaprav
le tedaj, ko jih nekdo krdi, ali pa ko se zavemo neskladja med tem, kar bi "morali” utiti,
in dejanskim doZivljanjem.

Verjetno ni slu¢aj, da je bil ravno sociolog (Hochschield, 1979) prvi, ki je opisal
nckaj primerov delovanja pravil Eustvovanja in opozoril, da se ne nanadajo na izra?anje,
temveé predvsem na doZivljanje. Obstoj teh pravil je opazil med drugim tudi v jeziku.
Obi&ajno govorimo o Custvih, kot da se povezujejo z doloéenimi pravicami in
dolZnostmi, npr. "Pravico imam, da sem jezen nate” ali "Moral bi biti bolj hvaleZen svojim
star§em".

Pravila Custvovanja so v nekaterih formalnih ozirih podobna drugim pravilom kot
npr. bonton, oblaéenje itd. Ena kot druga razmejijo spodnjo in zgornjo mejo obmodja,
znotraj katerega lahko svobodno delujemo, ne da bi nam bilo treba skrbeti, da se bomo
osramotili ali doZivljali ob&utke krivde. Druga skupna znatilnost je, da jih lahko
upostevamo le navidezno ali pa jih prekriimo, za kar bomo plaéali dolo&eno ceno. Tretja
znatilnost je, da jih lahko doZivljamo kot vsiljena od zunaj ali pa jih bolj ali manj
ponotranjimo. Od drugih pravil se lo¢ijo po tem, da se ne nanagajo na vedenje, temved
predvsem na doZivljanje. Zato so latentna in jih ni mogoce formalno opredeliti.

Pravila Custvovaja so implicitni sestavni del vsake ideologije. Ta podaja okvir, na
osnovi katerega situacijam pripisujemo pomen. Tako npr. izgubo sluZbe lahko
pripifemo kapitalistitnemu izkorid¢anju, ali pa jo doZivimo kot osebni neuspch.
Ideoloski okvir nam pove, kam usmeriti krivdo. V prvem primeru smo lahko
"upraviteno” jezni na delodajalca, v drugem pate "pravice” nimamo. Ideologija in pravila
Custvovanja sta dve plati istega kovanca. 1z tega sledi, da vedno, ko spremenimo
ideoloski okvir, zavrZemo tudi stara pravila Eustvovanja in sprejmemo nova. Tako je npr.
feministi¢no gibanje v ZDA prineslo novo vrednotenje dela za Zenske. Te imajo zdaj
"pravico” delati izven doma in sc lahko upravi¢eno razjezijo, e jim kdo oporeka,
namesto da bi se ¢utile krive.

Ideologije se neprestano spreminjajo, z njimi pa ustrezna pravila &ustvovanja.
Skupina, ki s svojo ideologijo prodre, si s tem zagotovi tudi dostop k "emocionalni
produkciji®. Del tega, kar oznatujemo kot psihologke uéinke hitrih socialnih sprememb
ali kot "socialni nemir", je ravno sprememba odnosa pravil Eustvovanja do stvarnih
Custev ljudi ter nejasnosti o tem, katera pravila pravzaprav veljajo. Istoasno namre
lahko obstajajo nasprotujoée si skupine pravil. Z "neustreznimi® emocijami s¢ upiramo
prevladujodi ideologiji in tako pokaZemo, da jo zavradamo.

Zveza med ideologijo in pravili Custvovanja se izraZa v procesu socialne izmenjave.
Ta ima povriinsko in tudi globinsko plat. Slednja pomeni, da Eustvo, ki smo ga "dolZni",
vzamemo resno in se trudimo, da ustrezno predelamo svoje dozZivljanje. Konven-
cionalizacija ¢ustvovanja ima na trgu delovne sile primerno ceno, §¢ poscbno pa je
pomembna pri poklicih srednjega razreda. In zares so pripadniki tega razreda v tem
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precej bolje izveZbani. Stardi srednjega razreda so pri vzgoji pozorni predvsem na to,
da nadzirajo otrokovo ¢ustvovanje, medtem ko so pripadniki delavskega razreda bolj
usmerjeni na vedenje otrok in njegove posledice. Prvi tako pridobijo bistveno veé
treninga v predelavi emocij oziroma v globinskem igranju vlog. Zanimivo je, da se igranja
vedinoma ne zavedajo, dokler se z delom identificirajo. Tako je npr. ncka tajnica
"odkrila", kako odtujeno je njeno delo potem, ko je zaradi nckega konflikta zadela
razmisljati o zamenjavi sluzbe. Obnasanje, ki ga je prej doZivljala kot pristno, kot del
nje same, je zdaj postalo del sluzbe.

Hochshicldova razmisljanja so imela precej$en odmev tudi med psihologi,
predvsem med zasiopniki interakcijskega in konstrukcionisti¢nega pristopa. K prvemu
pritevamo Michacla Lewisa in Lindo Michalson (1983), ki sta izdelala strukturni model
emocij, v katerem povezave med zunanjimi drazljaji, emocionalnimi stanji, njihovimi
izrazi in doZivljanjem niso cnozna&no dolo&ene. Razvijejo se v medoscbni interakciji
otroka s stardi, pri ¢emer imajo uéenje in biolodki vplivi enako pomembno vlogo.

Model vklju€uje pet strukturnih komponent emocije.Vzbujevalci so drazljaji ali
situacije, ki aktivirajo emocionalne receptorje. DraZljaji so lahko zunanji ali notranji,
povezave pa so lahko vrojenc ali nauéenc.Emocionalni receptorji so poti v centralnem
Zivénem sistemu, ki posredujejo pri spremembah v fiziolodkem in kognitivnem stanju
organizma. Tudi te poti so lahko geneti¢no doloéene ali nau¢ene.Emocionalna stanja
predstavljajo specifiéne vzorce sprememb v somatski in Zivéni dejavnosti, ki nastancjo
kot posledica aktivacije emocionalnih receptorjev. Emocionalna stanja s¢ nanagajo na
specifiene, prehodne in strukturirane spremembe v ravni fizioloske aktivnos-
ti.Emocionalni izrazi sc kaZcjo kot spremembe na obrazu, telesu, glasu ter ravni
aktivnosti. Emocionalno dozivljanje vkljutuje zavedno ali nezavedno zaznavanje, inter-
pretacijo in oceno lastnega emocionalnega stanja ter njegovih izrazov. V veliki meri je
odvisno od preteklih izkudenj, ki posredujejo podatke o ustreznosti vzbujevalnega
draZljaja in emocionalnega izraza.
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Strukturni model emocije (Lewis in Michalson, 1983)
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Prikazani model se sklada z najnovejSimi psihofiziolodkimi dognanji v tem, da ne
predpostavlja enoznaéne zveze med fizioloskimi dejavniki in doZivljanjem. Tako je npr.,
Zuckerman (1981) pregledal vedje $tevilo raziskav, ki so pokazale, da obstaja med
emocionalnim izraZzanjem in fizioloskim vzburjenjem pozitivna korelacija. Pozitivno
korelacijo je nasel tudi med izraZanjem in subjektivnim doZivljanjem. Med fiziologkim
vzburjenjem in doZivljanjem pa ni nasel zakonite povezave:

x subjektivno doZivljanje
S

izraz emocije el
\ H
" fiziolo¥ko vzburjenje

O¢itno je torej, da izrazni vidiki emocije pomembneje vplivajo na doZivljanje, kot
pa fiziolo3ke spremembe. IzraZanje emocij pa je pod precejdnjim vplivom socializacije.
Domnevajo, da tudi ta povezava ni vrojena, temveé jo v veliki meri posredujejo procesi
samoatribucije. Podobne ugotovitve navaja tudi Tucker (1981).

Nadaljnja znacilnost opisanega modela je, da emocionalno doZivljanje ni nepos-
redno odvisno niti od emocionalnega stanja niti od izraza, temved je posredovano prek
samopodobe. V svoji zacetni obliki se kaZe kot obCutek sebe, ki vkljucuje obcutek
kontinuitete, aviorstva dejanj ter razmejitev med zunanjim in notranjim. Vse to sc
najprej dogaja na povsem konkretni ravni: tako npr. dojenéek veckrat zaporedoma vrze
na tla ropotuljico in na nek nacin doume, da je vzrok tega delovanja on sam, kot tudi,
da je druga&en od vsch ostalih. Brez ob¢utka sebe emocionalno doZivljanje ni mogoce,
¢eprav dojenéek kaZe emocionalne izraze, na osnovi katerih lahko sklepamo, da se
nahaja v emocionalnem stanju. Z razvojem kognitivnih sposobnosti se ob ustreznih
socializacijskih izku¥njah razvije pojem sebe.

Razvoj emocionalnega doZivljanja je odvisen od tega, kako se socialno okolje
odziva na otrokova emocionalna stanja, izraze ter na kontekst, v katerem se pojavijo.
Tako npr. mati vidi otroka jokati, vidi pa tudi, da sc je zbodel s sponko. Njegovo
emocionalno stanje bo tolmacila kot bole&ino in se ustrezno odzvala (npr. s tolaZenjem).
Ce ne bi videla celotne epizode, bi se verjetno odzvala drugace. Tolmacenje se torej ne
nanasa le na verbalne izjave ("Ali te boli?"), temveé na celotno obnasanje. Na ta nadin
postanejo otroci vsaj delno tisto, kar stari mislijo (ali Z¢lijo), da so. Tolmad&enje in ocene
socialnega okolja posredujejo otroku pravila, po katerih se naudi ocenjevati in tolmaditi
lastno vedenje in emocionalna stanja v skladu s pri¢akovanji drugih. Neustrezni
vedenjski odzivi starev na dolo&ene draZljaje in emocionalne izraze otroka pa lahko
povzrotijo "neustrezna” emocionalna doZivetja. DoZivetje je neustrezno, v kolikor je
neobidajno in ni skladno s tistim, kar bi drugi ob&utili v podobni situaciji. Aviorja
navajata pel osnovnih pravil ¢ustvovanja. Prvo sc nanala na vpradanje, kako izraZati
emocijo, in vkljuuje uéenje povezav med izrazom, emocionalnim stanjem in vzbujeval-
cem, Drugo pravilo opredeljuje, kdaj izraZati emocijo, in je usmerjeno predvsem na
odnos: vzbujevalec - izraz, delno pa vkljutuje tudi emocionalna stanja in doZivljanje.
Tretje pravilo govori o tem, kako uravnavamo emocije. Cetrto pravilo je povezano s
Poimenovanjem cmocij in sc nanada na doZivljanjc. Peto pravilo govori o tem, kako
tolmacimo emocije in opredeljuje odnos med emocionalnimi stanji, doZivetji, vzbujeval-
Ci in izrazi. Zadnje pravilo je bolj sintetino od ostalih in podeli pomen celotni epizodi.
Oglejmo si, kaj je znanega o teh pravilih,
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Kako izraZati emocije. Opazovanja interakcij matere in otroka so pokazala, da se
uéenje pravil izraZanja emocij ("display rules”) zaéne e zelo zgodaj, saj se matere Ze od
vsega zaCetka selcktivno odzivajo na posamezne izraze. Ekman in Friesen (1975) sta
opazila, da se izrazi iste emocije spreminjajo od osebe do oscbe, pa tudi pri isti osebi
ob razli¢nih priloZnostih. Obrazni izraz neke emocije sestavljajo razliéne komponente,
od katerih so lc nckatere temeljnega pomena in ostajajo konstantne. Del teh razlik
avtorja pripisujcta kompleksnosti nevromuskulaturnih sprememb, ki sodelujejo pri
emocionalnem izrazu, drugi del pa naj bi nastal kot rezultat socializacije.

Na kakine nacin poteka socializacija emocionalnih izrazov? Lewis in Michalson
navajata predvsem supresijo in modifikacijo. Supresija pomeni, da doloen emocional-
ni izraz namerno zavremo, kar lahko preide v navado. Modifikacija pa je skupni naziv
za razli¢ne postopke prilagajanja izrazov socialnim pravilom. Med njimi je najpogos-
tejSc maskiranje, pri katerem nezaZeleno emocijo prekrijemo z drugo. Tako se nas-
mejemo dolgodasni 3ali ali pa z izrazom prijetnega preseneéenja pozdravimo
nadleZnega znanca. Maskiranje ne vklju¢uje le izrazov obraza, temveé tudi drZo in glas.
Ceprav smo pri tem navadno manj uspedni, je rezultat za obiajne potrebe navadno
dovolj dober, posebno &e se tudi naslovljenec drZi pravil in bolj ali manj zavedno pristane
na prevaro.

Tudi jezik lahko uéinkovito pripomore k maskiranju emocionalnih izrazov. Izjave,
ki spremljajo izraz, lahko neko emocijo poudarijo, zanikajo ali pa sogovornika zmedejo,
¢e izjava ni skladna z nadim ravnanjem. Vzemimo, da je nekdo videti Zalosten. Izraz
obraza, drza in glas kaZejo na Zalost, vendar oseba zanika, da bi ob&utila to €ustvo. Trdi,
da je utrujena, ker je celo no¢ 3tudirala. Jezik nam tako omogoda, da prikrijemo
dolo&eno emocionalno stanje ne le pred drugimi, temveé tudi pred samim seboj. Jezik
lahko uporabimo tudi kot nadomestilo manjkajoéemu emocionalnemu izrazu. Tako
posameznik, ki pod vplivom socializacijskih pravil ne kaZe nobene emocije, §¢ vedno
lahko izjavi, da je jezen,

Ljudje se razlikujejo tako v stopnji emocionalne izraznosti, kot tudi v specifiénih
znatilnostih. Stopnja izraznosti je odvisna predvsem od kulture in temperamenta,
specifi¢ne znacilnosti pa so rezultat socializacije. Ekman in Fricsen razlikujeta 8 slogov
obraznega izraZanja emocij:

1. Slog zadrZevanja je znacilen za oscbe, ki kaZejo le malo obrazne mimike, zato z
njihovih obrazov le redko lahko razberemo, kaj ob&utijo. Za svojo posebnost navadno
ne vedo in nimajo zavestnega namena skrivati svoja Eustva,

2. Ravno obraten je slog razkrivanja, pri katerem se zdi, kot da so ¢ustva napisana
na obrazu. Bolj pogost je pri otrocih, najdemo pa ga tudi pri odraslih, ki se niso navadili
nadzorovati svojih izrazov. Za svojo znacilnost navadno vedo, saj jim povzrota tezave,
ker nchote krdijo pravila izraZanja emocij.

3. Slog nezavednega razkrivanja se od prejinjega razlikuje po tem, da je navadno
omejen le na eno ali dve emociji, ostale pa posameznik lahko nadzoruje. Tudi te
znatilnosti se posameznik navadno ne zaveda in se ¢udi, kako lahko drugi ugancjo
njegova Custva.

4. Slog brezizraznosti je navadno tudi omejen na posamezno emocijo, ki je
posameznik ni zmoZen izraziti in kaZe neviralen izraz. Tega se ne zaveda in je prepriéan,
da izraZza emocijo, ki jo ob&uti.

5. Slog nadomestnega izraZanja je znalilen za oscbe, ki kaZejo eno emocijo,
obcutijo pa drugo. Tudi v tem primeru je oscba prepriéana, da izraZa "pravo" emocijo.
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6. Slog zamrznjenih emocij opazimo pri osebah, ki vedno kaZejo sledi ene od
emocij, Eeprav se potutijo nevtralno. Delno lahko to izvira iz zgradbe obraza, bolj
pogosto pa je rezultat dolgoletnih napetosti, ki jih posameznik ne ob&uti ve.

7. Slog pripravljenosti je tipi¢en za osebe, ki imajo vedno pripravljeno eno od
emocij kot zacetni odgovor na veéino situacij in predstavlja obliko maskiranja,

8. Slog emocionalne preplavljenosti je znatilen za oscbe, ki vedno kaZejo eno ali
dve emociji in se nikoli ne pocutijo nevtralno. Preplavljene emocije neprestano
spremljajo njihovo doZivljanje in obarvajo tudi vse ostale emocije, ki se utegnejo pojaviti.
Svoje znacilnosti se zavedajo, saj so preplavljene emocije navadno negativne in jih tudi
obcutijo.

Navedeni slogi ne predstavljajo kategorij, v katere bi lahko uvriéali ljudi, temved
so le opisi znatilnosti. Posameznik lahko kaZe eno ali veé opisanih znaéilnosti, ali pa
nobene. Vsi ti slogi so rezultat neustrezne socializacije emocij, ki je v zahodni kulturi
prej pravilo kot izjcma.

Ista avtorja navajata poleg maskiranja $e naslednje nac¢ine modifikacije izraZanja
emocij: nevtralizacija, pretiravanje, minimalizacija in disimulacija. Nevtralizacija
vkljutuje supresijo vsch vrst emocij in se kaZe v brezizraznosti. Namerna uporaba tega
natina zahteva precejdnjo spretnost, ker je vzburjenje zelo te?ko prikriti, mnogo laZje
pa ga je maskirati. Pretiravanje sluZi humoristitnemu prikazu dolo&ene emocije v
situaciji, kjer je normalen izraz neustrezen. Tako npr. skrajno $okiran izraz obraza
posreduje sporodilo o dolo¢enem emocionalnem stanju, ker pa je izra?en humoristiéno,
je njegov utinek ublaZen. Pomeni tudi, da emocijo obvladamo, saj se lahko iz nje
noréujemo. Obraten nadin je minimalizacija, pri kateri izrazimo dolo¢eno emocijo v
zmanjiani intenziteti. Disimulacija vkljuéuje neskladje med doZivljanjem in izrazom,
pri emer nadomestimo obCuteni izraz z "ustreznim”. Tako npr. osebi, ki nas spolno
privladi, kaemo nezainteresiran obraz. Disimulacija je zelo podobna maskiranju, raz-
lika je morda v tem, da je pri disimulaciji ve&ji poudarck na prikrivanju dejanskega
Custva, kot na prikazu zaZclencga.

Saarni (1982) je cksperimentalno preudevala, kako otroci in odrasli modificirajo
svoje izrazno vedenje. Nadla je 4 skupine strategij. Prva vkljuuje uporabo kulturnih
pravil izraZanja, ki so skupna vsem &lanom kulture ali subkulture. Druga skupina se
nanada na osebna, idiosinkratska pravila, znatilna za posameznika in njegovo druZino.
Tretjo skupino strategij je oznatila kot zavajanje (deception), ki je namenjeno tako
posamezniku kot drugim. Tak primer je ZviZganje v temi, ko s pomogjo vedenja laZzno
prikazujemo notranje stanje. Cetrta oblika s¢ nanada na dramati¢no pretvarjanje, pri
katerem ustrezno Eustvo zaigramo.

Avtorica je izvedla vedje Stevilo raziskav, v katerih je Zelela ugotoviti, kako otroci
uporabljajo pravila za izraZanje emocij in kdaj se jih naudijo. V eni od raziskav so otroci
med 6. in 11.letom dobili darila, za katera je vedela, da jih ne marajo. Pri tem jih je
Opazovala, kako se bodo odzvali. Pri 6. letih je 50% otrok obvladovalo pravilo: "Ka%i
veselje, ko dobig darilo, &eprav ga ne mara3." Do sedmega leta je to pravilo upodtevalo
70% otrok. Deklice so bile bistveno uspedncjie od detkov. Avtorica je zakljutila, da se
med 6. in 7. letom vedina otrok naudi pravil, kako izra?ati emocije.

Kdaj izrazati emocije. Pravilo govori o tem, katere emocije lahko pricakujemo v
dologenih situacijah. Ceprav v zahodni kulturi situacijska pravila izraZanja emocij niso
formalno opredeljena, raziskave kaZejo, da se odrasli, pa tudi otroci glede tega zclo
skladajo. Lewis in Michalson sta sprasevala odrasle osebe, kaj ljudje ¢utijo v razli¢nih
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situacijah (npr. na poroki, ob podelitvi diplome, na pogrebu prijatelja, itd. ) Na raz-
polago so imeli 21 emocij, izbrati pa so morali tisto, za katero so menili, da bi jo ljudje
najbolj verjetno obutili. Izbira emocij je bila pri¢akovana, presenetljiva pa je bila velika
skladnost in lahkota odlo¢anja.

Podobno raziskavo so izvedli tudi na otrocih. Camras in Allison (1989) sta
spradevala 8-letne otroke, naj opidejo situacije, v katerih ljudje ¢utijo eno od 6 emocij.
Isto nalogo sta zastavila tudi Studentkam. Rezultati so pokazali, da so zgodbe otrok in
odraslih lahko uvrstili v iste tematske kategorije (npr. oseba doZivi zaZelen dogodek,
oseba naleti na oviro, oseba izgubi ljubljeno osebo, itd. ) Te zgodbe so nato predstavili
drugi skupini otrok in §tudentk, njihova naloga pa je bila, da poi§écjo ustrezno emocijo.
Tudi pri tem niso imeli nikakrinih teZav,

¢ bolj zanimive so raziskave, ki kaZejo, da Z¢ zelo majhni otroci vedo, kaj drugi
¢utijo v razli¢nih situacijah. Raziskave navadno potekajo tako, da otrokom povedo
kratko zgodbo in pokaZejo sliko situacije, nato pa jih vprasajo, kaj ¢uti oscba na sliki.
Rezultati kaZejo, da otroci Ze pri Stirih letih, nekateri celo pri treh, podajo pravilen
odgovor (Borke, 1971). Najprej se naudijo, katere emocije ustrezajo vesclim situacijam
( med 3. in 4. letom), med 4. in 7. letom pa Ze lodijo situacije, ki vzbujajo strah, Zalost in
jezo. Bolj so protagonisti v zgodbi podobni otroku, ustreznejsi so odgovori. Ce zgodba
vsebuje tako situacijske kot izrazne elemente, bolj upostevajo situacijo. Ce je med
obema skupinama znakov neskladje, selektivno upoétevajo enc in druge. Zelo podobno
ocenjujejo tudi odrasli. Ti dajejo nekaj veé poudarka situacijskim znakom, ob neskladju
pa skuajo najti logi¢en kompromis.

Nckateri podatki kaZejo, da si otroci pridobijo znanje o situacijski ustreznosti
emocij Ze prej. Lewis in Michalson poroéata, da so nekateri otroci Ze pri 2 letih zmoZni
z obrazom izraziti ¢ustvo, ki naj bi se pojavilo v doloeni situaciji. Kako naj bi otroci
pridobili to znanje? Avtorji navajajo tri najpomembnejse vire: neposredno opazovanje,
posredni podatki (npr. pripovedovanje drugih) ter empati¢éno vZivljanje. Socializacija
znanja o odnosu med emocionalnimi stanji in situacijami je odlogilnega pomena za
otrokovo prilagoditev na socialno okolje, saj predstavlja osnovo za u¢enje o ustreznem
izraZanju cmocij.

V raziskavah, ki so omogocale izbiro veé kot ene emocije za dologeno situacijo, se
je pokazalo, da otroci in odrasli navadno izberejo ve& emocij. Prva, ki jo izberejo, je
navadno konvencionalna, pri¢akovana na osnovi kulturnih standardov, ostale pa imajo
pogosto tudi oscbno noto (npr. ob smrti staricv: Zalost, olaj§anje). Vsaka situacija oéitno
povzro&i medanico emocij, kultura pa nekatere povezave utrdi, druge zancmari.

V indijski kulturi so povezave formalizirane glede na mesto posameznika v hicrar-
hi¢ni strukturi. Tako npr. podrejeni v prisotnosti svojega gospodarja ¢uti strah,
spostovanje ali ob&udovanje, slednji pa jezo, so€utje ali blagohotnost. Med cnakimi je
moZno prijateljstvo, zavist, ljubosumje itd. Zanimivo je, da teh pravil ne obravnavajo kot
konvencije, temveé imajo status naravnega zakona. V okviru tega sistema je povsem
nemogoce, da bi podrejeni do svojega gospodarja &util jezo (Browning, 1925).
Upostevanje pravil ¢ustvovanja neke kulture je tista kriti¢na tocka, ki razmejuje normal-
no od psihopatologkega oziroma delinkventnega.

Kako uravnavati emocije. Uravnavanje emocij je temeljna naloga socializacije, saj
druZba pritakuje, da bodo njeni €lani zavrli ne le izraze "neprimernih” &ustev, temved
tudi njihovo zavedanje. Najbolj drasti¢no sredstvo za doseganje obeh ciljev je represija.
Temelji na strahu, ki otroka odvrala od prepovedanega vedenja, hkrati pa izrine iz
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zavesti tudi prepovedane Zelje in Eustva. Represija zahteva Ze dokaj razvit sistem jaza,
ki zavrata ncustrezna Custva kot sebi tuja. Za razvoj sistema jaza je nujna tudi dolofena
stopnja naklonjenosti, sicer se otrok ni motiviran boriti proti svojim impulzom.
Represivna vzgoja, ki je svojevrstna mesanica naklonjenosti in krutosti, je donedavno v
zahodni kulturi prevladovala.

Zaviranje emocij ima lahko tudi druge oblike. Ena je disociacija vokalne in ostalih
komponent. Vokalno izraZanje mnogih emocij sodobna druZba oznatuje kot neprimer-
no. Zamislite si samo, da bi renéali iz jeze! Cviljenje, vredtanje, celo jok so ve¢inoma
"prepovedani”. Celo Zalost na pogrebu je treba skrbno dozirati. Od tevilnih vokalnih
moZnostih izraZanja emocij nam tako ostaja le zelo omejen izbor. Zakaj je socialni pritisk
na vokalno komponentno emocij tako mo¢an? Vokalizacija nedvomno vzbuja mo¢ne
emocije tudi pri drugih in lahko povzrodi, da se je $e drugi nalezejo. To pa je v urbanem
okolju zelo neprijetno.

Kultura predpisuje tudi spolne razlike v uravnavanju emocij. V vetini zahodnih
kultur velja prepritanje, da so Zenske bolj emocionalne od moskih. Prav ni¢
presenetljivo ni, da raziskave to potrjujejo. Socialna pravila namre¢ dovoljujejo Zenskam
ve¢ emocionalnih izrazov kot mogkim, seveda tistih, ki so zanje ustrezni. Od moskih pa
%e od ranega otrostva zahtevajo ve&ji nadzor nad emocijami. Stevilne $tudije so potrdile,
da v tem oziru stardi postavljajo druga&ne zahteve de¢kom kot deklicam ter da se nanje
razli¢no odzivajo.

Poleg represije in disociacije sluZijo uravnavanju emocij $e 3tevilni drugi obrambni
mchanizmi (Lamovec, 1990), ki so dovolj dobro znani. Na tem mestu Zelim opisati
nckatere neposredne in posredne socialne vplive, ki igrajo odlogilno vlogo v zgodnjem
otrodtvu. Neposredne vplive opredelimo kot produkt interakcij, kjer ena oscba nepos-
redno vpliva na vedenje drugih. Med take vplive priftevamo t. i. "emocionalno
ugladevanje”, ki je dvostranski proces med otrokom in materjo ter predstavlja
predstopnjo empatije (Stern, 1985). Otrok, ki je ugla$en z materjo, se naudi uravnavanja
emocij na najbolj naraven nalin, tako da ji sledi. Seveda se mora najprej mati uglasiti
na otroka in biti sama sposobna ustreznega emocionalnega uravnavanja.

Posredni vplivi nastanejo zaradi interakcije med &lani druZine ali zaradi interakcije
§ tujimi osebami. V tem primeru je otrok le prisoten pri interakciji, ki njega neposredno
ne vklju¢uje. Materino vedenje do drugih ljudi posreduje otroku dolo¢ene informacije.
Uporabo vedenja drugega za pridobivanje informacij imenujemo socialno sklicevanje
("social referencing”). Vzemimo, da vstopi v sobo neznana oseba. Otrok bo pogledal
mamo, da bi videl, kak$en je "ustrezen" odziv. Pri tem ni nujno, da otrok ta odziv
posnema, lahko si ustvari tudi svoj vzorec reakcij, pomembno je, da je sprejel infor-
n}acgo. Pri socialnem sklicevanju je bistvena kvaliteta odnosa z oscbo, ki naj sluZi kot
vir. Ce osebi ne zaupa, se ne bo pripravljen zgledovati po njej. Empiri¢ni podatki o
ucinkih socialnega sklicevanja kaZcjo, da je pri 10 mesecih vedenja otroka do tuje oscbe
Z¢ pod mo&nim vplivom materinega vedenja.

Kako poimenovati emocije. Lec malo je znancga o tem, kako sc otrok nauti
poimenovati emocije. Amen (1941) je ugotovil, da 3tiriletni otroci Ze obvladajo izraze,
kot so sreden, Zalosten, besen, jezen in prestraden, Z¢ veliko prej pa razumejo in
razlikujejo Eustva. Poskusi, v katerih so utili otroke nazivov za emocije, kaZejo, da sc jih
lahko nautijo tudi pred &etrtim letom, v kolikor imajo razvite ustrezne jezikovne in
kognitivne sposobnosti.
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Stardi se precej razlikujejo v pogostosti uporabe nazivov za emocije. V neki
raziskavi so ugotovili, da 71% stariev pogosto uporablja te nazive v prisotnosti otrok,
ostali pa skoraj ne. Najpogosteje omenjajo veselje, jezo in stisko (distress). Matere ne
delajo razlik v odnosu do sinov in héera, o&etje pa dvakrat pogosteje omenjajo nazive
emocij héeram kot sinovom. Lewis in Michalson sta preuéevala 111 mater enoletnih
otrok v neposredni interakciji z otrokom. V testnem obdobju, ki je sledilo stresni
situaciji, je le 26% mater uporabljalo nazive, ostale pa so se odzvale le neverbalno.
Avtorja je zanimalo, v &em se razlikujeta obe skupini mater, Ugotavljal in primerjal je
njihov socialni status, inteligentnost, nekatere osebnostne lastnosti in znadilnosti odnosa
do otroka. Pomembnih razlik ni bilo, razen ene: matere, ki niso uporabljale nazivov, so
se bolj pogosto odzivale na otrokovo iniciativo. Avtorja navajata §c en podatck, in sicer,
da 70% star$ev uporablja nazive za emocije, ko otroci doseZejo predsolsko dobo.

Kako tolmaditi emocije. Pannabecker (1980) je spraseval 590 mater o emocijah
njihovih otrok, mlajdih od 18 mesecev. Zanimalo ga je, kdaj so se po njihovem mnenju
dologene emocije pri otrocih pojavile in katere emocije izraZajo zdaj. Ponudil jim, je
standardni spisck primarnih emocij (vesclje, presencéenje, jeza, stiska, zanimanje,
strah, plagnost, Zalost, gnus, zani¢evanje, krivda). Podatke je razdelil po starosti otrok
na 3-meseéne intervale, V prvih treh mesecih je 66% mater opazilo zanimanje, vesclje,
preseneéenje, jezo, gnus in strah, 33% je opazilo pladnost, Zalost, gnus, zani¢evanje in
krivdo. Tudi druge raziskave kaZejo, da matere precenjujejo emocionalno razvitost
svojih otrok in jim pripisujejo doloena emocionalna stanja ali doZivetja, ki se e niso
mogla razviti.

Medtem ko so emocionalna stanja povezana s fiziologkimi procesi, mora otrok
emocionalno doZivljanje aktivno ustvariti. Delno si pomaga s telesnimi znaki, poznavan-
jem situacije, nazivom za emocijo, vsemu skupaj pa mora podeliti nek pomen. Pri tem
se oslanja na tolmacenja odraslih. Atribucije s strani starfev pomagajo ustvarjati
otrokovo emocionalno dniivljdnjc, ki se naveZe na njcgov obéutek/pojem sebe. Stardi
pripisujejo otroku Stevilne emocije, ¢ preden jih je ta zmoZen doZiveti, in tako
pospedujejo njegov emocionalni razvoj, v nekaterih primerih pa ga tudi zavirajo.

Implikacije za psihopatologijo. Neustrezno uéenje pravil Eustvovanja se lahko
nanada na katerokoli fazo vemocionalni strukturi (npr. na objekte Eustev, na emocional-
no stanje, izrazanje, doZivljanje, itd.), kot tudi na katerokoli pravilo. Oblike socializacije,
ki se kakorkoli odklanjajo od normativne prakse, v dolo¢eni kulturi lahko potencialno
prispevajo k psihopatologiji. Tako npr. nckateri otroci ne smejo izraZati strahu in stiske,
oziroma so za tako vedenje kaznovani.Kot rezultat take socializacije lahko nekatere
komponente emocionalnega izraZanja povsem izginejo. S tem se spremni doZivljanje
teh emocij, kot tudi odziv drugih ljudi na prizadetega posameznika. Neustrezna izraz-
nost vodi v nerazumevanje in napacno tolmadenje s strani drugih.

Nadaljnji nacin, na katerega je socializacija emocionalnih izrazov lahko povezana
s kasnej$imi oscbnostnimi odkloni, so atribucije, ki jih dajejo ¢lani druZine. Znani so
primeri, ko so otrokovi izrazi povsem v skladu s kulturnimi normami, atribucije stariev
pa so napaéne. Poskus, v katerem so ugotavljali, kako matere poimenujejo otrokovo
stisko je pokazal, da je ve€ina mater pravilno prepoznala otrokovo Eustvo, nekatere pa
so ga oznalile druga¢e. Ena od njih je npr. trdila, da je otrok jezen, druga pa, da je
?alosten. Temu neustrezne so bile tudi njihove neverbalne reakcije.

Psihodinamiéni model predpostavlja, da so komponente emocionalne strukture
bolj ali manj vrojene in pripisuje prekinitev zveze med njimi pretiranemu delovanju
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obrambnih mehanizmov. Interakcijski pristop pa zagovarja stalis¢e, da se mora otrok v
procesu socializacije mnogih povezav Scle nautiti. Psihopatologija lahko nastopi tako
kot rezultat obrambnih mehanizmov, kot tudi zaradi ncustreznega ali pomankljivega
uéenja. Po tem pojmovanju naloga psihoterapije ni le v odstranjevanju inhibicij, temve¢
tudi v vzpostavljanju ustreznih povezav. Emocionalno stanje, izraz in doZivetje niso
enoznaéno povezani. Socializacija je tista, ki usklajuje to, kar kultura pri¢akuje, da bo
otrok doZivljal ob emocionalnem stanju, ki se kaZe na specifi¢ne nadine v prisotnosti
dologenih vzbujevalcev. Med emocionalnim stanjem in doZivetjem vedno intervenirajo
socializacijski procesi, zato emocija nikoli ni avtomati¢na posledica nckega fizioloskega
stanja, temved postane taka na osnovi atribucij, poimenovanja in interakcij z drugimi.
Naloga terapevta je torej emocionalna recdukacija, katere namen je dosedi, da bo
posameznikovo emocionalno doZivljanje postalo bolj podobno doZivljanju drugih v
enakih situacijah.

Ncustrezno emocionalno u&enje so pogosto odkrili v druZinah oseb z diagnozo
shizofrenije. Pri preudevanju medosebne interakeije teh druZin je Laing (1969) med
drugim opazil mo¢no izra?enost napaénega tolmadenja izraznega vedenja otroka, za
katero je domneval, da je motivirana, éepray ne nujno na zavedni ravni. Custveno nezreli
star§i uporabljajo otroka za zadovoljevanje lastnih potreb, njegove pa puilajo
nezadovoljene. V otroku i¢ejo t. i. komplementarno identiteto, pri éemer naj bi otrok
zapolnil praznino v njihovem lastnem doZivljanju sebe. To pa seveda pomeni, da otrok
svoje lastne identitete ne sme imeti. Taki stardi v jedru zavirajo razvoj subjektivnosti in
emocionalnega doZivljanja otroka z najrazli¢ncj8imi postopki invalidacije.

Vse izraze Custev, ki niso skladni z njihovimi Zeljami, ignorirajo, zanikajo kot
neresniéne, smedijo itd. Na iniciative otroka se ne odzivajo, temved dopustajo le tiste
interakcije, ki jih sami zaéno. Tudi atribucije uporabljajo zclo "premisljeno”. Pogosto
so nepreverljive ali neskladne z dejanskim obnadanjem, kar ustvarja zmedo in povzrota
obutke krivde in sramu. Otrokove atribucije o vedenju stardev pa so znak njegove
porednosti. Avtor opozarja, da so atribucije lahko zelo nevarne, saj postancjo del
otrokove identitete in pomembno zaznamujejo njegovo doZivljanje.

Konstitutivna, regulativna in heuristi¢na pravila.

Averill (1986) je predstavnik konstrukcionistiéne usmeritve in pojmuje emocije kot
socialno konstituirane sindrome. Nekatere od komponent, ki tvorijo sindrom, so bolj,
druge pa manj biolotko doloéene. Natin, kako so komponente organizirane v
koherentne sindrome, pa prvenstveno doloajo socialni dejavniki. Nobena posami¢na
komponenta ne dolo¢a celote, temved celota povezuje komponente v specifi¢ne
sindrome.

Avtor deli pravila ¢ustvovanja v dve osnovni skupini. Prva se nanada na tip pravila,
druga pa na podrogje, ki ga obvladujejo:

podrodje

tip pravila ocena vedenije prognoza atribucija
konstitutivna

regulativna

Elristiéna

147



PSTHOLOGIJA

Na ta nacin dobimo 12 kombinacij, s katerimi lahko opi§emo posamezne emocije.
Konstitutivna pravila dolo¢ajo, katera emocija se bo pojavila, Ce npr. situacijo ocenimo
kot nevarno, vedenje, ki ga izberemo, je beg, ki traja toliko ¢asa, dokler nevarnost ni
odstranjena, atribucija pa vkljuéuje sovraZne namene nasprotnika, bomo emocijo
oznatili kot strah. Regulativna pravila povedo, kako doloéeno emocijo doZivljamo in
izrazamo. Heuristi¢na pravila se nanasajo na strategijo oziroma spretnosti pri izraZanju
emocij v socialnem kontekstu.

Pravila ocene povedo, kako naj situacijo zaznamo in ocenimo. Vsaka emocija ima
svojo znacilno skupino ocen, ki se nanaajo na lastnosti objckta emocije in na pomen,
ki mu ga pripidemo. Pravila vedenja vklju¢ujejo fizioloke, izrazne in doZivljajske vidike
ter nacin njihovega strukturiranja. Tako se¢ je npr. nckoé spodobilo, da mlade dame v
dolo¢enih situacijah omedlijo, kar so tudi storile, in to ne vedno namerno. Pravila
prognoze oznalujejo &asovni potck emocionalne epizode. Nekatere emocije trajajo le
nekaj sekund (npr. preseneéenje), druge pa lahko trajajo mesece in leta (npr. Zalovanje).
Pri nekaterih emocijah najdemo precejdnje medkulturne razlike, npr. kako dolgo naj bi
trajala jeza. Pravila atribucije se nanadajo na razlago ali opraviilo emocije. Ta pravila
povezujejo objekt ocene, vedenje in prognozo v smiselno celoto, vklju€ujejo pa tudi

.odnos do sebe. Sele tako celotna emocija dobi pomen.

Vedine teh pravil se nauéimo Ze v zgodnjem otrodtvu. Emocionalni razvoj v odrasli
dobi vkljuéuje predvsem uéenje novih in izpopolnjevanje Ze znanih heuristi¢nih pravil.
Nau¢imo sc precizneje razlikovati in ocenjevati socialne situacije. Odzivi postanejo
spretnejdi, pricakovanja bolj realisti¢na in bolj jasno za&rtana. Atribucije postancjo
kompleksnejde. Kljub izredni pomembnosti emocionalne heuristike na tem podro&ju
nimamo skoraj nobenih raziskav. Se najve¢ podatkov, ki pa niso sistematiéni, prihaja iz
razli¢nih treningov medosebnih spretnosti, ki kaZejo, da se teh strategij lahko uspedno
naudijo tudi odrasli. Osebe, ki ne obvladajo heuristi¢nih pravil, ozna¢ujemo kot socialno
nespretne, zato se v druzbi navadno zelo nelagodno pocutijo.

Veé pozornosti je bilo namenjene regulativnim pravilom (npr. Ekman in Fricsen,
1975), posebno pravilom izraZanja emocij. Oseba, ki se ne drZi teh pravil, je navadno
oznatena kot deviantna ali delikventna. V prvem primeru posameznik ne po&ne nié
nczakonitega, temve€ s svojim Eustvenim vedenjem krii predvsem pravila bontona ali
dobrega okusa, &e se npr. preglasno smeje, premo¢no joka itd. Delikventnost pomeni
neposredno izZivljanje svojih Eustev na nezakonit na&in, npr. s fizi€nim obratunavanjem.

Neupostevanje konstitutivnih pravil povzroéi, da se reakcije posameznika drugim
zde tako nenavadne ali bizarne, da ne vedo, kako bi jih oznadili. Tak primer je oseba, ki
se boji neskodljivih objektov (npr. pajkov) in s tem kr&i konstitutivno pravilo ocene.

Prav tako tudi oscba, katere "ljubezen" se kaZe v sadisti¢ni krutosti (kr¥enje
konstitutivnega pravila obnadanja). Ali pa oscba, ki prehitro prencha Zalovati, ali pa
Zaluje predolgo (pravilo prognoze). Kréitev pravil atribucije navadno ozna&ujemo kot
paranoidne blodnje. Vse vrste kriitev konstitutivnih pravil uvri¢amo v psihopatologijo,
bodisi nevrotiénega, bodisi psihotiénega izvora.Ce dri, da so nade emocije socialne
konstrukcije, podvrZene $tevilnim bolj ali manj ponotranjenim pravilom, na kakini
osnovi sploh lahko trdimo, da so nekatere bolj avtenti¢ne od drugih? Averill daje dokaj
prepricljiv odgovor: kot avientiéne ob&utimo tiste emocije, ki se skladajo z nadim
pojmom sebe. V prehodnih obdobyjih, ko posameznik zamenja socialno okolje (npr. ob
odhodu na univerzo, po lo¢itvi, ob upokojitvi itd.) se ljudje pogosto pritoZujejo, da niso
ved v stiku s svojimi Eustvi. Prisiljeni so bili opustiti stare vzorce in vrednote, njihova
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samopodoba sc spreminja, novih standardov pa $¢ niso utegnili ponotranjiti. Stara
heuristi¢na pravila niso ve¢ uporabna, novih pa e niso veddi. Vse to naj bi povzrotilo
oblutck, da niso ved v stiku s svojimi pravimi Eustvi, podobno kot pravi Hochschild, da
se zgodi ob menjavi ideologij. V terminih modela emocionalne strukture bi lahko rekli,
da so se pretrgale vezi med posameznimi komponentami Eustvovanja. Ustvarjanje novih
povezav je navadno dolgotrajen in kontinuiran proces, v¢asih pa se v prehodnih obdob-
Jih pojavijo tudi nova, intenzivna ustva v obliki verske ali politi¢ne spreobrnitve, velike
ljubezni itd.
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