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VSEZIVLJENJSKO SVETOV ANJE 
Zivifenjska zgodba in njen pomen v 

svetovanju odraslim 

POVZETEK 

Avtorica preucuje cas postrnoderne, ko se nekdanja druzbena struktura preobrazi in drobi na 
rnanjse koscke, ko se paradigrna druzbenih sprernernb siri. v tern casu srno prica veeanju 
praznega, vrnesnega prostora. To nas vodi v negotovost, taka da potrebujerno vse vee svetovanja. 
Posledicno nastajajo tudi novi svetovalni poklici ali pa nekateri stari poklici dobivajo nove 
svetovalne razseznosti. Pri tern avtorica poudari, da je svetovanje potrebno skozi celo Zivljenje in 
na vseh zivljenjskih podrocjih. 

V svetovanju se tkejo odnosi. Dobrega poznavanja svetovanca pa ni brez poznavanja njegove 
Zivljenjske zgodbe, tj. zap is a, ki je tekel v njern ob zunanjih dogodkih, pa tudi ne brez poznavanja 
njegovih razrnerij z druzbenirni skupinarni. Poznavanje Zivljenjske zgodbe ni pornernbno zgolj v 
svetovanju ali izobrazevalnern svetovanju. Svoj pornen irna, poudari avtorica, tudi za 
prograrniranje izobrazevanja odraslih. 

Kljucne besede: svetovanje, svetovalni proces, druzbena struktura, odnosi, zivljenjska zgodba 

Svetovanje je proces, v katerem svetovalec 
svoje znanje, izkusnje in kulturo deli s 
svetovancem. Kadar delimo znanje z nekom, 
z njim neizogibno vstopimo v odnos. Tako 
pravimo, da je svetovalni proces poleg 
zbiranja in nudenja ustreznih informacij 
predvsem proces, v katerem se tkejo odnosi. 

Svetovalni proces tedaj temelji tako na 
zbiranju in posredovanju informacij kot tudi 
na poznavanju svetovanceve zivljenjske 
zgodbe in kulture. Le tako more svetovalec 
svetovanca uvesti v zanj pomembna bivanjska 
znanja. 

CIL)NE SKUPINE, KI JIM JE 
NAMENJENO SVETOVANJE 

Med prednostne ciljne skupine se danes 
uvrscajo (1) mladi, (2) zaposleni odrasli in 

(3) osebe s posebnimi potrebami. Pomembna 
ciljna skupina v svetovanju so tudi (4) druzine 
v vseh obdobjih njihovega obstoja. 

Poudarek druzbenim razseznostim svetovanja 
dajejo predvsem Francozi in studij strokovne 
literature s podrocja svetovanja pokaze, da so 
francoski raziskovalci doslej opravili vrsto 
raziskovalnih nalog o svetovanju taksnim 
ciljnim skupinam v odvisnosti od druzbenih 
sprememb. Naj v osvetlitev te trditve 
navedemo le nekatere naslove raziskav, ki 
sami zase pricajo o vse vecjem pomenu 
svetovanja, pa tudi mentorstva in vodenja 
odraslih: "Svetovanje in vodenje mlajsih 
odraslih za vstop v svet dela", "Svetovanje 
mlajsim odraslim ob izgubi zivljenjskega 
smisla", "Solsko svetovanje srednjesolcem iz 
privilegiranih socialnih okolij (na prvi pogled 
tema preseneti!), "Svetovanje mladim v 
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splosno-izobrazevalnem okolju", "Svetovanje 
mladim v zdravstvenem izobrazevanju". Pre­
cej manj raziskav je namenjenih tradi­
cionalnemu, uveljavljenemu solskemu sveto­
vanju.t 

Svetovanje zaposlenim odraslim se nanasa na 
zdaj moeno spremenjeno zivljenje v de­
lovnem okolju. Tako, denimo, nastajajo novo 
izobrazevanje in novo svetovanje pa tudi novi 
centri za prepreeevanje in zdravljenje moral­
nega preganjanja na delovnem mestu ipd. 

Svetovanje je se posebej potrebno za skupine 
s posebnimi potrebami, ki naj svojo kulturo 

Svetovanje dobiva 
vse nenavadnejse 
vsebine. 

eim bolj priblizajo tisti kul­
turi, ki v druzbi najbolj omo­
goea razvoj. Gre za skupine 
prebivalcev, ki so manj ste-
vilene ali pa so pod kulturno 
nadvlado drugih, kar gre na­

vadno skupaj, razen v primeru zensk. 
Nekatere francoske raziskave se ukvarjajo s 
svetovanjem zenskam, denimo raziskava z 
naslovom "Materinstvo, osebnostna pre­
obrazba, poklicne spremembe". Sku pine s 
posebnimi potrebami pa je moe razlikovati 
tudi glede na tezave, ki jih druzijo: 
zdravstvene tezave, dusevne bolezni, stanje 

Vse vee poklicev 
dobiva svetovalne 

po nesreei. v povezavi s temi 
tezavami potrebujejo kopico 
svetovanja. Ali pa imajo 
odrasli tezave z drugo kultu-

razseinosti. ro. Te se pojavijo, denimo, z 
migracijo, s prebeznistvom. 

Svetovanje je potrebno tudi v povezavi s 
procesi, oziroma s prepreeevanjem in 
lajsanjem druzbene izloeenosti. Tako so ga 
delezni npr. trajno nezaposleni, starejsi itn. 
Svetovanje pa potrebujejo tudi tisti, ki jim je 
hila odvzeta svoboda, denimo azilanti, 
zaporniki. 

Nekatere raziskovalne naloge so namenjene 
preueevanju doloeenih poklicev in funkcij, ki 
se nedavno niso imeli prav nie opraviti s 
svetovanjem, danes pa so pridobili vee 
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svetovalnih razseznosti: gre za vodilne stro­
kovnjake, menedzerje, ustanovitelje novih po­
djetij in raziskovalce; ali pa gre za poklice, ki 
so sicer blize svetovanju: poklicni svetovalci, 
vzgojiteljice v vrtcu, vzgojiteljice v jaslicah. 
Te spremljajo starse, oeete, matere, pare in 
jim svetujejo. Vse to kaze, da je potrebno 
ueenje navedenih spremljati poklicno, eetudi 
je doslej veljalo, da si vsi navedeni pridobijo 
znanje predvsem izkusenjsko z interakcijami 
v svojih druzinah. 

V drugih nalogah francoski raziskovalci 
preueujejo tudi prekinitev poklicne poti in 
potrebo po svetovanju v taksnih primerih. 
"Odpoved delovnega razmerja in potrjevanje 
samopodobe", "Spreminjanje poklica in 
samostojno ueenje in usposabljanje za 
zivljenje" ipd. Svetovanje je potrebno tudi v 
povezavi s starostjo osebe in s tern, kako v 
razlienih letih oseba dozivlja svoj poklic, kar 
je moeno odvisno tudi od druzbenih 
konstruktov. 

SVETOV ANJE NAJ NAS SPREMLJA 
SKOZI CELO ZivLJENJE 

Svetovanje se nanasa na siroko druzbeno 
polje, veliko ga je in moeno ga potrebujemo. 
To je nenazadnje tudi razumljivo, kajti elovek 
potrebuje svetovanje skozi vse zivljenje, in ee 
je temu tako, tedaj svetovanje neizogibno 
zadeva tudi vsa podroeja zivljenja. se vee, 
dotika se celo podroeij na robu zivljenja, kot 
so, denimo, huda bolezen, srnrt, izloeenost iz 
kulture in druzbe, izguba svobode. 

V svetovanju starejsim odraslim in v 
programiranju izobrazevanja za njih pogosto 
preueimo tudi znacilnosti njihove "starostne 
kohorte ". "Kohorte" druzijo neka skupna do­
zivetja sredi njim skupnih druzbenih do­
gajanj. Svetovanec tedaj v svetovanju s po­
mocjo svetovalca isce in odkriva svoj pomen 
dogodkov v svojem zivljenju, ki so ga 
oblikovali v preteklosti in ga dolocajo tudi 
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Svetovalec odraslim in svetovalec v izo:brazeval'lj'u odraslih se ae more zadovoljiti z zaznavo 
in analizo svetovanceve situacije in stiske. Prav tak0 ni d0volj, da nudi svetovancu zgolj 
ustrezne informacij:e, ceprav je tudi to porn:embno. Ce zeli biti uspesen, mora poznan 
svetovanca in preucrti njegovo zivJjenjsko zgodbo. Pricne v casu, ko je bi1 svetovanec se 
otrok, spremlja njegovo zgodbo v odraslosti in tja v pozna leta njegovega Zivljenja. Ore za 
zgodbo, ki se je odvij'lfla v svetovan:oevi notranjosti, pravzprav za zapi's o tern, kaj je obcuti1 
ob zunan,jth dogodkih. Gre pa tudi za zgodbo, ki je nastala rned njirn in druzbenirni 
slcupinami, ki jim je pripadal 

danes. Preucevanje zivljenjske zgodbe tako 
svetovancu ornogoCi, da tudi sam zagleda 
notranjo povezanost, "rdeoo nit" svojega 
zivljenja, vzroke in posledice. In to je zanj 
priloznost za ucenje in sprerninjanje. 

V zivljenju se od rnalih nog sreoujemo s 
svetovanjern in mentorstvorn. Malokdo 
pornisli na to, da so matere pravzprav prve 
svetovalke svojim otrokorn in njihove 
rnentorice, saj jih uvajajo v bivanje in jim 
posredujejo potrebna bivanjska znanja. 
Podobno tudi starsi, stari starsi in drugi 
pornembni odrasli, kasneje pa tudi uni­
verzitetni profesorji, direktorji, vodje v po­
klicnern svetu. Svetovanje je ternelj vzgoje in 
ternelj socializacije oloveka skozi celo 
zivljenje. Utemelji se na tistern, kar clovek v 
danem trenutku je, zna ali poseduje. Biti, 
znati in posedovati pa je nasledek pred­
hodnega zivljenja in zato je tako zelo 
pomembno, da svetovalec spozna zivljenjsko 
zgodbo svetovanca, da bi ga razurnel v 
sedanjosti in rnu znal dobro svetovati. 

SVETOV AN}E ZA ZrvLJENJE IN 
POKLIC 

Svetovanje za zivljenje se od poklicnega 
svetovanja razlikuje po tern, da je prvo lahko 
zelo osebno, drugo pa je nekje rned osebnirn 
in poklicnim svetovanjern. Gre za nekaksno 
"vrnesno spretnost". Pri nas najveckrat govo­
rimo 0 svetovanju za nacrtovanje poklicne 
poti (v srniselno ohlapnern prevodu: 
nacrtovanje kariere). Taksno svetovanje je 

nelocljivo povezano s psiholoskirn in 
socialnim svetovanjern. V sekakor pa je 
svetovanje zmeraj veoplastno, kar svetovalca 
napoti v nenehno ucenje. Se 
vee, ker je svetovanje proces, 
tudi svetovalec ne more 
obstati na mestu in mora 
zmeraj znova tkati odnose, 
spoznavati kulturo, pogla-

Matere so prve 
svetovalke svojim 
otrokom. 

bljati psiholoska in druga znanja, da bi lahko 
svetovanca povezal z njim samim pa tudi s 
kulturo, ki svetovanca obdaja. 

HIERARHICNI ODNOSI V 
SVETOVANJU 

Svetovalec v izobrazevanju 
odraslih lahko prevzame ra­
zlicne vloge. Nernalokrat, se 
posebno v nestalnih druz­
benih pogojih, v druzbi tve­
ganja (Beck, 1999) se lahko 

Svetovanje ima 
vselej tuai psiho­
losko dimenzijo. 

spremeni v guruja, drugic spet je odraslernu 
uoitelj ali profesor. Lahko pa je tudi njegov 

V s,vetovanju se navadno hierarhicni odnosi, ki vladajo v 
clruzbi, zabri:Sejo, lahko pa se, prav nasprotno, tudi ohranijo. 
Nekateri odrasli namrec ze11jo svetovanj'e s polozaja starsa 
(Berne, 198\9) in ga zlahka sprejmejo,, drugi spet taksno 
svet0vanje zavracajo. 'Fako mora svetovalec zacutiti, katero ego 
stanje se dopolnjuje z ego stanjem, v katerern svetovanec je, pa 
tudi katero ego stanje ustreza zivljel'lj,skemu slogu svetovanca) 
Svetovalec in svetovanec se narnre() lahko povsem razid:eta, ce 
svet0valec v najl>olj'si narneri poskusa svetovanca zasc1t1 na 
nacin kriticnega ali ljubecega starsa. 
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mentor, vodnik, zaupnik ... 

Nasprotno pa se, se posebej v primeru 
funkcionalno nepismenih ljudi s krajso izo­
brazbeno potjo, ki cenijo pomensko eno­
znacnost, zdi svetovanje s polozaja starsa 
zazeleno, saj jim nudi obcutek varnosti. 

ODNOSI SE GRADIJO SKOZI CELO 
ZrvLJENJE IN SVETOV ANJE JE ZA 
VSA ZrvLJENJSKA OBDOBJA 

V industrijskem obdobju so se nekdanji 
nacini tkanja vezi v skupnosti mocno spre­
menili. V mislih imamo tkanje za zivljenje 

~ druzbi tv~l.anj~ II 

1ma vse vee ijud1 
potr~bo po sveto-J 
vanJU. 

bistvenih pa tudi druzbenih in 
poklicnih vezi. V casu post­
moderne pa se srecujemo z 
drugace stkanimi ali pre­
kinjenimi vezmi. Druzbene 
prekinitve in paradigma spre­
memb danasnjega casa, dro­
bljenje druzbe, vse to pusca 

veliko praznega, vmesnega prostora, kar vodi 
ljudi v negotovost in naredi, da imajo vse 
vecjo potrebo po svetovanju. 

Zlagoma se kot odziv na zdajsnje stanje 
poveca potreba po razlicnih novih oblikah 
povezanosti in vzajemnosti. Ustvarjajo se 
izobrazevalna in druga gibanja, v katerih se 
vzajemno izmenjujejo znanja. Prihaja do 
prave eksplozije socio-kulturne animacije, 
kjer je moe delovati z drugimi, se skupaj z 
njimi uciti in menjati znanje, izkusnje in 
kulturo. Mehanizem dajanja, darovanja, na 
katerem je utemeljeno tudi uspesno sveto­
vanje, naklonjenost do drugega postaja de­
javnik druzbene kohezije. 

Kaj naredi svetovalca? Vsekakor odnosi, 
osebni odnosi in odnosi, ki se tkejo v skup­
nosti. Tezko si zamislimo svetovalca brez 
izkusenj z osebnimi odnosi in odnosi v 
druzbi. Svetovalec v izobrazevanju odraslih 
mora biti obcutljiv (Rogers, 1980) in mora 
biti pronicljiv na prav poseben nacin, da se 
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lahko upre povrsnim vtisom in zaznavam o 
svetovancu in situaciji, v kateri se ta nahaja. 
Odnosi, ki se tkejo v izobrazevanju, imajo 
zmeraj ozadje, ki ga je v izobrazevalnem 
svetovanju treba razumeti. 

V svetovanju so torej pomembni odnosi in 
podrocje, na katerem so se razvili. Misleci, 
ki so se ukvarjali s psiho-kognitivnim ra­
zvojem odraslega, so nam v veliko pomoc, da 
laze razumemo razvoj odnosov skozi 
zivljenje. Eric Erikson (1994) tako v prikazu 
razvojnih stopenj zivljenja pokaze, kako se 
tkejo medsebojni odnosi in vezi. Spomnimo 
se: v prvi fazi zivljenja je otrok hkrati 
nezaupljiv in zaupljiv in njegovi odnosi so 
osredotoceni predvsem na mater; v drugi fazi 
zivljenja se odnosi razsirijo na starse in 
sorodnike okrog matere. V tretji fazi zivljenja 
se odnosi razsirijo na druzino, potem na 
sosesko, solsko okolje, na vrstniske skupine 
in druge referencne sku pine. V se to so za 
cloveka mesta socializacije cloveka. s 
preucevanjem zivljenjske zgodbe omogocimo 
svetovancu, da zagleda tudi pomen teh 
odnosov za svoje zivljenje. Tako clovek v 
toku zivljenja oblikuje svojo samopodobo ali 
pa ostane razpet med razlicne druzbene ~loge 
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Sleherno zivlj.!lmje .ima svoj'o strukturo i.n dobro jo je razumeti. Levinson (v Vandenplas­
Holper, 198'8), denimo, trdi, da se struktura zivl!Jenja pove.ze s strukturo oseb.nosti in 
d~uzbeno str~kturo in struktwra · .. ztvlffienja opredelffuje odnose .. med obema drug.ima 
strukturama. Tako svetovalcev() zivlj.enj.e ni mogoce obravnavati. zgolj posamicno, rnarvec ga 
j'e pptreb~() preucititudi z ,.,~i?ika ~rqzpt~, v kateri je svetovanec bilali j~. Talco je denitno 
~.es~isttln~ scyetovati starejsi~ o:dr~~lim, kakq naj 'slf obna;sajo v visoki starosti, ne da bi 

... poz·fia~i •.. '\lruzb~no struktu~o", ··~· .·. kateri so . . hili ·.nekoc in v kateri so . zdaj.. Priporocati 
· prCYsto~asno i.Zobrazevanje ·start:ijsiJ,U odtas'lim, ki so hili vzgojeni v casu protestantske 
delovne etike., ki ni ceni'la prostega ~asa:je odvec in nesmiselno (Carnpbell, 2001 ) .. :Naspro.tno 
pa svetovati mladim, na;j bo delo sredis'cno polj.e njlhovega zivljenja in to v casu generacije 
''fun children" (otroci zabave)., kot jih:inienuje nemski sociolog Ulrich Beck (1999), je prav 
tako odve<!. Se vee, biti"'star . ' Yii isto, kot biti Stlilr v manjsem slovenskem mestu. 

·.· . ve;' l<i <so '' dobre za v~ ·~~ dopuscajo raznolike oblike zivljenj;i:l, zivlj.enjsko 
eto in korittnuiteto tudli v viisoki starosti, niso primerne resitve za IJ!lallj 

socialno oko1je, tj. ozj'e okol,Je fu.ocn.im socialnim uadzororn ion z manj'sirn stevl1om 
· moznosti in spodbucl. Svetovale.c mora tedaj zagleclati soctalno strukturo svetovanca. 

in ne ve, kdo je in kam plove. Tedaj zgubi 
smisel svojega pocetja ... 

V vseh fazah razvoja je svetovanje potrebno. 
V sleherni fazi pa je potrebno razumeti tudi 
odnose, ki so se oblikovali poprej. Potrebno je 
preuCiti zivljenjsko zgodbo svetovanca. Kako 
naj svetujemo nekomu, za kaksno izobraze­
vanje naj se odloCi, ce razpolagamo le s 
podatki o solah in smereh izobrazevanja, ce 
ne poznamo clovekove zivljenjske zg.odbe in 
tedaj tudi ne razumemo njegovih psiholoskih 
zmoznosti in potreb?3 

V odraslosti se pahljaca pomembnih odnosov 
razsiri na prijatelje, spolnega partnerja, 
partnerja, na sodelavce. Pomembno je, da 
clovek taksno siritev dozivi. Zato mladim 
ljudem svetovalec svetuje, naj se vkljucijo v 
sisteme, v katerih so taksni odnosi mozni in 
raznoliki. To povecuje stevilo situacij in 
odnosov, s katerimi se mlad Clovek srecuje. v 
njih nabira pozitivno pa tudi negativno 
znanje, kar lahko spodbudi njegovo delovanje 
in odlocitve.4 

V strokovni literaturi najdemo pojem bio­
kognitivno svetovanje. V prevodu bi to morda 
pomenilo svetovanje za spoznavo svoje 
f.ivlffenjske poti. Taksno svetovanje naj torej 

svetovanca pripelje do spoznanj o njegovi 
zivljenjski poti. Svetovanje, ki temelji na 
biografskem ucenju (Albeit, 1994). Pozna­
vanje zivljenjske poti pa ni pomembno le za 
izobrazevalno svetovanje, marvec tudi za 
pmgramiranje izobrazevanja odraslih. 

SKLEPNA MISEL 

v casu post-moderne, ko se nekdanja 
druzbena struktura preobrazi in se druzba 
drobi na manjse koscke, ko se paradigma 
druzbenih sprememb siri, smo prica sirjenju 
praznega, vmesnega pmstora. To vodi ljudi v 
negotovost, kajti njihova temeljna potreba po 
strukturi v taksnih razmerah ni dobm 
zadovoljena. Potrebe po svetovanju skozi vse 
zivljenje in na vseh podrocjih zivljenja se 
posledicno povecujejo in tako nastajajo novi 
svetovalni poklici ali pa nekateri poklici 
dobivajo tudi svetovalne razse.Znosti. 

Svetovanje pa ni zgolj posredovanje po­
membnih in ustreznih informacij. V 
svetovanju se tkejo odnosi. Svetujemo 
nekomu, posameznemu svetovancu in tako je 
svetovanca treba dobm poznati. Dobrega 
poznavanja svetovanca ni brez poznavanja 
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njegove zivljenjske zgodbe, tj. zapisa, ki je 
tekel v njem ob zunanjih dogodkih pa tudi 
njegovih razmerij z druzbenimi skupinami 
skozi celo zivljenje. Le taksno, na dobrem 
poznavanju svetovanca utemeljeno svetovanje 
ga uvede v bivanjska znanja, ki jih ta 
potrebuje. Poznavanje zivljenjske zgodbe ni 
pomembno zgolj v svetovanju, v izo­
brazevalnem svetovanju. Svoj pomen ima tudi 
za programiranje izobrazevanja odraslih. 
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sestraje opravila elektrokardiogramski zapis in ob tem 
dobronamerno bolnika karala, mu dopovedovala, kaj 
je zdrava prehrana, zdrav nacin zivljenja. Podala je 
vrsto informacij, ki bi bile ustrezne za funkcionalno 

Za boljso prakso 

nepismeno osebo, ki o teh vprasanjih ne razmislja 
dovolj. Svetovanje v tem primeru ni ustrezalo ze na 
najpreprostejsi ravni dajanja infomacij. Sestra se ni 
poglobila v zivljenjsko zgodbo pacienta. v nasprotnem 
primeru bi zaznala, da ne potrebuje svetovanja s 
polozaja starsa. 

3 Mlad fant je z mentorjevo in svetovalcevo pomocjo 
zakljucil studij prava. Laicni svetovalec je pozna/ 
fantovo Zivljenjsko zgodbo pa tudi njegovo 
obotavljanje, strahove, intelektualne zmoznosti in 
vedenjske znacilnosti. Fant si je zelel postati advokat. 
Poklical je mnoge advokate in kar sedem med njimi ga 
je poklicalo na razgovor. Ko je fant zaslutil, da gre 
zares, ga je popadel strah in storil je vse, da ga 
advokati ne bi sprejeli na preizkusnjo. Svetovalec je 
doumel, da advokatura ne bo prava pot za mladega 
fanta in ga je preusmeril v delo v ustanovi s trdnim 
sistemom, kar ga je sicer dolgocasilo, a je tu delo 
psiholosko zmogel. 

4 Mlado dekle je zakljuCilo studij ekonomije: Minevali 
so meseci in kljub obubozanosti se ni hotela zaposliti. 
Tef.ko ji je bilo dopovedati, da zamuja razvojne prilike 
pa tudi prilike raz!iritev odnosov, osebnih in 
poklicnih. 


