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Povzetek:

RV: Clanek raziskuje vpliv kakovosti menedzmenta na kakbposlovanja.

Namen: Ugotoviti kateri naini delovanja najviSjega vodstva so odllni za poslovno odtinost.

S kakSnimi pristopi vodstvo doseze kakovstno pasi.

Metoda: Analiza¢lankov iz revije Organizacija iz zadnjih 5 let inegac¢lanka iz revije RUO s
katerimi pridobimo rezultat raziskave.

Rezultati: Lastnosti vodje in posameznega zaposlenega vpliveg kakovost poslovanja
organizacije in poslovno odliost. To je osnova, da podjetje posluje uspesSnaulRei kazejo
slabosti, ki jih lahko organizacija izboljSa.

Organizacija: Raziskava pripomore k boljSemu doseganju uspeSwoganizacije. Rezultati
lahko pomagajo pri nadaljnem sprejemanju Sty in prav@&asnem odzivanju na tok sprememb
VvV notranjem in zunanjem okolju.

Druzba: BoljSe poslovanje pripomore k SirSemu okolju, jgag tem tudi zagotovljena obstojnost
organizacije.

Originalnost: Drugaen pogled na problematiko vodenja in iskanja i&aj Ni veliko
preglednikélankov na to temo.

Omejitve: Analizo smo opravili samo z desetittanki.

Klju éne besedeorganizacijski pristop, celovito obvladovanja kakseti, poslovna uspesnost,
inovativnost, menedZzment.

Tipologija COBISS: 1.04 strokovnilanek.

1 Uvod

»Razmere na trgu se iz dneva v dan zaostrujejaganizacije se morajo sproti prilagajati
novim tekmovalnim izzivom. Stremeti morajo za daségn boljSih poslovnih rezultatov in
kakovost ima pri tem pomembno viogo — kakovost gsacin kakovost proizvoda, tj. izdelka
ali storitve« (Brcar & Lah, 2011, str. 258).

Da podijetje prezivi se mora prilagajati nenehnimesgembam. Spremembe se pa zahtevajo
od samega podjetja in posameznikov, da so inovatvaboljSavah in da se te izboljSave
uresnéijo in prinasajo korist organizaciji. Kakovost nelitho samo na tehéi del kot na
primer kakovost v proizvodnji ali kakovost v vodsttemveé gre za odnose v podjetju, v
druZzbi oziroma kakovost poslovanja in delovanjazbeuv celotiCe so zaposleni zadovoljni s
klimo v podjetju so bolj inovativni in vemo, da ystvarjalnost zaposlenih zelo pomembna saj
pripomorejo k reSevanju problemov in iskanju balj§iredlogov. Prav tako imamo danes
razlicne metode za izboljSanje kakovosti poslovanja Zepds in tudi organizacije, ki
vplivajo na boljSe poslovanje.

* Korespondeiini avtor. 1
Prejeto: 20. november 2012; revidirano: 10. jarR@Hr3; sprejeto: 30. januar 2013.
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Namen in cilj raziskave je ugotoviti, kako kakovasajviSjega menedZzmenta oziroma
celotnega podijetja vpliva na kakovost v proizvodnjiroma celotni organizaciji. Po prétyi

in pregledu obravnavaniiankov, bomo imeli boljSi vpogled, kako izboljSamslovanje in
kateri dejavniki so tisti, ki najbolj pripomorejo kzboljSanju kakovost najviSjega
menedZmenta oziroma kakovosti v proizvodnji. Zanimas kaksni pristopi so lahko
uporabljeni za izboljSanje poslovanja. Rezultati i lahko uporabljeni za prihodnje
izboljSanje poslovanja v podjetju.

2 Teoretiéna izhodika

»Eno prvih in najpomembnejSih vprasanj v podje§u»Kaj je najbolj pomembno?«, ki ga
moramo poznati in se ga zavedati. Zaposleni so srganizacije. Ne zadostuje nam
najmodernejSa tehnologija in oprem# nimamo ustrezno izobrazenih zaposlenih in ne
znamo delati z njimi, ne zadostuje velik kapita,ne znamo upravljati z njim. Od zaposlenih
je odvisno ali bo organizacija uspela ali 6e. ha:e biti organizacija danes uspedna, mora biti
drug&na, prepoznavna na trgu in konkufea. Drugénost s ciliem doseganja otftiosti pa
ustvarjajo zaposleni in njihovi vodje; vse ostadg videno« (Jankayi2012, str. 73—-84).

Da bi bilo podjetje uspesSno mora izboljSati procpeslovanja in pri tem ima veliko vlogo
kakovost poslovanja oziroma kakovost proizvodowstoritev. Brcar in Lah (2011, str.258—
266) sta povedala: »Rezultati dobrega dela sluakevosti se morajo kazati v viSji kakovosti
procesov in proizvodov, v ¥gm zadovoljstvu kupcev in dobaviteljev, vejieuspesnosti in
boljSem paéutju zaposlenih, v @ razsSirjenosti in uporabnosti orodij in metod kakbsti
itd.« HustE in Mulej (2010, str. 238-246) povzemata po HuntuGlavna pozornost je v
poslovnem procesu prenove namenjena za posloveegepki jih razdelimo na soodvisne tri
procese: osnovna-ki podporno-upravno/informativen in vodilni. K§ai procesi ustvarjajo
vrednost z vidika zunanjih kupcev. Podporni proaasitajno neposredno ne prispevajo k
izboljSanju vrednosti rezultatov, vendar pa so glmte za urestevanje klj&nih procesov.
Namen vodstvenih procesov jec¢navanje, razvoj, vodenje in spremljanje proceserav
tako imajo pomembno vlogo pri razvoju in uveljanjja sistema ukrepov za vrednotenje
uspesnosti in dinkovitosti poslovnih procesov. Hkrati posrednospgvajo k vzpostavitvi in
vzdrzevanju primerne organizacijske klime.«

Danes je pomembno ustvariti na trgu s proizvodisadiritvami  konkuretno prednost.
Kompetence posameznega podjetja so zelocrezliPrasnikar in Rajko¥i(2009) povzemata
po Grantu, da se kompetence nanaSajo na trajnagmrabo vseh virov, ki se Sirigez ve
funkcij in trgov. Med seboj se kompetence razlikmjevendar glavna sestavina je
zmogljivost, ki je ponovljiv vzorec ukrepov pri um@ai sredstev, proizvodnji in ponudbi
izdelkov na trgu. (str. 78) Peljhan in Tekav(2008, str. 174-184) povzemata po Langfield-
Smith: »Nadzorni upravljalni sistem je treba bitreécno prilagojen in podprt s strategijo
poslovanja, ki naj bi pripeljala do konkutere prednosti in vrhunske zmogljivosti. Temeljne
ratunovodske raziskave kazejo, da nadzorni upravljaiistem prispeva k uspesSnemu
poslovanju in doldkonosnosti podjetja.«
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Da bi bilo podjetje uspesno moramo imeti nekatezgwvhike, ki pripeljejo do uspesSnosti
poslovanja. Brcar in Lah (2011) povzemata po Sutemhdar, Rajendran in Anantharaman
dvanajst krittnih dejavnikov kakovostnega poslovanja: (1) podpoagviSjega vodstva in
vizionarsko voditeljstvo; (2§loveski viri; (3) tehnini sistemi; (4) informacijski in analizni
sistem; (5) primerjava s sorodnimi organizacijart6) kontinuirano napredovanje; (7)
orientiranost h kupcu; (8) zadovoljstvo zaposleni®) timsko delo; (10) socialna
odgovornost; (11) delovno okolje in (12) kulturavsea oz. sluzbe. Poudarjata tudi, da je
TQM pomemben del poslovne strategije za zagotgeljaonkureine prednosti in uspesnosti
poslovanja. Razlikujemo (1) mehko stran TQM, kiluge menezment kakovosti, kakovosti
procesov, kakovosti podatkov, vidgnost zaposlenih in orientiranost h kupcu in (2ptr
stran TQM, ki vsebuje uporabo orodij in tehnik me&aenta kakovosti. (str. 258)

V preteklosti je bilo tako, dde si naredil veliko proizvodov oziroma storitevusipesen in
imas dobiek. Danes ni «etako. Veliko poudarka dajejo podijetja raziskavamrazvoju,
dobrim poslovnim odnosom oziroma dobremu ugleduptdagodljivosti na spremembe v
okolju. Vidimo, da so podjetja, ki so delala potpktem sistemu in niso bila fleksibilna za
trg, propadla. Kodd, Marki¢ in Verle (2012, str. 1-12) trdijo: »UspesSnost aiigacije ne
dolocajo le finagni kazalniki, ampak zadovoljstvo zaposlenih, njihmedsebojni odnosi in
prepoznavanje pomena lastnega dela. Na organizacideli gledati kot na odprt poslovno-
organizacijski sistem, raziskovalci so¢eh pripisovati vedno wgi pomenc¢loveskim virom

in povezovanju organizacije kot tetinega in socialnega sistema. V 60-ih letih 20. §eokse

je pojavila t. i. kontingetna teorija, ki je poudarjala, da na uspesnost azgaije vpliva ve
dejavnikov: okolje, velikost organizacije in tehaglja. Osnovno spoznanje je bilo, da naj bi
organizacije, ki delujejo v nepredvidljivem druzleem okolju, ki se nenehno spreminja,
postale bolj fleksibilne in manj hieratimo organizirane. Kot pogoj za doseganje uspesnosti
organizacije so prihajali vedno bolj v ospredje lammmedsebojni odnosi in prilagodljivost
(fleksibilnost) organizacije. Vedno $@ konkurenca je povzéda, da so se v organizacijah
zateli zavedati, da so poleg »trdihkafd) dejavnikov (finadni rezultati, ekonomija obsega
ter stopnja raziskav in razvoja) pomembni tudi »kieh(sof) dejavniki (kompetence,
prilagodljivost, razvoj in raziskave, ugled ter digboslovni odnosi).«

Jerman, Vukow in Zavrsnik (2008) pravijo, da so eden izmedimav dobrega poslovanja
odnosi z javnostmi. So tudi eden izmed é&tljin dejavnikov, pomembni za organizacijsko
strategijo in za strateSko upravljanje. S temi @imazvijajo svoj pristop do kupcev, ki je
takoj usmerjena na poslovno strategijo in na kamicli na poslovno uspesnost podjetja. (str.
91)

Bauer, Kralj, Mihel¢, Skafar in Vorina (2009, str. 1-136) trdijo o angacijski kulturi:
»Filozofija (prepréanje) podjetja je miselno ozadje podijetja. Je ddgarformalna kultura
podjetja in jo lahko opredeljujemo kot: nazor o jdd z vero in zaupanjem vanj, sprejete
vrednote (poliine, eténe, tehnoloske in ekonomske), st&iglo ljudi (izkazano z razhimi
vodstvenimi pristopi), stalid do znanja (izkazano s Stirimi modeli zgodovinskegzvoja
menedzmenta) in temeljne zasnove o poslovanju (ekeke, organizacijskih igloveskinh
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odnosov, znanja in ustvarjanja).« Karpljuk, Mesktijo ¢, Stok in Videmsek (2009) pravijo,
da kulturo skupine tvorijo posameznikovo razumesgasgbe in njegovega poslanstva v
druzbi. Je odraz kulture in pomeni hkrati krepiteblikovanje oz. preoblikovanje kulture.
Organizacijsko kulturo gledamo kot proces in izp@sameznika, ki se lahko krepi, vzdrzuje
in razvija. Kultura podjetja vklguje vse vidike odnosov v notranjem in zunanjem jokol
organizacije. (str. 66)

Poleg vseh zgoraj nastetih dejavnikov je eden iznagholj pomembniktlovek. Clovek mora
imeti osnovno znanje za vodenje podjetja in Wejati ostaletlane v vodenje oziroma v
sprejemanje nekih odidev. Clovek je najbolj uspesen kadar je motiviran in &aimo o
placi, ki niti ni ve¢ toliko motivacija, temve obstajajo tudi drugi dejavniki. Vodje v podjetju
morajo uvajati nove procese in metode za zagotgeljkakovosti in ena izmed najboljSih
metod je metoda celovitega obvladovanja kakovéstici¢ (2000, str. 183-184) pravi, da je
V razvoju razumevanja kakovosti m@gorazl@evati tri stopnje: (1) kontrola kakovosti kot
posebna poslovna funkcija; (2) integralno zagotang kakovosti; (3) celovito obvladovanje
kakovosti. Kavi¢ (2000, str. 196-197) je rekel: »Uveljavljanje cgega obvladovanja
kakovosti predvsem zahteva stil vodenja. Kfjuproblem kakovosti je v kakovostnem
vodenju sodelavcev. MenedZzment bo uspeSen na t®upo sposoben uspesno voditi
zaposelene v organizaciji. Bga celovitega obvladovanja kakovosti so: (1) $eabicilj
podjetja; (2) nova filozofija podjetja; (3) ne bitidvisen od masovne kontrole Koih
proizvodov; (4) pri nabavi niso pomembni samo #ia®) stalno izboljSevanje procesov; (6)
uvesti usposabljanje na delu; (7) izboljSanje neatzg8) izboljSanje komunikacije; (9)
odpraviti pregrade med podijg (10) izogibati se gesel in opominjanj; (11) peeti delovne
standarde na vseh hieramhih ravneh; (12) omogiti delavcem, da so ponosni na svoje delo;
(13) stalno dgenje in izpopolnjevanje; (14) ustvariti strukturohmjega menedZzmenta.
Kakovost je odgovornost vseh na vseh ravneh v dzgeiji. Zato ni presenetljivo, da mnogi
govorijo o (organizacijski) kulturi kakovosti. Toomeni, da so zaposleni mentalno
programirani za kakvost, da je vse njhovo delovanjerganizaciji usmerjeno na isti cilj:
izboljSanje kakovosti proizvodov in storitev.«

S pomgajo raziskave Zelimo potrditi tezo, da dobra kakdvaosenedzmenta vpliva na
pozitivho poslovanje podjetja.

3 Metoda

3.1Zbiranje podatkov

Uporabljena je analizélankov iz revije Organizacija iz zadnjih petih iatenegatlanka iz
revije RUO, s katerimi pridobimo rezultat raziskakP®skusamo odkriti dejavnike, ki vplivajo
na uspesnost poslovanja v visjem menedzmentu oaimmroizvodnji. Ker je veliko takih
¢lankov, ki piSejo o uspesnosti poslovanja, smorsejld na zgolj desetlankov, ker bomo
lazje pridobili zeljene podatke. V analizi desatlankov smo podrobno prebrali vsakega in
bistvo ¢lanka povzeli. Ker smo iz vsakegkanka povzeli samo tisto najpomembnejSe, smo
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tako dobili 1-2 informacije oziroma dejavnika tkanek. V velikoc¢lankih so se dejavniki
ponavljali.

3.2Model raziskave

NaSe vodilo je bilo to, da dobra kakovost menedzmeziroma kakovost proizvodov in
storitev vpliva na pozitivno poslovanje.

Kakovost menedzmentg Kakovost proizvodnje

\/

Kakovost poslovanja

Slika 1: Model raziskave

Slika 1 prikazuje model raziskave. V modelu sospremenljivke. Ugotavljali bomo, kateri
dejavniki v vrhnjem menedzmentu in kateri dejavmildsgami proizvodnji vplivajo na kakovost
poslovanja. I1Zlankov zbrane rezulate bomo prikazali v tabeli.

4 Rezultati
Analiza¢lankov je pokazala, da je zelo veliko rémih dejavnikov, ki vplivajo na uspesnost
poslovanja. Tokrat smo vse dejavnike zbrali ingrtkazali v tabeli 1.

Tabela 1: Dejavniki uspeSnega poslovanja
UspesSnost poslovanja

1. Uspesno voditeljstvo 8. Strategija poslovanja

2. Zadovoljstvo zaposlenih 9. Vegja kakovost proizvodov 0z. storitev
3. DeIovnQ ok_c_>IJe 10. Odnosi z javnosti

4. Komunikacija L

5. Timsko delo 11. Organizacijska kultura

6. Usposab”anje na delu 12. MOtiViranje ZapOSIGnih

7. Konkurergne prednosti 13. Celovito obvladovanje kakovosti

V analizi desetirtlankov vsi avtorji poudarjajo najbolj pomemben dej& in to je ¢lovek.
Clovek z svojim znanjem lahko pripomore k boljspasnosti podjetja, ker je vse odvisno od
motiviranosti in zelj&loveka oziroma zaposlenega. Na printerje vodja zelo konzervativen
in bi rad samo dobek podjetja, ta ne bo usmerjen v kakovost odnoseel raposlenimi, ne
bo pretirane komunikacije oziroma je lahko kratkom uspeSen, potem pagdasi to izgine.
Ce je vodja sposoben motivirati druge in daje poeklara kakovost storitev podjetjae
uspesSno vodi in planira prihodnje plane in strgéegpotem lahko remo, da bo podjetje
uspesno.
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Vsi zgoraj nasteti dejavniki so zelo pomembnickaveka, vendar znanje lahko konkurira z
vsem. Kelemina (2009, str. 132-144) navaja: »Zngajeorej konkuretna prednost za
posameznika, organizacijo in druzboe imamo znanje, smo korak pred drugimi ali pa se
lahko vsaj kosamo z njimi. Posebej Se to velja@arenanje, ki je sad tako raziskovanj kot
ustvarjalnosti. Novo znanje se poraja v vsakem pezaiku - imenujemo ga tiho (implicitno)
znanje in tudi osebno znanje. Sicer pa se znarjgvip pri opravljanju dela, razvojnih in
organizacijskih dejavnostih, trzenju, poslovanjudmgod - ponavadi ga imenujemo zunanje,
izrazeno (eksplicitno) znanje. Vse to lahko obraxamao kot bogastvo posameznika in
organizacije oziroma lahko demo, to je njihov intelektualni kapital, ki je seletesno
povezan z uspesnostjo organizacije.«

Biloslavo in Podobnik (2011) pravita, da podjeffesi Zeli kontinuirano nastajanje znanja,
potrebuje vizijo, ki usklajuje in povezuje vse rgesestavne dele, kar je kipa naloga
vrhnjega managementa. Vodje morajo pdatigoozornost okolju, svetovati in vpraSati. S tem
pridobimo sistem, v katerem pri sprejemanju ¢déy sodelujejo vsi¢lani. Znanje je
pomembno za oblikovanje razvoja zaposlenih, kgvgoniore k Siritvi in prenosu znanja. Za
Siritev znanja je pomembna tudi odprta komunikadijanastaja z vkljtevanjem¢lanov v
sprejemanje odlatev in izmenjavo informacij, alutkov ter zaznavanj med zaposlenimi in
menedZmentom. Za motiviranje zaposlenih je pomemiagrajevanje, ki je lahko denarne,
stvarne ali psiholoSke narave. Denarne nagradéijpgonaé motivacije, zato je potrebno tudi
drug&no nagrajevanje kot je zagotavljanje avtonomnosti maii na zaposlene. Pri
nagrajevanju in na splosno je pomembnejSe timsko ki individiualno, saj so takdlani
motivirani k stalnem &enju in izpopolnjevanju znanja za dosego skuprjawpodietja. (str.
215-225)

Ena izmed konkuragmih prednosti je kakovost proizvodov in storitexawi¢ (2000, str. 185)
povzema po Wildu: »Kakovost je skladnost z nameng@akovost je stopnja, do katere
proizvod ali storitev zadovoljuje uporabnikove zard. Kakovost je celota lastnosti
proizvoda ali storitve, ki lahko zadovolji izraZzeak implicitne potrebe. Kakovost je celotha
kompozicija lastnosti, s katerimi uporabni prednadit storitev zadovoljuje p&akovanja
uporabnika.« Nekateri izmed dejavnikov, ki vplivaja kakovost proizvodov oziroma storitev
je pri kakovosti vodenja procesa stopnja procesmeémedzerska kontrola ter zagotavljanje
postopkov, pri kakovosti kaa pa specifikacija proizvodnje oziroma storitieugi dejavniki

so zahteve na trgu, trzna politika organizacij@afitika organizacije do proizvodov oziroma
storitev.

5 Razprava

Analiza ¢lankov je pokazala, da uspeSnost oziroma kakovoslopanja lahko dosezemo z
razlicnimi metodami oziroma pristopi. Najpomembnejstlevek oziroma vodja v podjetju,
ki s svojimi pristopi in s svojim znanjem pripomdedoljSemu poslovanju celotnega podjetja.
Menedzerji oziroma vodje morajo razie inovacije vpeljati v podjetje in z medsebojnim
sodelovanjem zaposlenih dosegati najviSjo kakopostovanja.
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Bauer, Kralj, Mihelg, Skafar in Vorina (2009, str. 63) pravijo: »Vodeijg mogde opredeliti
kot sposobnost vplivanja na vodenje sodelavcevaimjihove sisteme vrednot, tako da ti z
navduSenjem tezijo k uresevanju ciljev v organizaciji. Vodja mora verjetispremembe.
Energijo podjetja mora usmeriti v neprestano irewje. Imeti mora sposobnost vplivanja na
ljudi, tako da ti pri svojem delu uporabijo vsa gvananja in zmoznosti. Imeti moradivek

za smer in razvoj podjetja v prihodnje. Imeti meraijo in cilj, ki ju mora biti sposoben
posredovati drugim, tako da jih pritegne in prépyrida se mu pridruzijo.«

Izrazit dejavnik jelovek. Clovek je uspeSerte ima znanje. Z znanjem zna uspe3no vodit
organizacijo, motivirati druge zaposlene, izdelatspeSno poslovno strategijo, Dbiti
konkurergen ipd.

Iz analize in pretevanjaclankov lahko tezo potrdimo, da dobra kakovost meémezhta
vpliva pozitivnho na poslovanje podjetja. Ene iznpmimembnejSih funkcij menedZzmenta so
vodenje, kontroliranje, planiranje ipd. Vend&e haiemo, da je menedzment v podjetju
uspeSen se mora usmeriti tudi v druge funkcije s$mtkomuniciranje in timsko delo v
podjetju, inoviranje in usmerjanje v prihodnost.ipd

V poslovanje morajo biti vkljgeni vsi zaposleni, nekateri bolj nekateri manj \aemdsi z
najmanjSo idejo pripomorejo k izboljSanju poslowariodje so tisti, ki morajo motivirati in
spodbujati delavce. Za uspesno opravljeno delmpinajo nagraditi, saj jih tako motivirajo za
vecjo ustvarjalnost in inovativnost. Naj§e konkuregno prednost predstavljajo zaposleni,
zato morajo menedZerji oziroma vodje zaznati teeputle v podjetju in izkoristitit
priloZnosti, ki se ponujajo na trgu.

6 Zaklju ¢ek

Z analizo ¢lankov smo prisli do ugotovitev, da zelo veliko aajikov lahko vpliva na
kakovostno poslovanje podijetja. V skoraj vsak&lanku smo zaznali najbolj pomemben
dejavnik in to jeclovek. Pri tem moramo poudariti menedZerje oziroradje, ki so najbolj
pomemben dejavnik za motiviranje in vpeljavo inava@odjetje. Vodje morajo vpeljati tudi
razlicne metode za kakovostno poslovanje in biti uspegsinustvarjanju timskega dela in
paziti na zadovoljstvo zaposlenih. Strategijo peafga zelo vpliva na konkuréno prednost
podjetja, vendar podjetje ni konkutgmw, ¢e ni uspeSnega voditeljstva in kakovostnega
proizvoda oziroma storitve podjetja.

Prispeveki stroki oziroma univerzalni attiosti je ta, da bi podjetja ugotovila katere slabos
so bile pri dosedanjem vodenju in na katerih pg&drdi bilo potrebno izboljSati poslovanje.
Vodje zelo veliko vplivajo na podrejene in s togmestjo so lahko zelo uspesni pri doseganju
delovnih in organizacijskih ciljev. Prednosti amaliso, da jo menedzerji oziroma vodstvo
lahko uporabijo za prihodnjo izboljSanje na r&zih podr@jih podjetja ali pa celo pri
celotnem podjetju. IzboljSave in hitra odzivnostimoevativhost so potrebne za odzivanje na
spremembe na trgu. V danasnjéasu je zelo tezko obstati na trgu, vendar kadaoghetje
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uspesno s tem pripomore tudi SirSi druzbi kot nen@r z delovnimi mesti, W§o uspesSnostjo
celotne regije ipd.

Menim, da morajo uspesni vodje znati uspesSno vzajitoslene in podjetje, zato se morajo
vedno znova izpopolnjevati in izobrazevati. Vsakljaobi moral vedeti na katerem po¢jw

je najve slabosti in to na podlagi raghiih metod in pristopov reSevanja. Dejavniki za
uspesno poslovanje zelo pripomorejo h kakovostnesiopanju, saj lahko lazje vidijo in
primerjajo dosedanje rezultate in se tako osre@gdona nadaljnje izboljSave v podjetju.

Iz analize¢lankov lahko vidimo, da vse dejavnike za izbolj@appslovanja lahko naredimo
posamezniki. Vodje se lahko usmerijo v analiziranje ugotavljanje sprememb v
komunikaciji zaposlenih, zadovoljstvo zaposleniBp@snost timov, kako vsak vodja vpliva
oziroma pripomore k boljSi kakovosti svojega oddelkpd. Lahko bi izdelali kratkotme
plane za uspesSnost podjetja, da bi vidéi,z upoStevanjem vseh teh dejavnikov dosegajo
uspesnost. lIzvajanje taksSnih in dragié izobrazevanj pripomore k izboljSanju znanja ter
samemu komuniciranju zaposlenifle bi se vsako podjetje poglobilo v raziskovanje
uspesnosti na vseh podjib, bi poslovanje vsekakor bilo boljSe.

Omejitev raziskave je v tem, da smo piikltsamo desetlankov. Omejeno Stevildlankov
pomeni, da rezultati niso popolni saj na uspeSkpkvajo tudi drugi dejavniki in ne samo
zgoraj nasteti.
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Abstract:

How to Achieve Quality Business Performance in an @anization

RQ: The research question is the influence of quatisnagement on quality business performance.

Purpose: Determine which top management approaches arateds®r business excellence and leadership
approaches that achieve quality business.

Method: Analysis of articles from the Journal Organizatibpom the last 5 years and one article from the
Journal of Universal Excellent to obtain data.

Results: Characteristics of managers and individual emmeyanfluence the quality of an organization's
performance and business excellence. This is rudang for an organization to perform successfullire
results show the weaknesses that an organizationrgaove in.

Organization: The research study facilitates in improving loegat success of an organization. The results can
assist in further decision-making and timely regasnto changes in its internal and external enkieon.

Society: Better business performance contributes to themhvironment, as this also ensures stabilityrof a
organization.

Originality: A different approach in viewing management issuas searching for improvements. There are not
many review articles on this topic.

Limitations: The analysis was conducted with only ten articles.

Keywords: organizational approach, total quality managemmminess performance, innovation, management.



