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ZAHVALA

Ta knjiga je bila napisana z namenom, da se na enem mestu zbere primere dobrih praks iz
podrocja trajnostnega turizma zahodno balkanske regije.

Zahvaljujem se vsem kolegom z obmocja nekdanje skupne drzave, ki so mi pomagali da sem
lahko dobil vsa potrebna gradiva in jih tudi ustrezno umestil v to knjigo.
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1 UvOD

Doseganje druzbene blaginje ter zviSevanja kakovosti zivljenja in zZivljenjskega standarda v
druzbi je bilo od industrijske revolucije dalje odvisno od ekonomske rasti in produktivhosti.
Vendar pa z ozaveSCanjem o problemu rasti svetovne populacije, nepravicni razdelitvi dobrin
med ljudmi ter pojava problema negativhega vpliva Cloveka na naravne (in druzbene)
spremembe, so prepricanja o povezavi med kakovostjo zivljenja ter ekonomsko rastjo vedno
SibkejSe.

Ekonomska rast v kvantitativnem smislu nenehnega poveCevanja, rasti ter visoke
produktivnosti ni ve€ pravi izziv in odziv na sedanje razmere. Novi cilji in izzivi se kazejo v
kvalitativnih vrednotah, torej izboljSevanju ter poudarjanju kakovosti in ne koli€ine. Pojavlja se
potreba po trajnostnem razvoju kot nujna oblika za zagotavljanje dolgoro€ne druzbene blaginje
med ljudmi ter zagotavljanje ohranjanja naravnih danosti, narave (Vodeb, 2014, str. 18 in 25).

V pricujo€em gradivu smo tako obravnavali trajnostni turizem skozi razlicne aspekte. Po uvodu
sledi pregled razvoja in teoretiCnega ozadja obravnavanega problema. Sledi predstavitev
nekaterih dobrih praks (od SirSih do konkretnih). Pregled zaCenjamo s svetovnimi primeri, ga
zoozamo z evropskimi primeri in primeri dobrih praks iz drzav bivSe Jugoslavije. V zadnjem
delu pregleda pa je podan pregled domacih dobrih praks. V zakljuCku pregleda so zbrane
strategije razvoja turizma od nacionalne ravni, preko panozZnih in regionalnih do ravni
slovenskih obcCin. Dodana vrednost pa je pregled strategij z vidika trajnostnega turizma.
Gradivo, ki je bilo v ta namen zbrano, je tako na enoten in izviren nacin analiziralo vse javno
dostopne podatke. Verjamemo, da je gradiva Se mnogo vec, a Zal avtor tega gradiva z njimi
pri pripravi pregleda niso operiral.

TuristiCna potovanja in bivanje v drugih krajih so sodoben nacin prezivljanja prostega
Casa, ki ga je omogocilo prav sodobno turisticno gospodarstvo. Zato je turistiCno
gospodarstvo zelo pomemben del turistiCne ponudbe: nudi prevoz, namestitev,
prehrano in drugo oskrbo ter rekreacijo in druge dejavnosti za prosti as. TuristiCna
ponudba niso le lepa in privlana narava, pokrajina, zgodovina in kultura. So tudi
storitve, ki to povezujejo. K razvoju turizma pa prispeva tudi Sirok spekter drugih
dejavnosti, ki so na turizem vezane le deloma in segajo od prometa in kmetijstva do
trgovine in proizvodnje hrane, od izobraZevanja in ban¢niStva do komunale in
izdajanja razglednic. V turizem in gostinstvo je vpletenih Se neSteto dejavnikov (

Slika 1: Vpliv turisticne dejavnosti na ostale dejavnosti).
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Slika 1: Vpliv turistiCne dejavnosti na ostale dejavnosti
(http://omahamagazine.com/articles/they-get-a-great-time-omaha-gets-a-great-return/)

V zadnjem Casu se povecCuje pomen trajnostne naravnanosti gospodarstva. Turizem 21.
stoletja je pomembna gospodarska panoga in ima aktivno vlogo pri razvoju ter modernizaciji
gospodarstva in druzbe, saj spodbuja migracije (Bunghez, 2016). Pomemben je na ravni
prihodkov in tudi kot generator rasti v drugih sektorjih nacionalnega gospodarstva. Dodana
vrednost in prihodki sami niso visoki. Pravi pomen panoge turizma se pokaze Sele, ko izmerimo
celoten sinergijski ucinek. Tako kot druge gospodarske dejavnosti je turizem podvrzen
dnevnim politicnim, gospodarskim in varnostnim dogajanjem. Stevilo turistov in potro3nja od
zakljucka druge svetovne vojne stalno raste. Zaradi svetovnega dogajanja je bila vecja
stagnacija v panogi v letih 2000-2003, kot posledica recesije pred tem (Smeral, 2010).
Naslednji vecji padec Stevila turistov se je pojavil med leti 2007-2009 kot posledica svetovne
gospodarske krize (Kaar, 2009).

Prognoza rasti (povprecna stopnja rasti letno) svetovnega turizma v letih 2017-2027 znaSa
2,36 % (Raspor in Lacmanovi¢, 2018). Podatek lahko navdihuje z optimizmom celotno regijo.
Navedena dejavnost spada med kapitalno in tudi delovno intenzivno panogo. Poleg reSevanja
problematike stalnega pomanjkanja kadrov (Raspor in Macuh, 2017) je treba stalno razmisljati
o inovacijah (Peters in Pikkemaat, 2006), ki morajo biti povezane s trajnostjo v turizmu (Peeters
in sod., 2006; Garay in sod., 2018). S tem izzivom se morajo spoprijeti tudi drZzave bivSe
Jugoslavije.

Dosedanja raziskovanja

Kot osnovno definicijo turizma povzemamo definicijo, ki sta jo sprejela tako Eurostat kot tudi
UWTO. Turizem opredeljujeta kot dejavnost oseb, ki potujejo v kraje zunaj svojega obiCajnega




okolja in tam ostanejo manj kot eno leto brez prekinitve z namenom preZivljanja prostega €asa,
sprostitve, poslov ali zaradi drugih razlogov (Organisation mondiale du tourisme, 1995).
Turistina industrija v svetovnem merilu postaja najhitreje rasto€¢ ekonomski sektor (World
Travel & Tourism Council, 2012) in hkrati najve€ja industrija sveta, ki je v letu 2016 ustvarila 9
% svetovnega BDP-ja in zaposluje 347 milijonov ljudi (World Travel & Tourism Council, 2016).
Turisticni razvoj je v 20. stoletju zelo napredoval. 1z nekdanje luksuzne dobrine, ki si jo je
privoscil le ozek krog ljudi, je preSel v skorajda nujno dobrino Siroke potroSnje. Obstajata dva
koncepta, kako naj bi se obnasali turisti, in vplivata na oblikovanje ponudbe. Po prvem naj bi
se gosti obnaSali po preverjenih vzorcih, po drugem pa naj bi vsak posameznik tezil k
individualnosti oz. personalizaciji. Enako velja za turisticho panogo. V preteklosti je pripomogla
k razvoju posameznih regij ali posameznikov v lokalnem okolju. Danes je dejavnost, ki znatno
pripomore k razvoju celotnega drzavnega gospodarstva tako z obiskom, ki prispeva k posredni
potrosnji, kot z neposrednimi prihodki iz turizma. V zadnjih letih se Stevilo turistov, ki potujejo
izven lastne drzave, povecuje. Kljuc¢ni element uspeha turisticne industrije je sposobnost
prepoznavanja in obvladovanja sprememb. Kljucne gonilne sile globalnih sprememb v
zunanjem okolju se lahko razvrstijo kot gospodarske, politicne, okoljske, tehnoloske,
demografske in socialne (Dwyer in sod., 2009).

Populacija v regiji se stara po vseh kazalnikih (Eurostat, 2017; OECD, 2018), prav tako pa je
v vecini drzav prisotna visoka brezposelnost (Eurostat, 2018a). V drzavah, kot so Crna gora,
Srbija in Albanija, je poleg tega zelo velika odvisnost od sezonskega turizma (WTTC, 2018;
Eurostat, 2018b), kar onemogoCa trajno zaposlovanje kadrov. Kadri zato i5Cejo stalne
zaposlitve v drugih drzavah (Avstrija, Svica, Nemgija). Vsekakor bi si morali prizadevati
podaljSati sezono in s tem tudi omogociti varnejSe zaposlitve. Posebnost, zaradi katere se
dejavnost turizma razlikuje od industrijskih dejavnosti, je, da »The Global Innovation Index«
inovacij za dejavnost turizma posebej ne prikazuje (Dutta in sod, 2017). Zaradi tega ni pravega
pregleda nad dejanskim Stevilom inovacij v tej dejavnosti kot tudi prihodkov oz. uCinkov iz tega
naslova. Vzpostaviti sistem spremljanja inovacij v dejavnosti je tudi eden izmed izzivov
projekta.

Poleg tega bo treba v prihodnijih letih ve€ pozornosti nameniti trajnostno naravhanemu turizmu,
kar je napovedal UNWTO Ze leta 2017. Nacela trajnostnega razvoja se nanasajo na okoljske,
gospodarske in socialno-kulturne vidike razvoja turizma, zato je treba vzpostaviti ustrezno
ravnhovesje med temi tremi razseznostmi, da se zagotovi njegova dolgoro€na trajnost
(UNWTO; UNESCO World Heritage Centre, 2017). Trajnost ni le varovanje okolja, temvec tudi
lokalne skupnosti, zato se vedno vec turistov zanima za porabo denarja na nacin, ki koristi
lokalnemu gospodarstvu in skupnosti. Po podatkih zdruzenja British Travel Agents (ABTA)
skoraj 70 % ljudi priCakuje, da bi morala podjetja v turizmu zagotoviti, da bodo njihove pocitnice
pomagale lokalnemu prebivalstvu in gospodarstvu (ABTA, 2018). Vendar pa postaja vse bolj
oCitno, da se "obi€ajno poslovanje" zdi nemogocCe uskladiti s trajnostjo in da so potrebne
spremembe, ko gre za odnos in vedenje glavnih zainteresiranih strani v turizmu (Dwyer, 2018).

Novejsi trendi so zaznamovani tudi s presezkom turistov na dolocenih destinacijah. Tako je
bilo leto 2017 prelomnica za nekatere destinacije, saj so lokalni prebivalci v nekaterih mestih
protestirali zaradi negativnih vplivov, ki jih prinasa prevec turistov, skoncentriranih na enem
mestu (na primer: Benetke, Barcelona). Samim turistom namre€ ni cilj, da bi se gnetli v
prenasicenih destinacijah, ampak bodo iskali alternativhe manj natrpane in cenejSe destinacije
(Fanelli, 2018). Tudi Jadransko-jonska regija ni imuna na ta dogajanja. Poleg prej omenjenih
Benetk lahko izpostavimo Se Bled, Dubrovnik in doloCene jadranske otoke.
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2 SVETOVNI TURIZEM IN NJEGOV RAZVOJ

Hiter razvoj turizma se je pricel po 2. svetovni vojni kot posledica poveCane gospodarske rasti,
povecCanih dohodkov ljudi ter veC prostega Casa. Prav tako se je hitro razvijala prometna
infrastruktura ter prometna sredstva. Povecale so se potrebe ljudi po pocitku, zdravju ter
odkrivanju novega, pri Cemer so se pricele razvijati nove turisticne kapacitete (Mihali¢, 2008,
str. 52).

Ob koncu 50. let prejSnjega stoletja se je priCel razvoj mednarodnega turizma. Glede na
geografski vzorec Sirjenja turizma se je nova industrijska panoga pricela in najhitreje razvijala
v razvitih drzavah, torej v Evropi, Severni Ameriki, Avstraliji ter Novi Zelandiji, kasneje pa so
se jim pridruZile Se Japonska in tako imenovani azijski tigri — Severna Koreja, Tajvan, Singapur
in Hong Kong. Leta 2003 so potovanja med razvitimi drzavami predstavljala 70 %
mednarodnega turisticnega prometa (Weaver, 2006). Evropa je bila (in ostaja) pred ostalimi
deli sveta vodilna destinacija. Razlog za to je raznovrstnost turisticne ponudbe, saj je na
razmeroma majhnem obmocju moc najti veliko razli€nih kultur in pokrajin ter zato
skoncentrirano Stevilo turisticno zanimivih znamenitosti. Poleg tega Evropa slovi po visoki
kakovosti storitev ter vegji varnosti pred ostalimi deli sveta (UNWTO, 1999).

Tako kot je strmo naraSc¢alo Stevilo mednarodnih turistiCnih prihodov, in sicer po 7,1 odstotni
stopnji, so strmo naraScali tudi zasluZki od turisticne dejavnosti, ki so se od leta 1950 do leta
2004 povecali za faktor 235 (iz 2 milijard dolarjev na 474 milijarde dolarjev) (UNWTO, 2009,
str. 3-4).

Tabela 1: Trend rasti turizma od 1950 do 2030
(UNWTO, 2017)
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Mednarodni turizem se je od leta 1960 pocasi Siril tudi na preostali del sveta, torej v drzave v
razvoju, in zato lahko danes trdimo, da je prav vsako obmocje na obli¢ju tega sveta lahko




turistiCna destinacija. Pojem trajnostnega turizma s tem postane vsesploSno gibanje, ki je
relevantno za prav vse drzave (Weaver, 2006).

S hitrim razvojem mednarodnega turizma pa je priSlo do pojava, da je bilo turisticno
povpraSevanje (v sezoni) vecje od ponudbe. Ponudba je povpraSevanju sledila, se prilagajala
in tako je priSlo do pojava masovnega turizma. Gre za neenakomerno porazdelitev turistiCnega
prometa, ki je posledica skoncentriranega turistiChega povpraSevanja ter turisticne ponudbe.

Masovni turizem je pojav, Kjer se turisti pojavljajo mnozi€ho — v masah. Gre za kvantitativni
razvoj in rast turizma (turisti¢ne ponudbe, objektov itd.) in ne kvalitativni. Ze sam pojav
mnoZzi¢nosti oziroma masovnosti vpliva na ¢lovekovo vedenje, saj se posameznik v mnoZici
ljudi obnaSa precej drugace, kot bi se sicer. Vpliv pojava mnozice na posameznikovo vedenje
se odraza predvsem v zmanjSanem obCutku odgovornosti (npr. do narave). Mnozi¢nost in
nasicenost doloCenega obmocja s turisti pa ima mocan negativen vpliv na okolje kot tudi na
samo panogo. Ko zgostitev obiskovalcev pripelje do prenatrpanosti doloCene turistiCne
destinacije, pricne zadovoljstvo turistov padati. Nezadovoljstvo obiskovalcev pa se lahko
odraza tudi v izbiri druge turisti¢ne destinacije (WTO, 1999, str. 3-4).

2.1  Vpliv turizma na okolje

Med turizmom in okoljem obstaja mocna povezava, saj drug na drugega vplivata tako pozitivno
kot negativho. Medtem ko razvoj turizma temelji na privlacnosti okolja, turizem kot
gospodarska dejavnost vpliva na vse aspekte okolja: naravno, kulturno, socialno ter
ekonomsko okolje (Mihali¢, 2006, str. 50-59). Zato je pomembno, da so v fazi planiranja ter
razvoja turistiCne destinacije v nacrtovanje vkljueni subjekti lokalne skupnosti, saj se le na ta
nacin lahko uposteva vse aspekte razvoja te industrijske panoge ter vhaprej predvidi in razresi
vpraSanja, ki bi lahko kasneje predstavljala problem za okolje in skupnost (Kreag, 2001, str.
5-6).

2.1.1 Vpliv turizma na kulturno okolje

Spoznavanje nacina zivljenja, navad ter obiCajev je vsekakor zanimiv element potovanj in
lahko predstavlja kljucni motiv turista za obisk neke destinacije. Turisti si na potovanjih Zelijo
izkusiti ter podoziveti kulturo tamkajsnjih ljudi, Zal pa jih na destinaciji velikokrat pricaka umetna
ter neavtenti¢na izkuSnja. Ohranjanje lokalne, avtenti¢ne kulture prebivalcev je pomembno
tako za lokalne prebivalce kot za turizem kot industrijsko panogo, saj nekje predstavlja glavno
atrakcijo za turiste, torej z upadom zadovoljstva ponujene »kulturne« izkudnje na destinaciji
prav tako upade obisk ter razvoj te destinacije.

Prisotnost turizma tako lahko pozitivno in negativno vpliva na lokalne prebivalce in skupnost.
Vedji, kot je kulturni razmak med obiskovalci ter lokalnimi prebivalci, vecji vpliv pusti turizem.
Turizem lahko predstavlja sredstvo za ohranjanje kulture na nekem obmodju, lahko pa
povzroc€i, da se avtohtona kultura skomercializira, navade ter obi€aji pa se prilagodijo turistom
(Brent in Crouch, 2003).

Turizem na kulturno okolje vpliva pozitivho s spodbujanjem in zaScito kulturnih znagilnosti
destinacije. Kulturne znacilnosti predstavljajo kljucen motiv obiska te destinacije in je zato
interes po ohranjanju in za&Citi le-teh velik, hkrati pa v skupnosti krepi kulturno zavest
prebivalstva ter pripadnost. S tem turizem oZivi Ze skoraj pozabljene obicaje in prispeva k
nadaljevanju in promoviranju lokalne kulture ter nacina Zivljenja v skupnosti. Navsezadnje
turizem zagotavlja financna sredstva, ki pripomorejo k ohranjanju kulturnih znacilnosti.




Turizem pa tudi negativho vpliva na avtohtono kulturo na nacin, da se skomercializira in
standardizira. Tradicionalni dogodki, festivali ter religiozni rituali se prilagodijo potrebam
turistiCnega trga, npr. ne odvijajo se samo v doloCenem delu leta, meseca, kot je bila prvotna
navada in obi€aj kulture, dogodek postane skomercializirana, odrska »predstava« brez globlje
vsebine ali pa so na dogodku ponujeni produkti in storitve, ki prvotno niso del le-tega, temvec
so odgovor na povpraSevanje turistov. Prav tako se prilagodijo tradicionalni spominki ter
umetnostni izdelki, ki lahko vsebujejo elemente drugih kultur. Kulturne dobrine tako postanejo
predmet trgovanja, spremenijo se tradicionalne vrednote, avtentiCnost avtohtone kulture pa se
prilagodi okusom turistov. Avtohtona kultura se s prisotnostjo turizma standardizira, saj turisti
v destinaciji iS¢ejo tako novosti, kot tudi Ze znane proizvode in storitve (Kreag, 2001, str 8-10;
Mihali¢, 2006, str. 50-59).

2.1.2 Vpliv turizma na socialno okolje

Socialno okolje se nanaSa na interakcije med ljudmi ter odnose in vedenja, ki se pri tem
razvijejo. Te interakcije v druzbi in skupnosti pustijo pozitiven ter negativen vpliv. Turizem lahko
na socialno okolje vpliva pozitivno, saj posredno zviSuje Zivljenjsko raven prebivalstva, lahko
pa sproza socialne napetosti.

Turizem je sredstvo za razumevanje drugacnosti ter drugih kultur, pri ¢emer krepi mir in
tolerantnost ter promovira dobre odnose. S potovaniji turisti pridobivajo znanje, nova
poznanstva ter vpogled v obi¢aje razli€nih kultur, s tem pa se zmanjSujejo predsodki med
ljudmi. Turizem vpliva na dvig Zivljenjskega standarda lokalnega prebivalstva preko viSje
(lokalne) zaposlenosti, povecanih vezi v lokalni skupnosti ter koristi, ki jo imajo prebivalci od
zgrajene infrastrukture. Z razvojem turizma na destinaciji se poveca varnost v lokalnem okolju
(npr. lokalna policija), saj so destinacije, kjer se turisti pocutijo varne, bolj zaZelene. Turizem
prav tako vpliva na promocijo in imidZ destinacije v svetu. Destinacija, ki je privlatna za turiste
S SV0jo prepoznavnostjo, postane tudi gospodarsko in politiéno bolj zanimiva (Kreag, 2001, str.
8-10; Mihali¢, 2006, str. 50-59).

Negativni vplivi turizma na socialno okolje pa se odraZzajo v Zelji lokalnih prebivalcev po
imitiranju Zivljenjskega sloga turistov. Pojav je pogost, ko turisti iz zahodnih drZzav obiskujejo
drzave v razvoju. Gostitelji se preko turistov seznanijo z nafinom Zivljenja in obnaSanjem, ki
se jim zdi zazelen, ter Zelijo to oponaSati. Lokalno prebivalstvo obcCuti nezadovoljstvo s
tradicionalnim nacinom Zivljenja, kar je posledica primerjave z zivljenjskim slogom turistov. To
lahko privede tudi do opuScanja tradicionalnega nacina zivljenja. Ta interakcija med gostitelji
ter turisti predstavlja vrzel med starim in novim, poznanim in nepoznanim ter vpliva predvsem
na mlade ljudi, kar ima za posledico povecanje medgeneracijskih razlik v druzini in skupnosti.
Lokalno prebivalstvo se prav tako sooCi z obCutkom manjvrednosti, podrejenosti ali celo
sovraStva zaradi spoznanja, da imajo turisti dostop do dolo¢enih dobrin, medtem ko ga lokalni
prebivalci nimajo. Poleg tega se pojavi Se obCutek izgube nadzora lokalnih prebivalcev nad
prihodnostjo skupnosti ter obCutek izkljucitve iz na€rtovanja razvojnih vprasanj v skupnosti.

Pomemben negativen vpliv turizma na socialno okolje predstavlja tudi razmah kriminala,
prostitucije, alkoholizma, iger na sreco in drog (Kreag, 2001, str. 8—10; Mihali¢, 2006, str. 50—
59).

2.1.3 Vpliv turizma na naravno okolje

Med naravno okolje spadajo naravne danosti v dolo¢enem okolju, kot so pokrajina, podnebje
in vreme ter flora in favna. Vklju€ujoc fizicno okolje, spada sem tudi zgrajeno okolje (predvsem
zgradbe), ki s svojo sestavo iz fizicnih elementov vplivajo na naravno okolje. Narava pogosto
predstavlja glaven razlog turistitnega obiska in glavno atrakcijo doloCene destinacije.
Edinstvena naravna okolja in fenomeni so pogosto steber razvoja turisticne industrije neke




lokacije, zato je toliko bolj pomembno, da se posege v okolje dela premisljeno, saj prevelike
spremembe ter degradacija okolja lahko povzro€ijo nezadovoljstvo turistov glede njihovih
pricakovanj naravnih danosti na doloceni destinaciji (Brent in Crouch, 2003).

Ohranjanje narave ter naravnega okolja je torej velikega pomena za turizem, pri Cemer se
pozitiven vpliv turizma na naravno okolje kaze v vecji okoljski ozaveS€enosti ter proaktivnih
okoljskih ukrepih. Turizem na naravno okolje vpliva pozitivno preko spodbujanja zaSCite
naravnega okolja, saj je le-to privlacno za turiste. TuristiCni obisk priskrbi sredstva za zaScito,
obnavljanje in upravljanje naravnega okolja, npr. z vstopninami v naravne parke in rezervate
se zbirajo sredstva, katerih delez je praviloma namenjen za zascito in upravljanje naravnih
obmocij. Turizem tako predstavlja razlog za spodbujanje izboljSanja kakovosti naravnega
okolja, saj se s tem povecuje privlacnost destinacije za turiste. Prav tako je lahko turizem razlog
za ponovno ureditev naravnega okolja, CiS€enj voda, ponovno naselitev avtohtonih vrst flore
in favne na ekolosko degradiranih krajih. Tako se preko turizma krepi ekolosSka zavest, etika
ter smisel za odgovornost do okolja. Z Zeljo po zviSevanju kakovosti naravnega okolja z
namenom izvajanja turizma se izboljSuje ekoloski menedzment in nacrtovanje, v okolju se
skuSa zmanjSevati onesnaZevanje, koli¢ino odpadkov ter uvajati naCela Ciste proizvodnje.

Turizem pa z zgrajenimi objekti, aktivnostmi turistov ter vplivom tranzita v naravnem okolju
pusca tudi negativne vplive. Ti se neposredno kazejo pri: poveCani onesnazenosti vode ter
povecani porabi vode; z ogrevanjem objektov ter s prevoznimi sredstvi za turisti¢ni transport
je poveCana onesnazenost zraka; poveCana svetlobno ter zvo€no onesnaZevanje preko
delovan; turisti¢nih objektov ali aktivnosti turistov. S tem turizem rusi ravnovesje v naravi, saj
je moteno Zivljenje — vedenje, hranjenje ter reproduktivno vedenje Zivih bitij. TuristiCni objekti
degradirajo ter vizualno onesnaZujejo pokrajino s svojo neprimerno arhitekturo, preveliko
pozidanostjo pokrajine ter izsekavanjem gozdov. S povecanim turisticnim obiskom se poveca
fizilno onesnazevanje pokrajine s smetmi. Avtohtono rastlinstvo in Zivalstvo se ogroza s
poseganjem v njihovo naravno okolje, prisotnostjo ljudi ter prisotnostjo tujerodnih vrst.
TuristiCne aktivnosti v naravi, kot so pohodnistvo, kajakastvo, potapljanje, surfanje, opazovanje
ptic, safari oziroma opazovanje prostozivecih zivali ipd., pustijo velik vpliv na lokalne ekoloSke
sisteme. Navsezadnje je turizem lahko eden izmed razlogov, ki privedejo do ekoloskih
katastrof (Kreag, 2001, str. 6; Mihali¢, 2006, str. 50-59).

2.1.4 Vpliv turizma na ekonomsko okolje

Znotraj danes razvitega sodobnega ekonomskega sistema prevladuje globalni trzni sistem, pri
cemer se izmenjavajo trzne dobrine. Turizem naj bi kot ena od gospodarskih panog pomagal
podpirati ter prispevati k uspeSnemu lokalnemu ter regionalnemu gospodarskem razvoju
(Brentin Crouch, 2003). Vendar pa tako kot vsaka druga gospodarska veja povzroca pozitivhe
in negativne ucinke v ekonomskem okolju.

Pozitivni u€inki turizma se kazejo v deviznih zasluzkih od turizma. DrZzave z razvojem
mednarodnega receptivnega turizma povecujejo plaCilna sredstva v placilnih bilancah.
Povecajo se tudi proracunski prihodki preko davkov in prispevkov. Z razvojem turizma
nastajajo nova delovna mesta. V letu 2015 je turisticna industrija neposredno ustvarila kar
107.833.000 delovnih mest kar predstavlja 3,6 % vseh zaposlitev, pri Cemer napovedujejo
nadaljnjo rast (WTTC, 2016). Z razvojem turizma na doloCeni destinaciji se prav tako pojavi
potreba po razvoju dodatne infrastrukture, s Cimer se povecuje kakovost Zivljenja prebivalcev.
ZasluZki od turizma prinesejo prihodke lokalnemu prebivalstvu (Kreag, 2001, str. 6 in 11-12;
Mihali€, 2006, str. 46—49).

Negativni vplivi turizma na ekonomsko okolje pa predstavlja odtekanje zasluzkov od turizma
izven destinacije, predvsem ¢e so lastniki turistichega objekta tujci. Prav tako ustvarjena
delovna mesta niso hamenjena lokalnim prebivalcem, temve¢ uvoZeni, cenejsi delovni sili.
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Sezonska narava turisticne dejavnosti ima negativen vpliv na zaposlenost prebivalstva, saj
ustvarja sezonsko zaposlenost ter dviga brezposelnost izven turisticne sezone. Delovna
mesta, ki jih ustvarja visoka turisticha sezona, so pogosto slabo platana, delovni pogoji so
slabi, delavci so podvrzeni neenakemu obravnavanju, delovna sila pa je nekvalificirana in
neizobrazena. Delovna mesta torej niso kvalitetna in dolgorocna. Nekatere oblike razvoja
zemljiSkih davkov. Poleg zemlje se pojavijo viSje cene hrane in storitev, s tem pa oshovne
Zivljenjske dobrine postanejo draZzje za lokalno prebivalstvo. Pojavi se inflacijski ucinek, ki
bremeni lokalno prebivalstvo. Turizem zahteva novo infrastrukturo, kar terja financna sredstva
od lokalne vlade ter posledi¢no lokalnih davkoplacevalcev. Na obmocjih (predvsem otoki), ki
so svojo priloZznost za ekonomski razvoj odkrila v turistiCni dejavnosti, pri Cemer je velik
odstotek prebivalcev tudi zaposlen v turizmu, obstaja nevarnost odvisnosti od le ene dejavnosti
(Kreag, 2001, str. 6 in 11-12; Mihali¢, 2006, str. 46—49).

Source kasabubu/ Pixabay
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3 ZACETKI TRAJNOSTNEGA RAZVOJA IN
TRAIJNOSTNEGA TURIZMA

Z negativnimi vplivi (masovnega) turizma na okolje se je zaCela povecCevati potreba po
preusmeritvi panoge v okolju kot tudi turistu prijaznejSe oblike poslovanja. Trajnostni turizem
kot nova oblika izvajanja turizma pa v zaCetku ni bila vsesplo3no pozitivho sprejeta. Koncept
je bil pogosto delezen kritik ter celo sovraStva s strani turistiCne industrije. Nezadovoljstvo se
je nanaSalo predvsem na dojemanije trajnostnega koncepta kot omejevanja gospodarske rasti,
koncept pa se je razumel kot elitisticni, drag, intelektualno aroganten ter neuporaben. Tako kot
trajnostni razvoj je tudi trajnostni turizem postal osrednja ali stranska tema razli¢nih konferenc
ter mednarodnih sre€anj (Bac, 2014, str. 133).

V zgodnjih sedemdesetih letih se je v Stockholmu odvila prva mednarodna konferenca s
podrocCja trajnostnega razvoja z naslovom Conference on the Human Environment pod
okriljem Zdruzenih narodov. Na njej so oblikovali akcijski nacrt za ohranjanje okolja, pri Cemer
so kot eno izmed glavnih nalog dolocili identificiranje ter ocenjevanje glavnih globalnih
problemov, ki se tiCejo okolja, ter naCrtovanje aktivnosti za ohranjanje okolja (Bac, 2014, str.
133).

Naslednji mejnik na poti k trajnostnemu poslovanju predstavlja poro€ilo Brundtland Our
common future iz leta 1987, ki ga je oblikovala Svetovna komisija za okolje in razvoj (WCED).
Glavna sporocila dokumenta so pomen uveljavitve skupne definicije in percepcije dolgorocnih
okoljskih problemov, usklajevanje in identificiranje potrebnih ukrepov z namenom zascite,
ohranjanja in poveCevanja kakovosti okolja ter navsezadnje poudarjanje pomena
dolgoroCnega naclrta za doseganje Zeljenih ciljev na svetovni ravni. Kljub temu da je turizem
do sredine osemdesetih let Ze dosegel status »megasektorjax, pa v poro€ilu Brundtland
eksplicitno ni omenjen (WCED, 1987).

Vpliv tega dokumenta je leta 1992 privedel do organizaciie pomembne mednarodne
konference v Riu de Janeiru, ki Se danes predstavlja mejnik za podrocje trajnostnega razvoja
ter posledi¢no tudi trajnostnega turizma. Konferenco so priredili ZdruZeni narodi in je izrednega
pomena predvsem zaradi obseZne strategije, ki so jo pod imenom Agenda 21 takrat oblikovali
v sodelovanju s Svetovno komisijo za potovanja in turizem (WTTO), Svetovno turistiCho
organizacijo (UNWTO) in Svetom Zemlje. Agenda podaja smernice za preusmeritev
gospodarskih panog v trajnostni razvoj in izpostavlja vrsto ciljev, s pomocjo katerih bi delovanje
panog postalo bolj trajnostno. Agenda 21 le v nekaj tockah neposredno omeni turizem kot
povzrocitelja in kot potencialnega akterja pri izboljSanju okoljskih ter socialnih problemov. Ne
glede na to pa so smernice, omenjene v porocilu, mo¢no vplivale na nadaljnje nartovanje ter
razvoj turizma kot panoge. V porocilu je izCrpno opisanih Stirideset smernic za trajnostni razvoj,
ki so razvrscene v Stiri skupine, in sicer (1) socialna in ekonomska dimenzija, (2) ohranjanje in
upravljanje virov za razvoj, (3) krepitev vloge glavnih skupin in (4) sredstva za izvajanje. Ce te
smernice apliciramo na turizem kot sektor, porocilo poudarja pomen: ekonomske uspesnosti
ter konkurencnosti, blaginje lokalnih prebivalcev, dviganja kakovosti na podrocju zaposlovanja
(upostevajo¢ delovne pogoje, viSino zasluzka, enakopravnosti razliCnih skupin ljudi pri
zaposlovanju), pomen socialne enakosti (razvoj turizma v destinaciji mora spodbujati
priloznosti ter pravicno porazdelitev sredstev), zadovoljstva obiskovalcev, lokalni nadzor
(lokalne skupnosti morajo biti vpletene v nacrtovanje razvoja turizma), pomen kulturnega
bogastva (spoStovanje avtenticne kulture), fizicne integritete ter bioloSke raznovrstnosti
(vzdrZzevanje kakovosti pokrajine), nartovanje ucinkovite porabe virov (zmanjSanje porabe
redkih in neobnovljivih virov) ter pomen ekoloske kakovosti (zmanjSanje onesnaZzevanja zraka,
vode in zemlje) (UN, 1992).




Nekateri avtorji menijo, da rojstvo koncepta trajnostnega turizma predstavlja leto 1993, saj je
takrat izSla prva izdaja revije Journal of Sustainable Tourism, ki je vsebovala osem &lankov ter
recenzijo revije (Bac, 2014, 133).

Sledila je Se vrsta zasedanj, izdanih programov in strategij, ki so dolocCila smernice in cilje za
preusmeritev razvoja v trajnostni turizem. Leta 1999 je tako potekala sedma seja Komisije za
trajnostni razvoj, na kateri je bila ena izmed &tirih glavnih tem tudi trajnostni turizem. Leta 2002
je Svetovna turistiCna organizacija zacela s programom Trajnostni turizem — Odpravljanje
revscine (angl. Sustainable tourism — Eliminating Poverty program) (WTO, 2002). Leta 2006
je bila pod okriliem ZdruZenih narodov ustanovljena Mednarodna delovnha skupina za trajnostni
razvoj turizma (angl. International Task Force on Sustainable Tourism Development), katere
glavni cilji ter rezultati so se odraZzali v priporocilih za politike in dolo¢evanje standardov, izbor
in klasificiranje dobrih praks, v izdaji prirocnikov z namenom izobrazevanja, strategije in
aktivnosti za podrocje druzbene odgovornosti s pripravo pilotnih programov ter v Sirjenju
informacij in ozaveS€anju (Bac,2014, str. 134-135).

Pomemben mejnik iz novejSe zgodovine trajnostnega turizma predstavija Konferenca o
trajnostnemu razvoju, ki je leta 2012 potekala pod okriljem ZdruZenih narodov, znana tudi kot
Rio+20. Kon¢ni dokument, poimenovan The future we want ali Prihodnost, kot jo Zelimo,
vsebuje poglavje o trajnostnem turizmu, ki izpostavlja dvoje: pomen preusmeritve turizma v
trajnostni razvoj ter pomen financiranja takega razvoja (UN, 2012, str. 25).

Kot je razvidno iz predstavljenih zgodovinskih mejnikov, je turizmu namenjena posebna
pozornost mednarodnih skupnosti, pri Cemer se preko Stevilnih projektov prakticiranje
trajnostnega turizma poskusa uveljaviti v vseh delih sveta.




4 SPLOSNO O TRAINOSTNEM TURIZMU

4.1  Definicija trajnostnega turizma

Najpogosteje citirana definicija trajnostnega razvoja se glasi: »Trajnostni razvoj je razvoj, ki je
v skladu s potrebami sedanje generacije, ne da bi pri tem ogrozal moznosti za zadovoljevanje
potreb prihodnjih generacij. V osnovi je trajnostni razvoj proces sprememb, v katerem so smer
investicij, izkoriSCanje virov, orientacija tehnoloSkega razvoja in institucionalne spremembe v
harmoniji in povecCujejo tako sedanji kot prihodnji potencial za zadovoljevanje clovekovih
potreb in Zelja.« (Glasbergen in Corvers, 1995, str. 22) V njej je torej izraZzena nujnost
ohranjanja ravnovesja v naravi in druzbi.

Svetovna turistiCcna organizacija (UNWTO) trajnostni turizem opredeljuje kot turizem, Kki
zaobjema vse vidike trajnostnega razvoja ter poudarja okoljsko, druzbeno, gospodarsko ter
podnebno odgovorno nacrtovanje turizma. Gre torej za optimalno uporabo naravnega okolja,
pri cemer se vzdrzuje ekoloSke procese ter zmanjSuje negativhe posege v naravno okolje
(vkljuCujoC podnebje), zmanjSevanje negativnih vplivov na kulturno dediscino ter spoStovanje
avtentiCnosti lokalnega prebivalstva in poveCevanje druzbenih in gospodarskih koristi za
lokalne skupnosti, pravicno razporeditev ekonomskih Kkoristi ter dolgorocno uspesSno
poslovanje. Trajnostni turizem lahko poimenujemo tudi odgovorni turizem, saj spoStuje potrebe
okolja, prebivalcev tega okolja, lokalnega gospodarstva ter obiskovalcev (UNWTO, 2001, str.
9).

Tako kot v svojih dokumentih navajajo Zdruzeni narodi, je edina prava pot razvoja druzbe tista,
ki se usmerja k omilitvi revscine, tezi k oblikovanju druzbene socialne pravi¢nosti in ohranja
naravne vire (UN, 2012). Trajnostne oblike turizma so torej edina prava in pravicna smer
razvoja te gospodarske panoge, postajajo pa tudi nujna smer razvoja, saj bo le turizem, ki je
tako ekonomsko uspesSen kot tudi prizanesljiv do naravnega, kulturnega in socialnega okolja,
konkurencen tudi v prihodnosti (PoCuca, 2010, str. 57).

Tabela 2: 17 ciljev trajnostnega razvoja in okvirna podrocja iz trajnostnega turizma
(Boluk, Cavaliere, in Higgins-Desbiolles, 2017, str. 1202-1203)

Cilj 1: Odprava reviéine Kritike zelenega gospodarstva
Hegemonija/Spol/Zatiranje/Dominacija/FaSizem
ZmanjSevanje revs€ine s pomocjo turizma in
kritike le-tega

Cilj 2: Odprava lakote Trajnostni sistem preskrbe s hrano

Kmecki turizem

Permakultura in prehrambena gibanja
Mikropodjetja, ki temeljijo na zivilih

Kulinari¢na epistemologija za trajnost

Odprava revscine v vseh oblikah in povsod

Odprava lakote, doseganje varnosti preskrbe
s hrano ter izboljSanje prehrane in
spodbujanje trajnostnega kmetijstva

Cilj 3: Dobro zdravije in blaginja Razvoj skupnosti

Druzbeni kapital

Turizem in kakovost Zivljenja

Turizem kot orodje za pozitivno staranje

Zagotavljanje zdravega Zivljenja ter
povecevanje blaginje za vse v vseh starostnih
obdobjih




Cilj 4: Kakovostno izobrazevanje

Zagotavljanje vkljuCujoCega ter pravicnejSega
kakovostnega izobraZzevanja ter spodbujanje
vsezivljenjskega ucenja ter enakih moznosti
za vse

Cilj 5: Enakopravnost spolov

Doseganje enakopravnosti med spoloma ter
krepitev moci Zensk

Cilj 6: Cista voda in sanitarije
Zagotavljanje dostopnosti ter trajnostnega

managementa vode ter sanitarij
Cilj 7: Cenovno dostopna in Cista energija

Zagotavljanje dostopnosti do cenovno
dostopne, zanesljive, trajnostne in moderne
energije za vse

Cilj 8: Dostojno delo in gospodarska rast

Spodbujanje trajne, vkljuCujoce ter trajnostne
gospodarske rasti, polno ter produktivno
zaposlovanje in dostojno delo za vse

Cilj 9: Industrija, inovacije in infrastruktura

Grajenje vzdrZljive in odporne infrastrukture,
spodbujanje  vkljuCujoCe in  trajnostne
industrializacije in spodbujanje inovacij

Cilj 10: ZmanjSevanje neenakosti

ZmanjSevanje neenakosti
drzavami

znotraj ter med

Cilj 11: Trajnostna mesta in skupnosti

Napraviti vkljuCujo€a, varna, vzdrZljiva in
trajnostna mesta ter naselja
Cilj 12: Odgovorna poraba in proizvodnja

Zagotavljanje trajnostnih vzorcev porabe ter
proizvodnje

Kriticna pedagogika in neoliberalizem

Skupne raziskovalne metode za preoblikovanje
Vloga krititnega misSljenja v preoblikovanju
izobraZevanja za turizem

Mednarodno usposabljanje in izobrazevanje

The Global Sustainable Tourism Council (GSTC)
Multilateralni programi usposabljanja
Izobrazevalni turizem kot orodje za vkljucenost

Kompleksnost druzbe, socialne neenakosti,
struktura zaposlenih na podrocju prostega casa in
nege, rasne, spolne in razredne perspektive
Multilateralne/Nevladne/Industrijske/Akademske
strukture moci

Ekofeminizem in ekologija feminizma

Ovrednotenje koncepta »quadruple bottom line«
Uporaba vodnih virov v turizmu
Vodne pravice in hegemonija v turizmu

Poraba energije v turizmu
Trajnostni transport
Prehod na energijo z nizko porabo ogljika

Ovrednotenje gospodarske rasti in ne-rasti
Ekokolonializem in ekoimperializem
Lastninjenje in upravljanje turizma v
avtohtonih prebivalcev

Domneve in predpostavke o gospodarski rasti
Prosti €as in pravica do pocitka in refleksije
Pravice delavcev

Univerzalno osnovno placilo

Socialni turizem

rokah

Inovacije za trajnost

Trajnostne, obnovljive energije

Uporaba virtualne tehnologije v gostinstvu in
turizmu

Socialno podjetnistvo

Etika in ohranjanje ekosistemov, biodiverzitete,
kulture ter kulturne dedis¢ine

Bel/Zahodni privilegij

Marginalne skupnosti

Pravice LBGT in turizem

Povezovanje mestnega ter podeZelskega turizma
Sistemi turizma v urbanem kontekstu
Futurizem in humaniziranje mest

Kritike zelenega gospodarstva
Ovrednotenje gospodarske rasti in nerasti
Zavestno potrosnistvo
Pozicioniranje/Lokalizacija

Pocasni turizem

Sodelovanje

Certificiranje




Cilj 13: Podnebni ukrepi

Sprejetje  nujnih  ukrepov za boj proti
podnebnim spremembam ter njihovim
vplivom

Cilj 14: Podvodno Zivljenje

Ohranjanje in trajnostno ravnanje z oceani,
morji ter morskimi viri
Cilj 15: Zivljenje na kopnem

ZascCitenje, ohranjanje ter spodbujanje
trajnostne uporabe kopenskega ekosistema,

Podnebni ukrepi in aktivizem

Pariski sporazum COP21

Podnebne spremembe in struktura moci
Podnebne spremembe in letalstvo

Pravice mobilnosti ter njegovi vplivi
Avtohtoni aktivizem za pozitivho prihodnost

Turizem in zaS€itena morska obmocja
Morski sesalci in turizem
Turizem in modro gospodarstvo

Turizem in zavarovana obmocja
Povezovanije turizma in ohranjanja narave
Politika ohranjanja narave in okoljska pravi¢nost

trajnostno upravljanje z gozdovi, boj proti Relleiioieladis

dezertifikaciji in zaustavitev ter spreobrnitev
trendov degradacije tal ter izgube biotske
raznovrstnosti

Cilj 16: Mir, pravi¢nost in mocne institucije Turizem kot posrednik miru

Vzpostavljanje miru, zmanjSevanje revscine,
razvoj nacina preZivijanja, spolna enakopravnost
Kulturna opredelitev trajnostnega koncepta
Avtohtoni pristopi za medsebojno odvisnost
Perspektiva islama na turizem

Spodbujanje  miroljubnih in  vkljuCujoc€ih
druzb/skupnosti za  trajnostni razvoj,
dostopnost pravice za vse ter vzpostavitev
uc€inkovitih, odgovornih ter vkljuCujocih
institucij na vseh ravneh

Cilj 17: Partnerstvo za doseganje ciljev Orodja, ki pripomorejo k participativnemu dialogu
z zainteresiranimi stranmi

Global Sustainable Tourism Council (GSTC)
United Nations World Tourism Organization
(UNWTO)
Certificiranje/akreditiranje/»greenwashing«
Vloga nevladnih organizacij kot zagovornikov
pravice v turizmu

Okrepitev orodij za izvajanje ciljev ter
obnovitev  globalnega  partnerstva za
trajnostni razvoj

V zgornji tabeli je predstavljenih sedemnajst klju¢nih ciljev trajnostnega razvoja (na levi) ter
kljucne teme, ki se navezujejo na trajnostni turizem (na desni). Sedemnajst ciljev vkljucuje:
odpravo revscCine, odpravo lakote, dobro zdravje in blaginjo, kakovostno izobraZzevanje,
enakopravnost spolov, €isto vodo in sanitarije, cenovno dostopno in Cisto energijo, dostojno
delo in gospodarsko rast, industrijo, inovacije in infrastrukturo, zmanjSevanje neenakosti,
trajnostna mesta in skupnosti, odgovorno porabo in proizvodnjo, podnebne ukrepe, podvodno
Zivljenje, Zivljenje na kopnem, mir, pravi¢nost in mocne institucije ter partnerstvo za doseganje
ciljev.
4.2  Kiriteriji trajnostnega turizma
Z namenom enotnega razumevanja trajnostnega turizma ter sprejemom globalnih kriterijev je
Partnerstvo za globalne kriterije trajnostnega turizma (The Partnership for Global Sustainable
Tourism Criteria, 2013) izdalo dokument, v katerem jasno in to¢no opredeljuje niz kriterijev, ki
dolocajo, ali je poslovanje nekega turisticnega objekta (npr. hotela) ali turisticnega ponudnika
(npr. organizatorja potovanj) trajnostno oziroma se priblizuje trajnostnemu. Ti kriteriji temeljijo
na Stirih stebrih trajnostnega razvoja, in sicer:

prvi kriterij: izvajanje ucinkovitega managementa trajnostnega razvoja;

drugi kriterij: maksimiziranje gospodarske in druzbene koristi za lokalne skupnosti ter

minimiziranje negativnih vplivov;

tretji kriterij: maksimiziranje koristi za kulturno dedis€ino ter minimiziranje negativnih

vplivov;

Cetrti kriterij: maksimiziranje koristi za okolje ter minimiziranje negativnih vplivov.




4.2.1 Ucinkovito naCrtovanje trajnostnega razvoja

Niz kriterijev v tej kategoriji doloCajo, da podjetje v svojem dolgoroCnem sistemu razvoja
upoSteva vsa nacela povezana z zdraviem (okoljska, druzbeno kulturna, kakovostna ter
varnostna). Prav tako pri svojem poslovanju upostevajo mednarodne in nacionalne zakone ter
regulative iz podroc€ja zdravja, varnosti, dela ter varovanja okolja.

Kadri, zaposleni v turisticnem sektorju, se izobraZujejo glede na njihovo vlogo pri na¢rtovanju
okoljskih, druzbeno-kulturnih, zdravstvenih ter varnostnih praks. Podjetie spremlja
zadovoljstvo turistov in ukrepa tam, kjer je to potrebno. Promocijski materiali turistiCne
ponudbe so verodostojni ter ne oglasujejo ponudb, ki ne morejo biti izvedene. Glede gradnje
infrastrukture dokument narekuje upoStevanje lokalne cone ter varovanih obmodij,
spoStovanje okolice glede na njeno naravno in kulturno dedis€ino ter temu primerno izbiro
trajnostne gradnje glede na lokalne principe. Prav tako mora objekt zagotavljati dostop za
osebe s tezavami z mobilnostjo. Kot zadnje navajajo, da je turistu na voljo interpretacija
naravnega okolja, kulturnega okolja ter lokalne kulture ljudi, obiskovalcu mora biti na voljo tudi
razlaga ustreznega vedenja ob obisku znamenitosti.

4.2.2 Povecevanje gospodarskih in druzbenih koristi za lokalne skupnosti

Kriteriji te kategorije doloCajo, da podjetje aktivno podpira pobude za druzbeni ter
infrastrukturni razvoj skupnosti. Podjetje vkljuCuje in zaposluje lokalne prebivalce (tudi v
menedZment) in jim zagotavlja izobraZevanje glede na njihovo vlogo. Prav tako podjetje kupuje
blago ter storitve od lokalne in pravi¢ne trgovine, pri Cemer podpira mala podjetja, da razvijejo
in prodajajo trajnostne produkte, ki temeljijo na naravi, zgodovini in kulturi obmocja (tako
spominki kot kmetijski pridelki). Pravila za ravnanja in turistiche aktivnosti podjetje razvija
skupaj z lokalno skupnostjo ter njihovim privoljenjem. Podjetje je razvilo in upoSteva politiko,
ki je proti komercialnem izkoris€anju otrok ter mladine, vkljuujo¢€ spolno izkoris€anje. Prav
tako zavraCa delo otrok, zaposluje pa Zenske in lokalne manjSine. UpoStevati mora
mednarodno in drzavno zasc€ito zaposlenih. Zadniji kriterij opredeljuje aktivhosti podjetja, ki ne
smejo ogroZzati zagotavljanja osnovnih sredstev in storitev sosednjim skupnostim, npr. vode,
energije, sanitetnih materialov ipd.

4.2.3 ZmanjSevanje negativnih vplivov na kulturno dedis¢ino

V tej skupini kriterijev je dolo¢eno, da turizem prispeva k varovanju in ohranjanju lokalno
pomembnih kulturnih, zgodovinskih in arheoloSkih znamenitosti ter duhovno pomembnega
imetja ter ne onemogoca dostopa in uporabe le-teh lokalnim prebivalcem.

Kakrsna koli oblika turistiCne dejavnosti pri svojem delovanju uporablja elemente lokalne obrti,
arhitekture in kulturne dedisc¢ine (npr. pri designu, ambientu, dekoraciji, hrani itd.), pri Cemer
mora spoStovati intelektualno lastnino lokalnih skupnosti.

Zgodovinski in arheoloSki izdelki turisticne destinacije se prodajajo, preprodajajo ali
razstavljajo le na nacin, kot je opredeljen zakonsko. Podjetja torej spoStujejo usmeritve za
turiste v kulturno obc&utljivih mestih in s tem minimizirajo vpliv obiskovalcev na okolje ter lokalne
prebivalce ter povecujejo stopnjo zadovoljstva (med obiskovalci in lokalnimi prebivalci).

4.2.4 ZmanjSevanje negativnih vplivov na naravno dediSc¢ino

Glede ohranjanja virov dokument opredeljuje kriterije za uporabo okolju prijaznih produktov za
gradnjo, hrano in potroSnjo. Meriti se mora poraba energije in vode, pri tem pa se vire




identificira ter v nadaljevanju nacrtuje naCine zmanjSanja celotne porabe. Intenzivno se iSCe
poti za zmanjSanje porabe potroSnih materialov.

Glede zmanjSevanja onesnazevanja okolja kriteriji dolo€ajo, da podjetje meri porabo in
nacrtuje zmanjSevanje emisij toplogrednih plinov, odpadno vodo ponovno uporablja, kjer je to
mozno, kjer je mozno, uporabo Skodljivih snovi minimizira ter jih nadomesti z okolju prijaznimi
snovmi, minimizira tudi onesnhazevanje okolja s hrupom, svetlobo, erozijo in drugimi
onesnazevalci zraka ter narekuje ucinkovito nacrtovanje in zmanjSevanje porabe trdih
odpadkov, ki se jih ne da reciklirati.

Ohranjanje biodiverzitete, ekosistemov ter pokrajin je prav tako naloga trajnostnega turizma.
Slednje se lahko doseze, v kolikor podjetja uporabljajo avtohtone vire za oblikovanje in varstvo
okoljater preprecujejo predstavljanje novih in neavtohtonih vrst. Poslovanje podpira ohranjanje
biodiverzitete in tudi zavarovana obmocja. TuristiCha dejavnost v haravne ekosisteme posega
le minimalno, pri ¢emer velja, da se nobene zivali iz divjine ne ujame, razstavlja ali proda razen
v okviru reguliranih aktivnosti, ki zagotavljajo, da je njihova uporaba trajnostna.

4.3 Koristi trajnostnega poslovanja

Razvoj trajnostnega turizma ima Stevilne koristi za podjetja in destinacije s trajnostnim

poslovanjem njegove goste in tako prinaSa pozitiven vpliv na celotno panogo.
Financni prihranki. Trajnostno poslovanje znizuje stroSke zaradi ucinkovite porabe
energije, rabe obnovljivih virov energije ter optimizacije procesov.
PrivlaCnost za investitorje. Podjetja s trajnostnim nacinom poslovanja so zaradi
manj3e stopnje tveganja bolj privlacna za investitorje.
Pripravljenost na zakonodajo. Trajnostno usmerjena podjetja sledijo zakonskim
predpisom s podro€ja okolja in varovanja okolja, zato bodo tudi v bodoce bolje
pripravliena na predpise, ki jih uvajajo drzave ali Evropska unija. Na razpisih za
sofinanciranje bodo okoljsko certificirani ponudniki imeli prednost (certificiranje podjetja
dokazuje, da podjetje izpolnjuje doloCene standarde, ki jih ocenjuje neodvisna
organizacija).
Kakovostni in motivirani kadri. Podjetja so s svojo naravnanostjo glede skrbi za
okolje, kakovostnejSega Zivljenja ter tudi zadovoljstva zaposlenih sposobna pritegniti,
motivirati in zadrzati kakovostno delovno silo.
KakovostnejSa izkuSnja gosta in povecCana lojalnost. TuristiCni organizatorji
potovanij, hoteli ter drugi ponudniki in destinacije s trajnostnim pristopom do poslovanja
razvijajo bolj kakovosten produkt in kakovostnejSo izkusnjo za posameznika. To vodi v
vecje zadovoljstvo gostov ter vecjih delez stalnih gostov.
Vecji ugled. Podjetja, ki so razvila trajnostni pristop do turizma ter jih verificirala z
okoljskimi shemami ,dosegajo vecjo prepoznavnost in ugled.
Sposobnost pritegniti zahtevnejSe segmente. Zeleni trajnostni produkt se ne enaci
z vi§jo ceno, vendar pa se s takSnim konceptom ucinkoviteje in uspesneje priblizujemo
zahtevnejSim segmentom, hkrati pa se pojavi moznost in prostor za ustvarjanje visje
cene (The Partnership for Global Sustainable Tourism Criteria, 2013).
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5 TRAJNOSTNI TURIZEM V SVETU

5.1  Primer letalskega prevoznika Air New Zealand

Zgodba novozelandskega letalskega prevoznika Air New Zealand sega v leto 1940, v zadnjih
letih pa so zaradi skrbi za okolje v nacin poslovanja zaceli vkljuCevati trajnostni pristop in tako
je bil leta 2015 izdan dokument Okvir trajnosti (angl. Sustainability framework). Direktor
podjetja Christopher Luxon poudarja, da je trajnostno poslovanje podietja, ki se osredoto€a na
trajnostno gospodarsko rast, pozitiven vpliv na druzbo ter zmanjSanje negativnih vplivov na
okolje izrednega pomena za Novo Zelandijo Medtem ko je to deiela z izredno bogato
se zavedajo, da njihovo poslovanje posredno in neposredno vpliva na (soualno in naravno)
okolje Nove Zelandije in SirSega sveta. S tem namenom so sprejeli vrsto ukrepov, ki so opisani
v nadaljevanju.

Ucinkovit menedZment ogljika

Podjetje ima cilj v naslednjih letih postati eden izmed najucinkovitejSih porabnikov goriva med
Cezoceanskimi ponudniki letov in tako implementirati vrsto iniciativ, s katerimi bi zmanjSali
emisije ogljika ter negativen vpliv na okolje, ki ga ima poslovanje tega letalskega prevoznika.
Air New Zealand je od leta 2014 do danes v svojo floto vkljuCil Ze Sest letal 787-9 Dreamliner,
ki se od svojih predhodnikov razlikuje po 20% visji uc€inkovitosti porabe goriva. V naslednjih
petih letih naCrtujejo z namenom nadaljevanja izboljSevanja ter moderniziranja flote, ki bo
ucCinkovitejSa pri porabi goriva, investicijo v viSini 2.1 milijard dolarjev. ZmanjSevanje emisij
ogljiika dodatno dosegajo tudi z optimizacijo zracnih poti. Podjetje prav tako sodeluje pri
raziskovanju ter testiranju trajnostnih biogoriv za komercialno uporabo letalskih prevoznikov.

Zemeljske sluzbe za prevoz uporabljajo elektricna vozila, kot so BMW i3, Renault Kangoo Maxi
ZE ter Mitsubishi Outlander Plug-in Hybrids za daljSe razdalje. Podjetje ima do leta 2020 v
nacrtu zamenjati vsa motorna vozila zemeljske sluzbe, da bodo 100 % elektricna (kjer je to
izvedljivo).

Ucinkovit menedzment odpadkov

V podjetju se trudijo zmanjSevati koli¢ino odpadkov, ki pristane na odlagalisCih. Danes 74 %

odpadkov preusmerjajo oziroma reciklirajo na razlicne nacine.
Odpadki na letalih (angl. Inflight waste). V sodelovanju z izbranim novozelandskim
ponudnikom gostinskih storitev so razvili program za minimiziranje odpadnih Zivil na
letalih, in sicer da neuporabljene artikle vraajo gostinskemu ponudniku, ki jih po
zmoznostih reciklira in ponovno uporabi v razlicne namene. Neuporabljeni artikli bi
sicer pristali na odlagaliscih zaradi ukrepov za bioloSko varnost. Ostale odpadke (poleg
zivil) pa s pomocjo mednarodnega letalis¢a v Aucklandu in podjetja OCS WasteLine s
postopki razvr§€anja, recikliranja in izoliranja produktov Air New Zealand pripravljajo
za ponovno uporabo. Kabinsko osebje je usposobljeno za prepoznavanje, razvrs¢anje
in shranjevanje neuporabljenih produktov, s ¢imer se zmanjSuje koli¢ina odpadkov na
letalih. S projektom so do sedaj zmanjSali in preusmerili odpadke, ki bi sicer pristali na
odlagalisCih, za 48 %.
Uniforme. V podjetju izvajajo projekt, s katerim prepre€ujejo, da uniforme, ki niso ve¢
v uporabi, ne pristanejo na odlagalisCih. Neoznacene artikle (npr. logo podjetja ipd.)
donirajo v dobrodelne namene, artikle, ki pa jih zaradi njihovega stanja ali drugih
razlogov ni mogoCe ponovno uporabiti, uporabijo kot podlogo za preproge. Po ocenah
je ta nain recikliranja in ponovne uporabe uniform v letu 2016 prihranil 7 ton odpadkov,
ki bi sicer pristali na odlagaliscih.

Ohranjanje narave ter spodbujanje raziskav




Air New Zealand od leta 2012 sodeluje z novozelandsko vladno agencijo Department of
Conservation, ki deluje na podrocju zascite ter ohranjanja naravnih danosti Nove Zelandije. Air
New Zealand se pri sodelovanju predvsem osredotofa na projekte biotske raznovrstnosti
omrezja Great Walks (npr. podpira in nudi premestitev ogroZenih avtohtonih vrst v varnejSe
habitate po celi drzavi). Od leta 2012 so poskrbeli za relokacijo ve€ kot 2000 Zivali. Air New
Zealand skozi svoje trzne poti promovira naravne kopenske in morske danosti ter turisticno
ponudbo Nove Zelandije (Great Walk, Coastal Gems).

Podjetje prav tako sodeluje z Institutom za raziskovanje Novo Zelandije in Antarktike (New
Zealand Antarctic Research Institute) in nudi podporo pri projektih za raziskovanje podnebnih
sprememb in vplivov le-teh na ekosistem Antarktike.

Podjetje je zagnalo dobrodelno organizacijo Air New Zealand Environment Trust, ki se
financira s prispevki strank. V zadnjih letih je podprla mnogo projektov, med katerimi sta
najvecja zasaditev 85000 domacih vrst dreves in zaradi dolgoletnega intenzivnega kmetijstva
obnovitev suhega in izrabljenega podrocja Mangarara Station.

Zaposleni

Podjetje spodbuja zaposlovanje Zensk s sprejetiem strategije za zaposlene, v kateri je
naveden cilj dvigniti delez zaposlenih Zensk v visokem vodstvu na 40 % do leta 2020. Prav
tako v okviru Zdruzenja mladih strokovnjakov (angl. Young Professionals Network) podpirajo
mlade do 30. leta starosti, ki so Sele na zaCetku svoje kariere ter so motivirani in Zelijo aktivho
prispevati k iskanju razvojnih moznosti.

UcCinkovita poraba elektrike

Od leta 2011 je podjetje zmanjSalo uporabo elektrike za 40 %, nanaSajoC se na zemljske
sluzbe (angl. Ground operations). Izbran novozelandski ponudnik elektri€ne energije v celoti
pridobiva energijo na obnoviljivih virih.

Promocija novozelandskih produktov ter skrbna izbira dobaviteljev

Air New Zealand skrbi, da v izkuSnjo svojih strank vkljucijo novozelandske produkte. Na letih
nudijo samo vina, pridelana na Novi Zelandiji, in s tem prispevajo k promociji vinskega turizma.
Vse dobavitelje skrbno izberejo glede na kriterije trajnostnega in transparentnega poslovanja.
Leta 2016 so priceli s sodelovanjem z inovativnim ter druzbeno ozavesS€enim novozelandskim
start-up podjetjem »Eat My Lunch, ki proizvaja zdrave in kakovostne obroke. Podjetje za vsak
kupljen obrok priskrbi obrok otroku v stiski ter s tem neposredno prispeva in koristi druZzbi.

V podjetju so prepri¢ani, da je maorska kultura najpomembnejSi ¢len novozelandske kulturne
dedis€ine in identitete, zato posku3ajo z vklju¢evanjem maorskih znacilnosti v svoje poslovanje
dvigovati ozaveSCenost ter prepoznavnost te kulture. Med svojimi zaposlenimi nudijo
izobrazevanje in poglabljanje v kulturo Maorov, razvili so tudi aplikacijo za u€enje maorskega
jezika in kulture. S preprosttmi gestami, kot je pozdravljanje strank z izrazi v maorskem jeziku,
promovirajo novozelandsko kulturo po celem svetu. V sodelovanju s Komisijo za maorski jezik
so leta 2016 razvili oznako »Waha Tohu«, ki identificira maorsko tekoCe govorecega
posameznika, med katerimi je tudi osebje Air New Zealand (Air New Zealand, 2016) .




6 TRAJNOSTNI TURIZEM V EVROPI

6.1 Primer nemsSkega podjetja Siemens

Ko govorimo o trajnostnih podjetjih, ne gre izpustiti podjetja Siemens, nemskega industrijskega
konglomerata, ki je eden od vodilnih svetovnih proizvajalcev izdelkov in reSitev za industrijo,
energetiko in zdravstvo. Podjetje se je glede na razvrstitev vplivnega medija Corporate Knights
uvrstilo na prvo mesto kot najbolj trajnostno podijetje na svetu, zato smo ga izbrali za primer
dobre prakse, Ceprav je s turizmom povezan le posredno preko svojih izdelkov ter projektov.
Siemens je bil pozitivho ovrednoten v vseh doloCenih kategorijah (npr. nizke emisije ogljika,
nizka fluktuacija delovne sile itd.). S 430.000 zaposlenimi ter 77 milijardami dolarjev prihodkov
ter industrijske proizvodnje je Siemens eno izmed najpomembnejSih svetovnih podijetij ter
najvecje inZzenirsko podjetje v Evropi. S tem pa igra tudi veliko vlogo pri emisijah toplogrednih
plinov ter ima velik vpliv na okolje. S svojimi produkti omogoca trajnostno vedenje in trajnostni
razvoj tako posameznikom, podjetjem kot tudi turistichemu razvoju. V podjetju se zavedajo
pomena podnebnih sprememb kot enega najpomembnejSih izzivov danaSnjega Casa, zato so
se zavezali k trajnostnemu poslovanju. Cilj podjetja je prevzeti vodilno viogo na poti k
zmanjSevanju podnebnih sprememb preko izboljSanja ucinkovitosti izdelkov. Glede na velikost
podijetja, globalne raziskave ter industrijske tehnoloSke resitve ima podjetje lahko mocan vpliv
na podnebne spremembe. Za trajnostno poslovanje so se zavzeli tako na podro€ju delovanja
samega podjetja kot na podrocju svojih izdelkov. Kot pravijo v podjetju, je trajnostno poslovanje
»trojna zmaga«, saj ima od nje korist tako kupec (ki uporablja izdelke z niZjo potrosnjo
energije), podjetje (ki si s trajnostnim nacinom poslovanja zniZzuje obratovalne stroske) ter
narava (ki pri tem ne podlega negativnim vplivom industrije) (Siemens, 2016). V nadaljevanju
naprej sledijo aktivnosti ter prakse trajnostnega razvoja, ki jih podjetje izvaja znotraj podjetja
pri svojem delovanju in poslovanju, nato pa Se Siemensovi produkti za trajnostni razvoj.

UcCinkovit menedzment ogljika

V podjetju imajo cilj zmanjSati emisije ogljikovega dioksida do leta 2030 do te mere, da bodo
postali ogljicno nevtralni. To bodo dosegli s programi za poveevanje energetske ucinkovitosti,
distribuiranje energetskih sistemov, zmanjSevanje emisij flote ter povecanje porabe obnovljivih
virov energije.

- Povecevanje energetske ucinkovitosti. V letu 2016 je Siemens priCel s programom
trajnostne gradnje, ki predstavlja velik mejnik na poti povecevanja energetske
uCinkovitosti. Nove zgradbe porabijo 90 % manj primarne energije od svojega
predhodnika ter imajo fotovoltaicno tehnologijo, ki zadostuje za priblizno 30 % potreb
prisluzili certifikat LEED Platinum (angl. Leadership in Energy and Environmental
Design).

Distribuiran energetski sistem. Siemens na svojih lokacijah poveCuje obseg
distribuiranih energetskih sistemov z uporabo vetrnih turbin, manjSih plinskih turbin,
soncnih kolektorjev, pametnih sistemov upravljanja energije ter shranjevanja elektricne
energije. Leta 2016 so priceli s projektom v raziskovalnem centru v Erlangenu v
Nemciji, ki ga bodo do leta 2030 preoblikovali v enega najsodobnejSih ter trajnostnih
Siemensovih lokacij na svetu.

ZmanjSevanje emisij flote. V podjetju vsako leto vztrajno zmanjSujejo emisije CO2 z
nadomescanjem vozil s hibridnimi ter elektricnimi vozili. Z novimi vozili imajo v podjetju
cilj zmanjSati emisije ter porabo goriva za 30 % v naslednijih treh letih.




Ucinkovit menedzment odpadkov

V podjetju imajo cilj, da v prihodnosti ne bodo odlagali odpadkov na deponijah, pri Cemer je
nekaj lokacij ze doseglo 100% stopnjo recikliranja nevarnih ter nenevarnih obratovalnih
odpadkov (npr. v Newcastleu v Veliki Britaniji ter Erfurtu v Nem¢iji) (Siemens, 2016).

Sodelovanje z nevladnimi organizacijami

V boju proti podnebnim spremembam se Siemens vkljuCuje v vrsto aktivnosti razlicnih
nevladnih organizacij. Sodeloval je pri oblikovanju delovnega dokumenta organizacije World
Economic Forum, je ¢lan neprofithe organizacije Climate Disclosure Project ter ameriSkega
zdruzenja U.S. Climate Action Partnership. S slednjimi je, poleg Stevilnih drugih korporacij,
sodeloval pri oblikovanju zakonodajnega soglasja Naért za zakonodajno ukrepanje. Clanstvo
nakazuje, da Siemens podpira zakonodajo o podnebnih spremembabh, ki narekuje zmanjSanje
emisij za 80 % do leta 2050 (glede na podatke iz leta 2005) ter shemo za omejevanje in
trgovanje z emisijami (Stanat, 2010).

Zaposleni

V podjetju podpirajo ter zagovarjajo raznolikost zaposlenih ter ustvarjajo odprto delovno okolje
za vse ljudi, ne glede na kulturno ozadje, etni¢no pripadnost, spolno usmerjenost, spolno
identiteto ter druge lastnosti. Zelijo ustvarjati moznosti za razlicne izkusnje ter interakcije s
ciliem doseci raznolikost v nacinu misljenja med zaposlenimi v podjetju. Siemens se trudi
ustvarjati ter spodbujati zaposlitvene moznosti za Zenske na vseh delovnih mestih, tudi na
vi§jih pozicijah, pri Cemer izpolnjuje trajnostni cilj — enakost spolov, opredeljen v dokumentu
Zdruzenih narodov kot eden izmed ciljev za krepitev vioge Zensk, ki ga je leta 2016 tudi
podpisal. V zadnjih desetih letih se je Stevilo zaposlenih Zensk v podjetju skoraj podvojilo
(Siemens, 2017b).

Pri Siemensu vsako leto v podjetje v Berlinu povabijo 30 mladih talentov iz Evrope (ter Afrike)
ter sponzorirajo njihovo poklicno izobrazevanje in usposabljanje. Po zaklju€enem vajenistvu
se vrnejo v svoje drzave, kjer pricnejo svojo kariero v lokalni Siemensovi lokaciji. Drugi
programi nudijo prostor za usposabljanje in pripravnistvo tudi za socialno slabSe situirane ljudi,
na primer Studente s slabsimi ocenami, Studente z migrantskim ozadjem ali ljudem z
omejitvami/invalidnostjo. V podjetju prav tako zagotavljajo pomo¢ beguncem, tako da trenutno
pripravljajo vec kot 60 beguncev za strokovno izobraZevanje. V letu 2017 se bo ta Stevilka
povecala na 100 ljudi (Siemens, 2017e).

Skrb za zdravje

Pri Siemensu zagotavljajo visoke zdravstvene ter varnostne standarde za svoje zaposlene, saj
pripisujejo pomen tako fizicnemu kot psihosocialnemu dobremu pocutju. V ta namen so zagnali
program »UravnoveSeno Zivljenje« (angl. Life in balance), s katerim promovirajo fizicno
aktivnost, zdravo prehrano, psihosocialni status ter zdravstveno oskrbo. V podijetju se
poskuSajo zavedati ter zmanjSevati psihicne ter socialne pritiske v delovnem okolju (npr. stres),
saj s tem pripomorejo k vec&ji mentalni zmogljivosti svojih zaposlenih. To potrjuje nagrada
Dobre prakse zdravega delovnega okolja za holistiCen pristop pri zmanjSevanju psihosocialnih
tveganj in upravljanja virov, ki jo je EU-OSHA podelila Siemensu v Belgiji za leto 2014/2015
(Siemens, 2017c).

Za skupnost

Siemens za razlicne prostovoljne akcije po svetu letno donira priblizno 26 milijonov.
Promovirajo zavezanost k socialni odgovornosti, ki se kaze z razlicnimi vzgibi na lokalnih
podrocjih v razli¢nih drzavah njihovega delovanja. Za razvoj in uspesSnost druzb in skupnosti
so si zastavili 3 stebre, in sicer: dostop do (njihove) tehnologije, dostop do izobrazevanja ter
vzdrzevanje skupnosti. V okviru prostovoljnih akcij Siemens nudi nujno humanitarno pomoc¢
(tehni¢no in financno) na prizadetih obmodjih po naravnih nesreCah ter skupnostim pomaga
pri izzivih vzdrZzevanja ter pridobivanja ponovne funkcionalnosti obmocja.




V sodelovanju s fundacijo Smiles Foundation and the Society for Nutrition, Education & Health
Action je Siemens v Indiji zagnal mobilno zdravstveno kliniko Sanjeevan, ki je opremljena s
Siemensovimi tehnologijami za zdravstvene namene. Klinika ima neodvisen generator
elektriCne energije, ki poskrbi za potrebno energijo v ambulantnih sobah. TakSne klinike nudijo
pomoc€ ljudem iz manj razvitih in oddaljenih skupnosti, ki iz razli€nih razlogov (financnih,
zdravstvenih, slaba infrastruktura) nimajo dostopa do zdravstvene pomoci. Poleg zagotavljanja
primarne zdravstvene oskrbe projekt spodbuja zdravstveno ozaveScenost, svetovalne storitve
in izboljSuje javno zdravstveno varstvo v slabSe pokritih regijah. Od leta 2012 do danes delujejo
Ze 3 tovrstne klinike v Indiji in so do sedaj sluzile ze vec kot 80,000 pacientom v oddaljenih
delih Indije (Siemens, 2017a).

Druga obseZna akcija z namenom izboljSevanja Zivljenjskih pogojev ter ruralnega trajnostnega
razvoja je od leta 2012 potekala v indijski vasici Amle pod imenom »Projekt Asha.« Z njim je
Siemens v sodelovanju z nevladno organizacijo AROEHAN vasi priskrbel dostop do Ciste
vode, elektrike, izobraZevanja ter zdravstvene oskrbe. Vas so oskrbeli s soncnimi paneli, ki
sedaj prebivalcem zagotavljajo elektriko v njihovih domovih, postavili so uliCne svetilke,
energija iz son¢nih panelov pa poganja tudi vodne ¢rpalke za namakanje ter pitno vodo. Pred
zaCetkom projekta so se v vasi mnozi¢no spopadali s primanjkovanjem pitne vode ter vode za
sanitarne namene ter z boleznimi, ki se prenaSajo z vodo. Siemens je namestil filtre SM1 z
zmogljivostjo dnevnega €iS€enja do 20.000 litrov vode za oskrbo s €isto pitno vodo skozi vse
leto. Siemens je prav tako namestil cevovode in €rpalko, ki prenaSajo vodo v rezervoar za
shranjevanje. Nekaj vas€anov so usposobili za upravljanje ter vzdrZzevanje tega sistema, kar
pomeni, da je vas resnitno samozadostna ter samooskrbna. S pomocjo AROEHANA so vasi
zagotovili tudi sistem zbiranja ter shranjevanja dezevnice ter na ta nacin omogocili kmetovanje
tudi v suhi polovici leta. Pred tem namakanje ni bilo mogoc€e, zato so bili vas¢ani v tem obdobju
izpostavljeni revs€ini, podhranjenosti ter podstandardnim Zzivljenjskim pogojem, vecina jih je
bila zato prisiliena oditi iz vasi ter najti drugo delo, da so lahko preZiveli svoje druzine. Z
namakanjem kmetijskih povrSin se je tako sezonska narava dela razSirila ez celo leto.
Siemens je prav tako podprl organizacijo AROEHAN pri usposabljanju mladih v vasi, ki bi ucili
ter dvigovali raven pismenosti med prebivalci. Prav tako so zagnali projekt »Uveljavljanje
deklet« (angl. Girls Gaining Ground), v okviru katerega Zenskam nudijo izobraZzevanje o
osnovni zdravstveni oskrbi, te Zenske pa v zameno izobraZujejo sovaS¢anke. Z navedenimi
ukrepi so ustvarili perspektivno ruralno naselje, ki nudi zgled na poti k samooskrbi drugim
vasicam v Indiji in drugje po svetu (Siemens, 2017d).

Trajnostni produkti

- Siemens je razvil sistem zbiranja in skladiS¢enja ogljika pri proizvodnji elektricne
energije iz premoga, s ¢imer zmanjSuje emisije. Sistem se lahko uporabi tudi za
nadgradnje starih elektrarn.
Siemens gradi vetrne turbine za pridobivanje elektrike in pri tem sodeluje v obSirnih
raziskavah za izboljSanje ucinkovitosti.
Siemens je v Coloradu v ZDA odprl Center za raziskovanje vetrnih turbin v sodelovanju
z Nacionalnim tehnoloSkim centrom za veter. Poleg tega sodeluje z Nacionalnim
laboratorijem Lawrence Livermore, ki zagotavlja laboratorijsko atmosfersko
modeliranje, kar lahko pomaga povecati dejansko ucinkovitost vetrnih elektrarn, ki v
realnih pogojih velikokrat odstopajo od zaCetnih napovedi.
Siemens za industrijske namene trZi obnovljivo energijo iz odlagaliS¢, pridobljeno z
gnitjem, pri katerem se spro3¢a toplogredni plin metan. Tovrstna obnovljiva energija je
dobickonosna ter okolju prijazna.
Siemens je razvil sisteme nadgradnje enegijsko varcnih tehnologij za razsvetljave,
varCevanja z vodo, ogrevanja in klimatizacije. Na primeru Kolizeja, veCnamenske arene
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v North Carolini, se je po prenovi poraba energije zmanjSala za 25 %, poraba vode in
zemeljskega plina pa za 50 %.

Hibridne pogonske sisteme Siemens prodaja proizvajalcem avtobusov po vsem svetu,
njihova znacilnost pa je optimalna poraba energije. Avtobusi s tem sistemom imajo 40
% manjSo porabo energije ter emisije CO2, s tem pa lahko v urbanih obmodjih tudi
vplivajo na kakovost mestnega zraka ter prispevajo k zmanjSevanju pojava smoga.
Siemens je razvil vrsto razlicnih modelov viakov (hitri vlaki za mestni prevoz ter
medmestni prevoz, metro vozila, tovorni vlaki idr.) s sodobno tehnologijo in sodobnimi
materiali, ki so okolju prijazni. Vsa vozila temeljijo na optimalni ucinkovitosti ter
izkoristku energije, pri ¢emer imajo minimalni vpliv na okolje. Ti vlaki so pomembna
pridobitev mnogih mest ter drzav, saj preusmerjajo prebivalce in turiste k uporabi
(javne) oblike prevoza ter s tem prihranijo vrsto samostojnih poti, ki bi jih ljudje sicer
opravili z vozili, ki imajo viSje izpuste CO2. Poleg nizkih emisij CO2 ter
elektromagnetnih emisij so med znacilnostmi vlakov tudi pogon na bioloSko razgradljiva
goriva, sistemi shranjevanja energije, elektricne zavore (ki ne onesnaZujejo zraka z
obrabo) ter sestava vlakov iz materialov, ki so v 95 % razgradljivi (Stanat, 2010).

S svojimi medicinskimi produkti nudijo visokokakovostne preiskave, s ¢imer posledicno
prispevajo k zdravstvenemu turizmu (ljudje — turisti potujejo v drugo drzavo z namenom
koriS€enja zdravstvenih storitev). Podjetje je sodelovalo tudi pri izvedbi Svetovnega
kongresa zdravstvenega turizma ter globalnega zdravstvenega varstva (angl. World
Medical Tourism & Global Healthcare Congress) leta 2011 (Benzler, 2011).
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7 TRAJNOSTNI TURIZEM V DRZAVAH ZAHODNEGA
BALKANA

7.1 Bosnain Hercegovina

Koncept trajnostnega turizma v Bosni in Hercegovini je mozno predstaviti s pomocjo strateskih
dokumentov.

Osnovna dokumenta, ki sta pomembna za razvoj trajnostnega turizma sta Strategija razvoja
turizma Republike Srbske za obdobje 2010-2020 (Republika Srpska Vlada, 2011) in Strategija
razvoja turizma Federacije Bosne in Hercegovine za obdobje 2008-2018 (Federacija Bosne i
Hercegovine Federalno ministarstvo okoliSa i turizma, 2008), s katerimi doloCamo vizijo in
temeljne cilje razvoja turizma v entitetah Bosne in Hercegovine. Posebej zanimive so smernice
glede trajnostnega turizma.

Strategija razvoja turizma Republike Srbske kot pomemben segment poudarja »sploSni
napredek v socioekonomskem razvoju (izboljSanje kakovosti zivljenja). Strategija pripomore k
dolgoroc€ni zasciti naravne in kulturne dediscine ter zasciti turisticnega potroSnika.« (Republika
Srpska Vlada, 2011) Del vizije razvoja turizma v Republiki Srbski poudarja, da razvoj »temelji
na geografski raznolikosti tudi naravnih in antropogenih vrednosti. Z vidika klimatskih
sprememb/globalnega segrevanja njen gorski del z izboljSanim turisti€nim proizvodom daje
priloznost razlicnim oblikam turizma Cez celo leto. Tudi ostala podrocja Republike Srbske
(panonsko in jadransko), njihova naravna in antropogena raznolikost in zdravo Zivljenjsko
okolje predpostavljajo vse vidike turizma v ruralnih podrogjih, sklicujo€ se na domace in tudi
tuje goste.« (Republika Srpska Vlada, 2011)

Temeljne naloge ob sprejetju modela trajnostnega turizma v Republiki Srbski so (Republika
Srpska Vlada, 2011):
ustanovitev sistema za integrirano upravljanje z naravnimi viri;
aktivha udelezba pri oblikovanju turisticnega proizvoda za vse zainteresirane, posebe;j
lokalne skupnosti;
omogocti kreativhost vseh udeleZzenceyv;
omogociti model javnega in privatnega sektorja;
napeljevati k razvoju turisticnega proizvoda na nivoju MTO (medobcinska turistiCna
organizacija).

V Federaciji Bosne in Hercegovine so dolocili tri strateSke cilje trajnostnega turizma
(Federacua Bosne i Hercegovine Federalno ministarstvo okoliSa i turizma, 2008):
ekonomski cilj — rast vlaganja, razvoj podjetniStva, obrtniStva, vecja zaposlitev,
proizvodnja avtohtonih proizvodov, vecja turisticna poraba, zmanjSevanje uvoza, visja
kakovost nastanitvenih zmogljivosti, razvoj novih turisti¢nih proizvodov;
socio-kulturni cilj — rast kakovosti Zivljenja v lokalni skupnosti, blaginja in varnost,
ohranjanje kulturnozgodovinske dediSCine, ohranjanje lokalne identitete;
zaScCita okolja — zaScita naravnih virov, aplikacija eko-standardov, racionalna uporaba
energije, monitoring onesnazenosti, prostorsko nacrtovanje.

V viziji razvoja turizma Federacije Bosne in Hercegovine za leto 2018 so pomembne tri
domneve (Slika 2: Vizija razvoja turizma Federacije Bosne in Hercegovine).
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Slika 2: Vizija razvoja turizma Federacije Bosne in Hercegovine
(Federacija Bosne i Hercegovine Federalno ministarstvo okoliSa i turizma, 2008)

V Letnem naCrtu dela za 2017 (Federacija Bosne i Hercegovine Federalno ministarstvo okoliSa
i turizma, 2017) oddelek Federalnega ministrstva okolja in turizma za zasc€ito okolja navaja
izvedbeni ukrep kot nujni pogoj za razvoj trajnostnega turizma, in sicer »Akcijski plan
Federalne strategije zaScCite okolja za obdobje 2008-2018 v skladu s prednostnimi nalogami,
ki so opredeljene v dokumentu proracuna Federacije BiH in proraCuna za leto 2017, kjer so
nacrtovani transferi za: pomoc pri upravljanju komunalnih odpadkov; pomoc ustanovljenim
podjetiem na federalnem in kantonalnem nivoju za zaS¢ito dolo€enih visoko vrednostnih
naravnih podro€j; promocija zaSCite okolja, ozaveSCanje javnosti o zaScCiti okolja idr.«
(Federacija Bosne i Hercegovine Federalno ministarstvo okoliSa i turizma, 2017)

V temeljnem sploSnem razvojnem dokumentu Federacije Bosne in Hercegovine Strategija
razvoja Federacije Bosne in Hercegovine 2010-2020 (Bosna i Hercegovina Federacija Bosne
i Hercegovine Vlada Federacije BiH, 2010) je zapisana vizija, da postane Federacija Bosne in
Hercegovine »sodobna, evropsko usmerjena drzava s filozofijo razvoja, ki temelji na integrirani
politiki produktivhega in maksimalnega zaposlovanja, na razvitem podjetniskem in javhem
sektorju, efektivni administraciji, socialni vklju€enosti in kakovosti zivljienja na vseh nivojih
federalne skupnosti. Vizija predpostavija aktivho strategijo, ki bo omogocila stimulacijo
ekonomskih aktivnosti, razvoj fiziCne infrastrukture, kakovost socialnega, izobrazevalnega in
kulturnega okolja, zasScito okolja in promocijo ekoloSkih vrednot.« (Bosnha i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine Vlada Federacije BiH, 2010).

Temeljni splodni razvojni dokument Bosne in Hercegovine Strategija razvoja Bosne in
Hercegovine poudarja pomembnost trajnostnega razvoja, kar vkljucuje tudi sektor turizma in
gostinstva (Bosna i Hercegovina Vijee ministara Direkcija za ekonomsko planiranje, 2010), in
sicer v Cetrtem strateSkem cilju: »Trajnostni razvoj se kot eden izmed ciljev Strategije razvoja
BiH nanaSa na razvoj okolja in infrastrukturo, obnovljive vire energije, transportno
infrastrukturo in telekomunikacijo ter razvoj kmetijstva in ruralnih podrocjih s ciljem
diverzifikacije ekonomskih aktivnosti, posebej povecanja samodobave BiH na podrocju zdrave
hrane.« (Bosna i Hercegovina Vijece ministara Direkcija za ekonomsko planiranje, 2010).




Razvoj trajnostnega turizma je opredeljen kot operativni cilj 4.2.4. v Strategiji zaSCite okolja
Federacije Bosne in Hercegovine 2008-2018 (Federacija Bosne i Hercegovine Federalno
ministarstvo okoliSa i turizma, 2008), in sicer kot eden izmed »temeljnih nacinov racionalne
uporabe naravnih virov in generiranja ekoloSkih profitabilnih dobiCkov, zmanjSevanja lokalne
revsCine in zviSevanja stopnje privlaCnosti obmocja Federacije s poudarkom na
izobraZevalnem, znanstvenem in rekreativhem turizmu.« (Federacija Bosne i Hercegovine
Federalno ministarstvo okoliSa i turizma, 2008). Na ta nacin sta opredeljena dva izvedbena
ukrepa (Ibid):
1. oblikovanje strategije razvoja trajnostnega turizma s poudarkom na obmorski, gorski in
versko-duhovni turizem;
2. razvojin aplikacija kazalnikov naravne dediSCine za oceno trajnosti turisti¢nih aktivnosti
in ukrepov.

V porocilu Stanje okolja Federacije Bosne in Hercegovine — PorocCilo za 2010 (Federacija
Bosne i Hercegovine Federalno ministarstvo okoliSa i turizma, 2010) sektor turizma in
gostnistva ni opredeljen kot industrijska dejavnost, ki s proizvodnjo odpadkov ali na kakrsenkoli
drugacen nalin negativno vpliva na stanje Zivljenjskega okolja oziroma omenjenega sektorja
ni na seznamu 13 industrijskih dejavnosti, ki predstavljajo relativno najvecje proizvajalce
industrijskih odpadkov. Na sliki (Napaka! Vira sklicevanja ni bilo mogocCe najti.) je

predstavljen seznam zaScitenih podro€j v Federaciji Bosne in Hercegovine.

Strogi naravni rezervat

DeZevni gozd Zuca Ribnica

DeZevni gozd PljeSivica

Vodeni naravni rezervati

Gozdno obmogje Masna Luka na Cvrsnici

Posebni rezervati

Prostor ob slapu v Jajcu

Geoloski Jama Vjetrenica v Zavali Jama Hrustovaca pri Sanskem Mostu
Bijambarska jama
Botani¢ni Obmocgje Sote na Zvijezdi pri VareSu Dolomitno obmogje Vrtaljica blizu Konjica
Obmocje Sote Dzilda na Zvijezdi Mediteranetum na Kleku
OrnitoloSki Hutovo blato pri Capljini
Rezervati naravnih Kanjon Neretve od Jablanice do Dreznice Vrelo Bune v Blagaju
podrocij
Kanjon Rakitine BaSajkovac blizu Livna
Kanjon Vrbasa blizu Jajca Kruscica blizu Viteza
Soteska Uj€a blizu Kladnja Tisivac blizu Busovace
Soteska Cude blizu Olova BistriCak blizu Zenice
Soteska Miljacke blizu Kozje Cuprije
Naravni spomeniki
o Prostor ob slapu Kravice Prostor v Martin Brodu
Geoloski

Geomorfol3ki

Prokosko jezero

Izvir Vriostice v Vitini

Jama Breteljivi¢i blizu
Kladnja

Blidinje jezero

Kamniti obok na Miljacki v
Sarajevu

Jama blizu Martin Broda

Satorsko jezero

Kazani blizuTrnova

Jama na gori Sator

Boracko jezero

Hajducka vrata na Cvrsnici

Buri€ina jama blizu llijasa

Blatacko jezero na Bjelasnici

Slap Kravice

Jama pod goro Vrto¢
(Fojnica)

Zdrimacka jezera blizu
Gornjega Vakufa

Slap Kocu$a blizu
LjubuSkega

Jama Brazilovka blizu Livna

Jezero Krenice blizu Gruda

Slap Sistice blizu jezera
Boracko

Oberske jame blizu KreSeva

Paucno jezero blizu Kladnja

Slap Skakavac v Sarajevu

Velik Ponor blizu KreSeva

Izvir reke Dabra blizu
Sanskog Mosta

Dva slapa na Plackovcu
(Travnik)

Majhen oklep blizu KreSeva

Crni izvir blizu Martin Broda

Slap Blihe blizu Sanskega
Mosta

Jama Sevrljica blizu Blagaja

Izvir reke Zuge blizu Kaknja

Slapi na Bregavi v Stocu

Jama Vrelo blizu Zivinica

I1zvir MliniStak blizu
Jablanice

Slapi Buc¢ine blizu
LjubuSkega

Jama Duman v Livnu

I1zvir reke Klokot blizu Bihaéa

Srednji Buk blizu Martin
Broda

Temna jama blizu Livha

Izvir reke Stavnje blizu
VareSa

Slap Ocevje blizu Varesa

Jama Tomornjaca blizu
Stoca




Izvir Duman v Livnu

Slapi na Kozici blizu Fojnice

Jama Hardomilje blizu
LjubuSkega

Izvir reke Sturbe blizu Livna

Veliki slap blizu Martin
Broda

Jama Vrbine blizu Gruda

Izvir reke Kru$nice blizu B.
Krupe

Srtbacki Buk blizu Martin
Broda

Jama Vrpec¢ blizu Konjica

Izvir reke Bregave blizu
Stoca

Jama Dusina blizu Fojnice

Prav€eva jama blizu Listice

Izvir Tihaljine blizu
LjubuSkega

Vilinska jama na Sebes¢u

Provalija na gori Sator

Izvir Bunice blizu Mostarja

Dabarska jama blizu
Sanskega Mosta

Mijatova jama blizu Duvna

Izvir LiStice

Paleontoloski

Gornja Bijambarska jama

Zelena jama nad Blagajem

Slika 3: Seznam zasScitenih podrocij v Federaciji Bosne in Hercegovine
(Federacija Bosne i Hercegovine Federalno ministarstvo okoliSa i turizma, 2010)

V Akcijskem nacrtu za energetsko ucinkovitost Republike Srbske do leta 2018 (Republika
Srpska Ministarstvo industrije energetike i rudarstva Ministarstvo za prostorno uredenje
gradevinarstvo i ekologiju, 2013) se turizem in gostinstvo kot dejavnost obravnava skupaj z
drugimi storitvenimi sektorji, in sicer pod opredelitvijo »storitveni sektor (komercialni in javni
sektor).« Na sliki (Slika 4: Struktura porabe energije v storitvenem sektorju glede na vrsto

energenta) je predstavljena struktura porabe energije glede na vrsto energenta v storitvenem
sektorju na podrocju Republike Srbske.

7,86%
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Slika 4: Struktura porabe energije v storitvenem sektorju glede na vrsto energentat
(Republika Srpska Ministarstvo industrije energetike i rudarstva Ministarstvo za prostorno uredenje
gradevinarstvo i ekologiju, 2013)

Izpust CO2 na podrocju Bosne in Hercegovine je predmet Drugega nacionalnega porocila
Bosne in Hercegovine v skladu s konvencijo ZdruZenih Narodov (Ministarstvo vanjske trgovine
i ekonomskih odnosa BiH Federalno ministarstvo okoliSa i turizma FBiH Ministarstvo za

1 Vrste energentov na sliki: nafta in naftni derivati, zemeljski plin, elektri€na energija, premog, toplotna

energija.




prostorno uredenje gradevinarstvo i ekologiju RS UNDP GEF, 2013a), v katerem tudi ni
zastopan sektor turizma in gostinstva.
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Slika 5: Emisija CO; glede na sektorje? za obdobje 1990-2001 v Bosni in Hercegovini
(Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH Federalno ministarstvo okoliSa i turizma FBiH
Ministarstvo za prostorno uredenje gradevinarstvo i ekologiju RS UNDP GEF, 2013a)

Projekcija emisij CO2 v Bosni in Hercegovini do leta 2040 je prikazana na nasledniji sliki (Slika
6: Emisija CO2 iz sektorja elektroenergetike, OIE (obnovljivi viri energije), ogrevanja na
daljavo, prometa, kmetijstva in odpadkov v BiH za obdobje 2010-2040 glede na scenarij S1,
S2in S3).

2 Sektorji na sliki: odpad, kmetijstvo, industrija, energetika.
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Slika 6: Emisija CO- iz sektorja elektroenergetike, OIE (obnovljivi viri energije),
ogrevanja na daljavo, prometa, kmetijstva in odpadkov v BiH za obdobje 2010-2040
glede na scenarij S1, S2 in S3
(Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH Federalno ministarstvo okoliSa i turizma FBiH
Ministarstvo za prostorno uredenje gradevinarstvo i ekologiju RS UNDP GEF, 2014)

Klju€ni vplivi klimatskih sprememb na dolocene sektorje, tudi turizem, so obravnavani v
Strategiji prilagoditve na klimatske spremembe in nizkoemisijskega razvoja za Bosno in
Hercegovino (Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH Federalno ministarstvo
okoliSa i turizma FBiH Ministarstvo za prostorno uredenje gradevinarstvo i ekologiju RS UNDP
GEF, 2013b). Povzetek omenjenih vplivov je prikazan v naslednji sliki (Slika 7: Klju¢ni vplivi
klimatskih sprememb na sektorje v Bosni in Hercegovini).




Sektor

Kmetijstvo

Vodno
gospodarstvo

Hidroenergija

Zdravije ljudi

Gozdarstvo

Biodiverziteta in
obcutljivi ekosistemi

Turizem

Negativni vplivi

ZmanjSanje prihodka zaradi zmanjSevanja koliCine
padavin ter poveCane stopnje izsuSevanja; moZznost
zmanjSanja produktivnosti domacih Zivali; poveCana
incidenca kmetijskih Skodljivcev in bolezni pridelkov;
povecCana nevarnost dostave hrane.

Pogostejsi pojav suSe (v zahodnih delih BiH); pogostejsi
pojav poplav; padec nivoja reCne vode.

ZmanjSan dotok vode zmanjSuje proizvodnjo energije;
pogostejSa Skoda zaradi poplav; slabSa kakovost vode za
splosno rabo.

Bolj tople zime lahko povecajo pogostost in resnost
epidemij/pandemij; mortaliteta je povezana s pojavom
»toplotnih valov«; moznost razSiritve azijskega tigrastega
komarja (Aedes albopictus); povecanije Stevila bolezni, ki
jih prenaSa klop (borelioza in encefalitis, ki ju povzroci
ugriz klopa)

Pove€ana pogostost in inteziteta gozdnih pozarov;
poveCano tveganje za redke in ogroZzene gozdne
skupnosti; vse vecje Stevilo Skodljivcev, kot so podlubniki
in lubadarji; tveganje =zaradi transformacij gozdnih
ekosistemov, kar bi povzro€ilo suSenje dreves na SirSem
obmocgju; premikanje mej dolocenih vrst gozdov glede na
geografsko Sirino in nadmorsko viSino, torej umikanje
nekaterih skupnosti pod pritiskom drugih; teZje ohranjanje
bioloSke in genetske raznolikosti.

Izguba obstojecih habitatov; razdrobljenost habitatov;
iztrebljanje vrst; hitre spremembe temperatur in/ali koli€in
padavin, ki vplivajo na funkcije ekosistemov.

ZviSanje zimskih temperatur, kar lahko pripelije do
zmanjSanja snezne odeje in ogrozanja
planinskega/smucarskega turizma, ekstremne poletne
temperature lahko zmanjSajo turisticno priviacnost BiH
(posebej mediteranskih podrocij in severovzhodnega dela
drzave); posledice za zdravje.

Pozitivni vplivi
PodaljSana sezona rasti
pridelkov

Vedji potencial za
uspevanje sredozemnih
kultur v Hercegovini

Ni

Ni

ManjSe Stevilo  smrtnih
primerov zaradi mraza

HitrejSa stopnja rasti in
moznost novih vrst, ki so
ekonomsko znacilne.

Nastanek novih habitatov.

BiH lahko postane bolj
privlacna poletna
destinacija, ker postajajo
mediteranske plaze
prevroce.

Slika 7: Klju€ni vplivi klimatskih sprememb na sektorje v Bosni in Hercegovini
(Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH Federalno ministarstvo okoliSa i turizma FBiH
Ministarstvo za prostorno uredenje gradevinarstvo i ekologiju RS UNDP GEF, 2013b)

Stanje zivljenjskega okolja v Bosni in Hercegovini je predstavljeno v dokumentu Napredek v
realizaciji milenijskih razvojnih ciliev v Bosni in Hercegovini 2013 (Ministarstvo finansija i
trezora Bosne i Hercegovine Ujedinjene Nacije u Bosni i Hercegovini, 2013), in je prikazano v
naslednji sliki (Slika 8: Stanje Zivljenjskega okolja v Bosni in Hercegovini).
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Slika 8: Stanje Zivljenjskega okolja v Bosni in Hercegovini®
(Ministarstvo finansija i trezora Bosne i Hercegovine Ujedinjene Nacije u Bosni i Hercegovini, 2013)

7.2 Crnagora

Osnovni dokument, ki dolo€a perspektivo trajnostnega razvoja turizma, je Strategija razvoja
turizma Crne gore do 2020 (Ministarstvo turizma i zastite Zivotne sredine Crne Gore, 2008), v
katerem je doloCena misija, vizija in osnovni cilji razvoja turizma v tej turistiCni destinaciji.
Posebno se poudarjajo staliS€a, ki se nanaSajo na koncept trajnostnega turizma.

Na podrogju vizije razvoja turizma Crne gore se posebno poudarja, da je »Crna gora prerasla
v visokokakovostno destinacijo s strogo zavarovanimi naravnimi in kulturnimi posebnostmi, ki
zagotavljajo privlacnost drzave v bodo&nosti in ohranjanje resursov za bodoce generacije. Ze
dlje Casa je infrastruktura za zbiranje in odlaganje odpadkov usklajena s standardi EU in
turizem stalno izboljSuje svoj polozaj v drzavi kot pospeSevalec dejavnosti in davkov, kar
pospesuje veéino drugih industrij v Crni gori (Ministarstvo turizma i zastite Zivotne sredine Crne
Gore, 2008). Kot kljucna izhodisc€a in cilje razvoja turizma, ki se nanasajo na trajnostni razvoj,
se poudarja (Ministarstvo turizma i zaStite Zivotne sredine Crne Gore, 2008), da:
osnova trajnostnega razvoja ni pomembna samo z ekoloSkega in socialnega staliSca.
Ta princip Sciti vse vrednosti turisticnega gospodarstva in slogan »Divja lepota« (angl.
Wild Beauty) postaja jedro ponudbe te destinacije. Prioritete trajnostnega razvoja s tem
vplivajo na vse gospodarske in Zivljenjske tokove in teh naj bi se vsi predano drzali.
Trajnostni razvoj je zasnovan na sploSno odgovorni opredelitvi;
bo s principi in cilji trajnostnega razvoja Crna gora ustvarila moéno pozicijo globalne
visokokakovostne turisticne destinacije. Turizem bo prebivalstvu Crne gore zagotovil
dovolj delovnih mest in rast Zivljenjskega standarda, drzava pa bo dosegala prihodke
na stabilen in zanesljiv nacin.

3 Prikaz stanja za leto 2011 ali po zadnjih dostopnih podatkih ter cilj za leto 2015: (1) delez obmocja,
prekritega z gozdovi, (2) delez zaS€itenega obmocja, (3) emisije CO2 v metri¢nih tonah na prebivalca,
(4) dostop do sistema oskrbe z vodo, (5) dostop do kanalizacijskega sistema, (6) deleZ razminiranih
povrsin.




Osnovni sploSni dokument, ki med drugim vzpostavlja okvire trajnostnega razvoja za podrocje
turizma in za podrogje gostinstva v Crni gori, je Nacionalna strategija trajnostnega razvoja v
Crni gori do 2030 (Ministarstvo turizma i zastite Zivotne sredine Crne Gore, 2017). Misijo
trajnostnega razvoja Crne gore do 2030 sestavlja deset kljuénih elementov (Ministarstvo
turizma i zastite Zivotne sredine Crne Gore, 2017):

1. Crna gora kot trajnostno razvojna, odprta, tolerantna, vkljucujoda in prosperitetna
druzba.

2. Druzbeno-ekonomski razvoj Crne gore se ustvarja na osnovi usklajenega odnosa med
Clovekom in naravo in na osnovi ucinkovitega upravljanja s ¢loveskimi, druzbenimi,
naravnimi in ekonomskimi resursi.

3. Crna gora kot druzba z zgrajeno &rnogorsko identiteto s tolerantnim odnosom do vseh
razlicnosti.

4. Crna gora kot drzava vladavine prava s polnim spoStovanjem vsakega posameznika,
v kateri imajo vsi priloznost in podporo za polno uresniCitev svojega CloveSkega
potenciala.

5. Crna gora kot skupnost temelji na odprtosti in raznolikosti kulture. Podro¢ja pomembnih
naravnih in kulturnih vrednostih so ohranjena in postavljena v funkcijo trajnostnega
razvoja.

6. Demografska gibanja v Crni gori so spodbujena z zmanjSanjem demografskega deficita
in s porastom prebivalstva do 2030 za 1,4 % v primerjavi z letom 2015, kar je med
drugim dosezeno z ukrepi za uvajanje zelene ekonomije, reformo stanja €loveskih
resursov in s povecevanjem socialne vklju¢enosti ter s podporo vrednotam, normam in
vzorcem obnaSanja, pomembnega za trajnostni razvoj druzbe.

7. Crnogorska druzba zagotavlja enak dostop do kakovostnega in vkljuGujocega
vsezivljenjskega izobrazevanja na vseh nivojih. Sistem zdravstvene zaSCite je
kakovosten in ucinkovit, kar zagotavlja zdravo Zivljenje drzavljanom vseh starosti, Se
posebno obcutljivim in ogrozenim slojem prebivalstva.

8. Crna gora je ekolo3ka drzava s skladom, ki podpira tradicionalni nacin Zivljenja in
njegovo naravno okolje, zdravo Zivljenjsko okolje in vrednote, kot so biodiverziteta,
voda, morje, zrak, zemlja, prostor, in tudi vrednost ostalih naravnih virov, ki se ohranjajo
za prihodnje generacije. Do leta 2030 se bo nivo izpusnih toplogrednih plinov zmanjsal
za 30 % v primerjavi z letom 1990.

9. Crna gora ustvarja kontinuiran, inkluziven, regionalno izenacen in trajen ekonomski
razvoj, polno zaposlenost in dostojno delo za vse. Ustvarja divergenco med uporabo
naravnih virov, ekonomskimi aktivnostmi in druzbenim blagostanjem na nacin, da: a)
so ekonomske aktivnosti usmerjene na trajnostno koriS€enje naravnih virov ob
zmanjSevanju negativnih vplivov na naravno okolje in b) se uporabljajo obrazci
trajnostne potroSnje in proizvodnje tako, z ucinkovito rabo virov vzpostavi zelena
ekonomija.

10. Afirmacija koncepta trajnostnega ekonomskega razvoja, kar vkljuCuje: zdravje,
izobrazevanje, zdravo Zivljenjsko okolje in trajnostno rabo naravnih virov, druzbeno
odgovorno delovanje, socialno vkljucenost in dobro upravljanje.

V poroCilu o stanju Zivljenjskega okolja za 2015 za podrocje turizma se ugotavlja, da »turizem
vpliva na kakovost zivljenjskega okolja kot porabnik naravnih in drugih virov: zemljiS¢, vode,
goriva, elektricne energije, hrane in hkrati tudi kot proizvajalec velike koli¢ine odpadkov in
emisij. Med negativne vplive turizma na naravno okolje priStevamo pritisk na naravne vire, Zivi
svet in prebivalstvo kot tudi ustvarjanje odpadkov in onesnazevanje. Pozitivni vplivi turizma na
Zivljenjsko okolje se kazejo v dejstvu, da gre za dejavnost, ki tezi k premisljenemu izkoris€anju
naravnih virov, napredku in ohranjanju ekoloskih, ekonomskih in socialno-kulturnih vrednost
lokalnih skupnosti.« (Agencija za zastitu zivotne sredine Crne Gore, 2016)

Na sliki (Slika 9: Stevilo prihodov na prebivalca in na km2) je _prikazan obseg turisticCnega
prometa v primerjavi s Stevilom prebivalstva in skupno povrsino Crne gore.




TRAJIJNOSTNI TURIZEM V ZAHODNO BALKANSKI REGIJI | 2019

[
1
o
w
o

2

e Broj turista po km2
e Broj dolazaka po glavi stanovnika 3

N
n

N
o
Broj dolazaka po stanovniku

T
-
wn

Broi dolazaka no km

=
o

0.0

Slika 9: Stevilo prihodov na prebivalca* in na km2°
(Agencija za zastitu Zivotne sredine Crne Gore, 2016)

V letu 2015 je bilo zabelezeno 2,8 prihodov na prebivalca in 124 prihodov na kvadratni
kilometer oziroma 17,8 nocitev na prebivalca in 800 nocitev na kvadratni kilometer (Agencija
za zastitu Zivotne sredine Crne Gore, 2016). Prostorska koncentracija turisticnega prometa je
usmerjena na mesta ob obali, Casovna koncentracija pa na obdobje maj—september (vec kot
90 % prometa ) in mesec avgust (40 % prometa). Vpliv pomorskega turizma_je predstavljen na
sliki (Slika 10: Stevilo potovanj tujih ladij in turistov pomorskega turizma).

Phote

4 vijoliCasta ¢rta
5 zelena Crta
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Slika 10: Stevilo potovanj tujih ladij® in turistov pomorskega turizma’
(Agencija za zaScito zivljenjskega okolja Crne gore, 2016 )

Pomorski turizem vpliva na onesnazenje morja z odpadnimi vodami, odpadki, na onesnazenje
zraka (primarno z materiali, ki zakisujejo) in s hrupom. Potencialne groZznje za okolje
predstavljajo mozni brodolomi, upoStevajoc koli¢ino goriva. Konkretnih ocen v tem porocilu ni,
ker sistema za zbiranje podatkov Se ni.

Razmerje med Stevilom obiskovalcev in povrsino v nacionalnih parkih prikazuje obremenitev
zivljenjskega okolja na osnovi bivanja, kar je prikazano na naslednji sliki (Slika 11: Stevilo
obiskovalcev v nacionalnih parkih Crne gore po km2).

6 Modri stolpci
7 Rjava Crta
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Slika 11: Stevilo obiskovalcev v nacionalnih parkih Crne gore po km?
(Agencija za zastitu Zivotne sredine Crne Gore, 2016)

Porocilo izpostavlja kljucni vpraSanji: Kako turizem vpliva na Zivljenjsko okolje? Je vzpostavljen
nacionalni sistem zbiranja podatkov? (Agencija za zastitu zivotne sredine Crne Gore, 2016).
Ekonomski vpliv za3¢itenih podrocCij na ekonomijo Crne gore je predstavijen v Studiji
Ekonomske vrednosti zasgitenih podro¢ij v Crni gori (GEF/UNDP, 2011). Glavni razlogi za
investiranje v za3¢itenih podrogjih (ZP) v Crni gori so:

1.

2.

3.

10.

ustvariti dodano vrednost z aktivnostmi turizma in rekreacije, uporabo zemljiS¢ in drugih
virov, z oskrbo z vodo in ukrepi zaScite pred poplavami (68 mio EUR v 2010);
pomembna vloga v nacionalni ekonomiji in razvoju (2,2 % BDP oziroma 106 EUR na
prebivalca)

finan€na sredstva, pridobljena na zaS€itenih podrocjih, se realizirajo v razli¢nih sektorjih
ekonomije, kot so turizem, energetika, kmetijstvo, infrastruktura in zmanjSevanje
tveganja nesrec;

vrednosti, pridobljene na zascitenih podrocjih, imajo pomemben multiplikacijski u€inek
v ekonomskem sistemu (energetika, turizem);

primanjkuje javnih investicij v zaScitena podrocja (2 mio EUR skupaj ali 1.880 EUR po
km2), kar je manj pomembno kot v drugih drzavah Srednje in Vzhodne Evrope, in vec
kot polovica menedzerskega kadra;

Ce se bo politika nizke prioritete pri javnih investicijah nadaljevala, bo to povzrocilo
ekonomsko izgubo;

ustrezno investiranje v zaS€itena podro€ja bo ustvarilo dodano vrednost v nacionalni
ekonomiji (ve€ kot 1,5 milijarde EUR v naslednjih 25 letih);

s politiko vlaganj v javne investicije se pricakuje visoko povracilo vlaganj (v naslednjih
25 letih se bo podvojil neto zasluzek oziroma na vsak 1 EUR, vlozen v javne sklade,
se bo ustvarilo 29 EUR celotnega prihodka);

na zaScitenih podrocjih se ne upravlja skladno z njihovim celotnim ekonomskim
potencialom (ustvari se manj kot 1 mio EUR letnega prometa, z nizkim stanjem pokritja
stroSkov/15 % nacrtovanih potreb);

neizkoriS€ene so moznosti za povecanje prihodkov, ki jih ustvarijo zaS€itena podrocja
(turisti so pripravljeni potrositi 19 mio EUR vec€ v primerjavi s sedanjimi prihodki od
prodaje vstopnic).
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Mreza zaScCitenih naravnih znamenitosti je predstavijena s sliko (Slika 12: Mreza zaScCitenih
naravnih znamenitosti v Crni gori).

MREZA ZASTICENIH PRIRODNIH DOBARA U CRNOJ GORI

Slika 12: Mreza za3¢itenih naravnih znamenitosti v Crni gori
(Zavod za zastitu prirode Crne Gore, 2011)

Kljugni ukrepi za perspektivno reformo menedZmenta kontaminiranih lokacij v Crni gori so
predlozZeni v dokumentu Transfer of Czech experience — Cotaminated sites management in
Western Balkans (UNDP, 2014). Nekateri od pomembnih ukrepov, predstavijenih v
dokumentu, so:
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dopolnitev in Siritev seznama kontaminiranih lokacij (podatki o lastniStvu, tip
kontaminacije, koliCina kontaminiranih materialov, zemljevid potencialnih tveganj)
vklju€no z raziskavo lokacije;

prednostna lista kontaminiranih lokacij;

naCrtovanje podrobne raziskave lokacije in raziskave tveganj na izbranih
kontaminiranih lokacijah;

vzpostavljanje monitoringa in dolgorocnega nadzora nad emisijo Skodljivih izpustov na
kriticnih tockah;

podpora razvoju menedZmenta objektov za zaScCito Skodljivih odpadkov, vkljuCujoc
sprejetje s tem povezanih zakonov in podzakonskih aktov;

priprava nacionalnega zakonodajnega okvira in metodoloskih smernic za upravljanje
kontaminiranih lokacij, sprejemanje predpisov in kriterijev za zaSCito kakovosti tal,
povrSinskih in podzemnih voda,;

definiranje odgovornosti za monitoring in menedzment kontaminiranih lokacij;
dokoncna uvedba direktiv za zaSc€ito voda in direktiv za menedZment in postopkov za
njihovo implementacijo, ki se posebej nanasajo na zascito voda;

podpora ustanovitvi akreditiranih nacionalnih referencnih laboratorijev za izvajanje
kompleksnih kemijskih analiz zemlji5€a, vode in zraka kot tudi verifikacija analitiCnih
podatkov, pridobljenih iz drugih laboratorijev;

ustanovitev nacionalne baze podatkov kontaminiranih lokacij za bodoCe potrebe;
izgradnja mreze nacionalnih ekspertov preko implementacije projektov menedzmenta
na kontaminiranih lokacijah.

7.3 Hrvaska

Koncept trajnostnega turizma v Republiki Hrvaski bo predstavljen na podlagi dostopne
dokumentacije.

NajpomembnejSi dokument za realizacijo koncepta trajnostnega turizma je Strategija razvoja
turizma Republike Hrvaske do leta 2020 (Vlada Republike Hrvatske, 2013), v kateri so
definirani vizija, strateski cilji in naloge razvoja turizma v Republiki Hrvaski. Prva tocka pri
predstavitvi razvojnih nac¢el pomeni, da »Zelen razvoj hrvaskega turizma potrebuje upravljanje
z viri, ki izpolnjujejo temeljna ekonomska, socialna in estetska merila, ki dolgoro€no omogoca
trajnostno delovanje skupaj z rastjo blaginje, ohranjanja kulturne integritete ter bistvenih
ekoloskih sistemov in biodiverzitete.« (Vlada Republike Hrvatske, 2013).

Temeljna razvojna nacela hrvaskega turizma do leta 2020 so (Vlada Republike Hrvatske,

2013):
- partnerstvo, kar pomeni horizontalno (med sektorji) in vertikalno (nacionalno-regijsko-

lokalno) sodelovanije;

institucionalna deregulacija, racionalizacija in poenostavljenje obstojeCega pravno-

legislativnega okvirja;

ekolosSko odgovorni razvoj z uveljavljanjem sodobnih tehni¢no-tehnoloskih reSitev pri

gradnji in opremljanju, racionalni uporabi dostopnega prostora, upoStevanju smernic

kapacitete destinacij in mikrolokacij projektov, promociji reSitev, ki vodijo k

nizkoogljicnemu razvoju HrvaSke in sodelovanju turistiChega sektorja pri realizaciji

strategije zaSCite morskega okolja;

veC od sonca in morja, razvoj in komercializacija novih, mednarodno konkurencnih

sistemov turisticnih dogodkov (kulturni turizem, cikloturizem, Sportni turizem,

ekoturizem, golf turizem, zdravstveni in ruralni turizem);

turizem na celotnem prostoru, pohitritev razvoja kontinentalnega turizma;




avtentiCnost in kreativnost s skrbjo za naravno, sociokulturno, klimatsko in/ali
proizvodno avtentiCnost;

hotelirstvo — gonilo nalozbenega ciklusa, gradnja objektov, ki ustrezajo
mednarodnim oznakam, in tematskih in/ali boutique objektov;

inovativni nastop na trgu, izoblikovnje podobe drzave, ki ponuja »vec od poletja in
veC od sonca in morja«; sprememba celostne podobe (angl. rebranding) HrvaSke na
podlagi interpretacije glavne identitete HrvaSke kot »drZzave lepote in izpolnjenosti« in
z oznakami, kot so raznolikost, avtenti¢nost, gostoljubnost, ohranjanje okolja, vode ter
dobre hrane, vina in lepote;

proizvodnja in turizem, klastrsko — gru€asto povezovanje hrvaskih proizvajalcev in
turistiCcnega sektorja;

kultura kakovosti, promocija in napredek kakovosti s poudarkom na obvezni zaS¢iti
dolocenih vrst storitvene ponudbe, uvedba certifikacijskih shem in znakov kakovosti;
Hrvaska se definira kot turisti¢na destinacija, ki potrebuje »trajnostni nacin upravljanja
razvoja na celotnem prostoru, skrb za kulturo kakovosti in zagotovljeno gostoljubnost,
varnost in edinstveno raznolikost avtenti¢nih dozivetij.« (Vlada Republike Hrvatske,
2013)

Temeljni okviri trajnostnega razvoja, ki vklju€ujejo dejavnost turizma in gostinstva, so urejeni v
dokumentu Strategija trajnostnega razvoja Republike HrvasSke (Sabor Republike Hrvatske,
2009). V tem dokumentu je predstavlieno osem podrocij trajnostnega razvoja (Sabor
Republike Hrvatske, 2009):

Povecanje rasti Stevila prebivalcev v Republiki Hrvaski;

Okolje in naravni viri;

Usmeritev na trajnostno proizvodnjo in porabo;

Socialna in teritorialna kohezija;

Doseganje energetske neodvisnosti in rasti uCinkovite uporabe energije;

Okrepitev javnega zdravstva;

Povezovanje Republike Hrvaske;

Zascita Jadranskega morja, obale in otokov.

ONogO~wWNE

V strategiji so definirane predpostavke glede trajnostnega turizma in napredka, ki navajajo, da
je treba »reformirati in nadaljevati gradnjo ucCinkovite drzave, zviSevati nivo vseh prebivalcev,
graditi druzbo, ki temelji na znanju, podpirati kulturo raziskovanja in vlaganja v razvoj ter se
prilagajati klimatskim spremembam. Na ta nacin se bodo pospeSili trajnost in glavni cilji.«
(Sabor Republike Hrvatske, 2009)

V dokumentu Nacionalni program reforme 2016 (Vlada Republike Hrvatske, 2016) so
definirane nekatere izmed podroc€ij v domeni trajnostnega razvoja.

Slika (
Slika 13: Ocena prihranka emisij toplogrednih plinov (tCO2eq) v Republiki Hrvaski) prikazuje
prihranek pri emisiji toplogrednih plinov zaradi uporabe obnovljivih virov energije v primerjavi
Z letom 2005(tCO2eq).




Skupna ocena neto prihranka pri emisiji 495.150 683.336 1,050.575 888.687
toplogrednih plinov zaradi uporabe

obnovljivih virov energije

Ocena neto prihranka toplogrednih 525.458 580.241 986.341 1,278.947
plinov zaradi uporabe obnovljive

elektricne energije

Ocena neto prihranka toplogrednih -42.274 -11.251 -37.066 -489.790
plinov zaradi uporabe obnovljive

energije pri gretju in hlajenju

Ocena neto prihranka toplogrednih 11.966 114.347 101.300 92.530

plinov zaradi uporabe obnovljive

energije pri prevozu/prometu

Slika 13: Ocena prihranka emisij toplogrednih plinov (tCO2eq) v Republiki Hrvaski
(Vlada Republike Hrvatske, 2016)

Kako naraSca delez obnovljivih virov energije v skupni porabi energentov, je
prikazano na nasledniji sliki (
Slika 14: PovecCanje deleza obnovljivih virov energije v koncni porabi energentov v Republiki
Hrvaski).

2008 2013 2014
Delez obnovljivih virov 22,00 28,1 27,9 20
energije pri kon¢ni porabi
energentov (%)

Slika 14: Povecanje deleza obnovljivih virov energije v kon&ni porabi energentov v
Republiki Hrvaski
(Vlada Republike Hrvatske, 2016)

V dokumentu Ocena potencialne Skode zaradi zviSevanja gladine morja za Republiko Hrvasko
skupaj s stroSki in koristmi prilagajanja (Ministarstvo zastite okoliSa i prirode PAP/RAC, 2015)
je omenjen pomemben vpliv dviganja gladine morja v prihodnje v 21. stoletju. Ce se ne
sprejmejo ustrezni ukrepi, se bo zaradi izpostavljenosti ekstremnim nivojem morja (zaradi
viSanja gladine vode) podrocje tveganja za poplave v 100 letih razSirilo z 270 km?2 na 320—
360km?, Stevilo ogroZenih prebivalcev pa se bo povecalo z 17.000 v letu 2010 na 43.000—
128.000 v 2100. Pricakovana Skoda se bo med leti 2010 in 2100 povecevala od 40 milijonov
USD do 0,9-8,9 milijard USD, in to ve¢inoma na podrogju okoli Zadra in Sibenika. Strateska
ocena stroSkov gradnje obrambne strukture za 84 % hrvaSke obale (deli z ve¢ kot 30
prebivalcev/km?) predvideva 11,2 milijard USD v letu 2010, kasneje pa bi se letna nalozba in
stroSki vzdrzevanja povecali od okoli 110 milijonov USD v letu 2010 do 100-230 milijonov USD
ob koncu stoletja. (Ministarstvo zaStite okoliSa i prirode PAP/RAC, 2015)

Nizka RGM 0,15m 0,28 m
Srednja RGM 0,19 m 0,49 m
Visoka RGM 0,31 m 1,08 m

Slika 15: Rast gladine morja glede na tri scenarije v Republiki Hrvaski
(Ministarstvo zastite okoliSa i prirode PAP/RAC, 2015)




Dvig gladine morja glede na napovedi rasti v letih 2010, 2050 in 2100 in situaciji H1
(gladina morja presega normalno stanje povpre¢no enkrat v letu) in H100 (gladina
morja presega normalno stanje povprecno enkrat v 100 letih) prikazuje naslednja slika

(
Slika 16: H1 in H100 glede na razlicne scenarije v letih 2010, 2050 i 2100).

Nizka RGM 0,83m 0,95m 1,08 m 1,14 m 1,26 m 1,39 m
Srednja 0,84m 0,99m 1,29 m 1,14 m 1,30 m 1,60 m
RGM

Visoka RGM 0,84 m 1,12 m 1,89 m 1,15 m 1,43 m 2,20 m

Slika 16: H1 in H100 glede na razli€ne scenarije v letih 2010, 2050 i 2100
(Ministarstvo zastite okoliSa i prirode PAP/RAC, 2015)

Pregled nacionalnih parkov in naravnih parkov na Hrvaskem prikazuje naslednja slika (Slika
17: Pregled nacionalnih parkov in naravnih parkov v Republiki Hrvaski).
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Slika 17: Pregled nacionalnih parkov in naravnih parkov v Republiki Hrvaski
(Ministarstvo zastite okoliSa i prirode, b. d.)

V Studiji Prehod HrvaSke na 100% obnovljive vire energije: Analiza moznosti uporabe
obnovljivih virov energije v Republiki Hrvaski (Zelena energetska zadruga, 2015) je
analizirana moznost uporabe obnovljivih virov energije med vsemi sektorji in tudi v

sektorju turizma in gostinstva. V raziskavi so s Studijo slucaja pridobili oceno
prihranka energije za razliCne nastanitvene objekte. MoZzni prihranek elektricne
energije v nastanitvenih objektih v Republiki Hrvaski je prikazan na sliki (

Slika 18: Ocena prihranka energije v nastanitvenih enotah hotela (apartmajih in sobah) v

Republiki Hrvaski).
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Ime Stevilo NamesScena Prihranek Prihranek
moc¢ namescene elektricne

moci z LED/KW energije/KWh

Sobe 0,18

0,30 64,8

SN =

Apartmaji 0,45 0,27 97,2

Lobiji, 6,50 3,90 8.580,0
koridorji

Sobe skupaj 32.418 9.725,40 5.835,24 2.100.686,4
Apartmaji 1.114 501,30 267,36 108.280,8
skupaj

Lobiji, 415 2.697,50 1.618,50 3.560.700,0

koridoriji,
skupaj

Slika 18: Ocena prihranka energije v nastanitvenih enotah hotela (apartmajih in sobah)
v Republiki Hrvaski
(Zelena energetska zadruga, 2015)

Akcijski plan razvoja zelenega turizma (Ministarstvo turizma Institut za turizam, 2016) je
poseben dokument, ki se uporablja pri strateski opredelitvi trajnostnega turizma na Hrvaskem.
Vizija razvoja zelenega turizma je v njem definirana na ta nacin: »Hrvaski turizem uporablja
najboljSo prakso zascCite okolja in trajnostnega upravljanja. Hrvaska vodi na podrocju
trajnostnega turizma v EU! Do leta 2020 je viden napredek k bolj zelenemu turizmu in Hrvaska
si bo na mednarodnem trgu utrdila poloZaj trajnostne turistiCne destinacije z ohranjeno in
priviatno naravno in kulturno dedisc¢ino ter predstavljala destinacijo z vrhunskimi dozZivetji, ki
so dostopna vsem.« (Ministarstvo turizma Institut za turizam, 2016) Temeljni cilji razvoja
zelenega turizma so (Ministarstvo turizma Institut za turizam, 2016):

1. kontinuiran in sistematski napredek okoljskega trajnostnega turizma v Republiki
Hrvaski;

2. napredek okoljskega trajnostnega turizma na nivoju turistinih destinacij (vse
pomembnejSe destinacije potrebujejo certifikat za destinacijo, na kateri se razvija
trajnostni turizem);

3. napredek okoljskega trajnostnega turizma na nivoju gostinsko-turisticnih ponudnikov
storitev (vsi pomembnejSi gostinsko-turisti¢ni ponudniki storitev potrebujejo certifikat za
okoljsko odgovorna podijetja);

4. HrvaSka mora k svoji turisticni znamki/podobi dodati znak vodilne destinacije
trajnostnega turizma.

P =
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Hrvatska: , park Europe®

1. Velika povrsina

Preko cetiristo zasticenih podrucja prirode koji zauzimaju gotovo 9% ukupne
povrsine (12,25% kopna i 1,94% teritorijalnog mora),

36,53% teritorija se nalazi unutar podrucja EU Natura 2000 ekoloske mreze sto je
otprilike dvostruko vise od EU28 prosjeka.

2. lzrazita raznolikost

Rijetke zemlje u Europi imaju vise od dvije biogeografske regije, a Hrvatska ih ima
¢ak cetir! U Hrvatskoj se na relativno maloj povrSini prepoznaje ¢ak Sesnaest
razlicitih krajobraznih tipova, treca je u Europi po broju biljnih vrsta po jedinici
povrsine, tre¢a na Mediteranu po broju vrsta morskih riba, itd. (Ozimec, 2014.)

3. Tradicija upravljanja zastitom prirode

Osam NP, jedanaest PP i dva regionalna parka. Prvi proglaseni NP u Hrvatskoj su
NP Plitvicka jezera | NP Paklenica 1949. godine, a prva proglasena morska
zasticena podrucja su NP Mijet 1960. i NP Kornati 1980.

Slika 19: Hrvaska — Park Evrope®
(Ministarstvo turizma Institut za turizam, 2016)

Pomen kulturne dedis¢ine v razvoju trajnostnega turizma je prikazan v dokumentu Strategija
zasCite, ohranjanja in trajnostne ekonomske uporabe kulturne dedis¢ine v Republiki Hrvaski
za obdobje 2011-2015 (Ministarstvo kulture Republike Hrvatske, 2011). V dokumentu je
definirana vizija ohranjanja, zaSCite in ekonomske uporabe kulturne dediSCine v Republiki
Hrvaski na slede¢ nacin: »Kulturna dediS¢ina je temelj za ohranjanje kulturne in nacionalne
identitete ter kulturnega in trajnostnega ekonomskega razvoja Republike Hrvaske.«
(Ministarstvo kulture Republike Hrvatske, 2011)

Strate3ki cilji za ohranjanje, zaS¢ito in ekonomsko uporabo kulturne dedis€ine Republike
Hrvatske so (Ministarstvo kulture Republike Hrvatske, 2011):

8 Razlaga slike: Hrvasko promovirajo kot »park Evrope«, ker nudi veliko povrSino za$€itenega obmocja
z izrazito raznolikostjo in tradicijo varovanja narave. Na Hrvaskem je vecC kot &tiristo zaScitenih obmocij
narave, ki obsegajo 9 % celotnega obmocja (12,25 % kopnega in 1,94 % teritorialnega morja). 36,53 %
ozemlja je del ekoloSke mreZe Natura 2000, kar je dvakrat ve€ kot evropsko povprecje. Hrvaska na
sorazmerno majhni povrSini pozna kar 16 razlicnih krajinskih tipov, v Evropi je na tretiem mestu po
Stevilu rastlinskih vrst na enoto povrsine ter na tretjiem mestu po Stevilu vrst morskih rib v Sredozemlju.
PonaSa se z osmimi nacionalnimi parki (NP), enajstimi pokrajinskimi parki (PP) in dvema regionalnima
parkoma. Prva deklarirana nacionalna parka na Hrvaskem sta NP Plitvicka jezera in NP Paklenica,
razglaSena leta 1949, prvi deklarirani zavarovani obmocji pa sta NP Mljet iz leta 1960 in NP Kornati iz
leta 1980. V Evropi obstaja malo drzav, ki imajo vec kot dve biogeografski regiji, Hrvaska pa jih ima Stiri.




1. povecanje ucinkovitosti in uspesnosti politike zaS€ite in ohranjanja kulturne dediScine
zaradi njene trajnostne uporabe;

povecanje prihodkov od trajnostne uporabe kulturne dediScine;

zviSevanje ravni zavesti posameznika in skupnosti o pomenu kulturne dediscine in
njene trajnostne uporabe.

wn

V Akcijskem planu razvoja kulturnega turizma (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske Institut
za turizam, 2015) so doloCeni strateski cilji razvoja kulturnega turizma Republike Hrvaske:
- StrateSki cilj 1: Razvoj in opremljanje nacionalnih kulturno-turisti€nih atrakcij s
kakovostno vsebino.
Strateski cilj 2: Pripraviti kulturno-turisti€no broSuro na nacionalnem in regionalnem
nivoju.
Strateski cilj 3: Aktivirati in spodbujati mednarodni in domaci trg s kakovostnim in
dobro zasnovanim marketingom. Na ta nacin pridobiti priznanje na mednarodnem trgu.
StratesSki cilj 4: Oblikovanje institucionalnih in organizacijskih pogojev za razvoj
kulturnega turizma na podlagi nacionalnega liderstva in strateskih partnerstev.
Strateski cilj 5: Napredek v znanju, veS€inah in kompetencah delavcev v kulturnem
turizmu.

Razvoj cikloturizma bogati ponudbo trajnostnega turizma, kar je tudi predstavijeno v
dokumentu Akcijski plan razvoja cikloturizma (Institut za turizam, 2015), v katerem se nacrtuje,
da postane cikloturizem do leta 2020 »eden izmed generatorjev razvoja turizma €ez celo leto
zaradi gradnje in urejanja cikloturisticne infrastrukture, izpolnevanja pogojev visoke varnosti
ter gradnje in urejanja nastanitvene, gostinske in servisne infrastrukture, zaradi €esar bo
celotni prostor Hrvaske funkcioniral kot velika cikloturisticna destinacija.« (Institut za turizam,
2015)

Slika 20: Evropska mreza kolesarskih poti EUROVELO
(Institut za turizam, 2015)

Pomembne opredelitve in operativni postopki zaS€ite in ohranjanja morskih plaz kot elementa
trajnostnega turizma so predstavijeni v akcijskem nacrtu Nacionalnega programa za
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upravljanje in urejanje morskih plaz v Republiki Hrvaski. Kako upravljati plazo na podlagi
pravilnega razporejanja in tematskega organiziranja, je prikazano na sliki.

PlaZa za obitel)l s djecom/
FAMILY BEACH

Slika 21: Primer razporeditve plaze
(Ministarstvo turizma Republike Hrvatske Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija,
2014)

7.4  Srbija

Koncept trajnostnega turizma v Srbiji bomo predstavili s pomocjo dostopne dokumentacije.

Glavni dokument, ki je pomemben pri ustanovitvi koncepta trajnostnega turizma, je Strategija
razvoja turizma Republike Srbije za obdobje 2016-2025 (Vlada Republike Srbije Ministarstvo
trgovine turizma i telekomunikacija, 2016). V njem so definirani misija, vizija in temeljni cilji
razvoja turizma v Republiki Srbiji.

Poseben del strategije zavzema trajnostni turizem, kar se lahko vidi iz prvenstvenega cilja, tj.
»trajnostni ekonomski, ekoloski in socialni razvoj turizma v Republiki Srbiji.« (Vlada Republike
Srbije Ministarstvo trgovine turizma i telekomunikacija, 2016) V skladu z definicijo so
predstavljeni temeljni elementi delovne misije turizma v Republiki Srbiji (Vlada Republike Srbije
Ministarstvo trgovine turizma i telekomunikacija, 2016):
1. bolj u€inkovita, podjetniSka in trajnostna uporaba obstojecCe in neuporabljane, zaScitene
naravne in kulturne dedis€ine;
2. povecanje energetske ucinkovitosti in uporaba obnovljivih virov energije v turistiCnih
objektih in destinacijah;
3. usmerjanje podezZelskega in regijskega razvoja in zmanjSanje odseljevanja;
4. ustvarjanje in vzdrZzevanje globalne pozitivhe slike o Republiki Srbiji.

Glede na koncept trajnostnega turizma v viziji razvoja turizma v Republiki Srbiji do leta 2025
bo Srbija postala globalno prepoznavna destinacija, kar se predvideva na podlagi sistema
razvoja in trajnostnega upravljanja z viri, sodelovanja vseh subjektov, ki so pomembni za
turizem; turizem in z njim povezane dejavnosti bodo ucinkovito zagotavljale novo dodano
vrednost in dolgoro¢no zaposlovanje, kar bo prispevalo k razvoju lokalnega in regijskega
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turizma; glede na sodobne trende bo turistiCni sektor ponujal avtentiCne izkuSnje in izdelke
visoke kakovosti (Vlada Republike Srbije Ministarstvo trgovine turizma i telekomunikacija,
2016)(1bid).

Pomembnost koncepta se vidi iz ekonomskih u€inkov, ki jih predstavlja model rasti
turizma do leta 2025 in v katerem je v primerjavi z napovedjo UNWTO ambiciozno
nacrtovana 3,3% povprecna stopnja rasti (UNWTO, 2017). Model ekonomskih uc€inkov
rasti turizma je predstavljen na sliki (

Slika 22: Ekonomski ucinki modela rasti turizma v Republiki Srbiji).

EKONOMSKI UCINKI MODELA RASTI

PROJEKCIJE Povprecna letna
stopnja rasti
2015 2020 2025 2020/ 2025/ 2025/
2015 2020 2015
Prihodi skupaj 2.437.165 3.689.000 4.713.179 8,6 5,0 6,8
(domadi in tuji)*
Nocitev skupaj 6.651.852 9.607.926 14.840.134 7,6 9,1 8,4
(domaci in tuji)*
Prihodi-domaci*  1.304.944 1.975.221 2.373.449 8,6 3,7 6,1
Prihodi-tuji* 1.132.221 1.713.780 2.339.730 8,6 6,4 7,5
Nocitev-domaci*  4.242.172 5.200.000 6.600.000 4,1 4,8 45
Nocitev-tuji* 2.409.680 4.300.000 8.100.000 12,3 13,5 12,9
Evidentirani 1.048.000.000  2.500.000.000 5.000.000.000 19,0 14,9 16,9
devizni
dohodek*** ($)
Delez deviznega 6,04 9,01 12,00
dohodka od
turizma v skupni
vrednosti izvoza
blaga in storitev
(%)
Delez deviznega 22,11 32,05 41,60
dohodka od
turizma v skupni
vrednosti izvoza
storitev (%)
Delez deviznega 2,82 5,18 7,58
dohodka od
turizma v BDP
(%)
Investicije**** ($)  320.000.000 770.000.000 1.440.000.000
Zaposleni- 81.000 95.580 111.829 3,4 3,2 3,3
direktno**
Zaposleni- 115.020 133.812 156.560 3,1 3,3 6,3
skupaj**
Ocena deleza 6,57 9,61 12,15
turizma (skupaj) v
BDP (%)

Slika 22: Ekonomski uCinki modela rasti turizma v Republiki Srbiji
(Vlada Republike Srbije Ministarstvo trgovine turizma i telekomunikacija, 2016)

Kot ena izmed nalog strategij trajnostnega turizma sta predstavljena sodelovanje in
opora v postopku imenovanja novih naravnih podrocij, kar bo skupne zaScitene




povrsine povecalo od 15 % do 20 % celotnega ozemlja Republike Srbije (Vlada
Republike Srbije Ministarstvo trgovine turizma i telekomunikacija, 2016). Na sliki (
Slika 23: Mednarodni seznam zaScitenih podrocij v Republiki Srbiji) sta predstavljena obseg in
struktura zaSc€itenih podrocij v Republiki Srbiji v primerjavi s konkuren&nimi destinacijami.

Mednarodni seznam zas¢itenih obmocij
# Srbija Bolgarija  Ceska Slovaska  Madzarska
Skupna povrsina pod zasc€ito (km2) 5980 44920 16446 17929 21004
Delez drzavnega ozemlja (%) 7% 44 % 21 % 37 % 23 %
Stevilo zas&itenih obmogij 122 1424 3570 1655 788
la  Strogi naravni rezervati 3 55 1 343 0
Ib Divjina 1 0 8 23 0
Il Nacionalni park 2 3 3 9 2
i Naravni spomenik 29 350 562 305 0
\% Obmocje posebnih habitatovin 18 35 1823 395 156
vrst
\Y, Za&cCitena pokrajina 17 11 37 14 57
VI ZaSciteno obmocje s 1 560 0 0 0
trajnostno uporabo naravnih
virov
Ostalo — nekvalificirano 51 410 1136 566 570

Slika 23: Mednarodni seznam zaScitenih podrocij v Republiki Srbiji
(Vlada Republike Srbije Ministarstvo trgovine turizma i telekomunikacija, 2016)

Na naslednji sliki (
Slika 24: Rast povrSine zascitenih podrocCij v Republiki Srbiji za obdobje 1960-2013) je
predstavljena rast povrSine zaS€itenih podrocij v Republiki Srbiji med letoma 1960 in 2013.
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Slika 24: Rast povrsine zasc¢itenih podroc€ij® v Republiki Srbiji za obdobje 1960-2013
(Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine Agencija za zastitu Zivotne sredine, 2015)
Strategija trajnostnega turizma poudarja, da »se predvideva razvoj ustrezne prostorske
dokumentacije za namen razvoja turizma v Republiki Srbiji, s pomocjo katere bodo razvojne
entitete vrednotile vpliv razvoja turizma na Zivljenjsko okolje in kulturno dedis€ino v vseh
njegovih specifikah ter v skladu s predpisanim rezimom zaS¢ite kulturne in naravne dediscine.«

(Vlada Republike Srbije Ministarstvo trgovine turizma i telekomunikacija, 2016).

Glavni dokument, ki se uporablja pri dolo¢anju temeljnih okvirov trajnostnega turizma, kar se
nanaSa tudi na podrocje turizma in gostinstva, je Nacionalna strategija trajnostnega razvoja
(Vlada Republike Srbije, 2008). V viziji nacionalne strategije trajnostnega razvoja je Srbija
»institucionalno in ekonomsko razvita drzava z ustrezno infrastrukturo, zdruZzljivo z EU-
standardi, z gospodarstvom, ki temelji na znanju in izkuSnjah, uc€inkovito uporablja naravne in
druge vire, zgodovinsko-kulturno dedis€ino. To je drZzava, v kateri obstaja partnerstvo javnega,
zasebnega in civilnega sektorja, kar omogoca enake moznosti za vse drZavljane.« (Vlada
Republike Srbije, 2008).

V peti tocki strategije trajnostnega razvoja je podana definicija zaSCite in napredka
Zivljenjskega okolja, racionalne uporabe naravnih virov, zmanjSanja onesnazevanja in pritiskov
na zivljenjsko okolje, tako da lahko ostanejo zaloge za naslednje generacije (Vlada Republike
Srbue 2008). Za izvajanje omenjene prioritete je treba:
ustanoviti sistem zaS¢ite in trajnostne uporabe naravnih virov;
krepiti vzajemno delovanje in realizirati pomembne medsebojne ucinke zascite
zivljenjskega okolja in ekonomske rasti;
vlagati v zmanjSanje onesnazevanja Zivljenjskega okolja in razvoj CistejSih tehnologij;
zmanijSati visokoenergetsko intenzivnost gospodarstva Republike Srbije in bolj
ucinkovita uporabljati fosilna goriva;
povecevanje uporabe obnovljivih virov energije;
nacrtovati trajnostno proizvodnjo in porabo, zmanjSati odpadke po enoti proizvodnje;
zaScititi in ohranjati biodiverziteto.

V Nacionalni strategiji trajnostne uporabe naravnih virov (Vlada Republike Srbije, 2012) so
predstavljeni nasledniji cilji:
1. usmeritev na trajnostno uporabo naravnih virov s pomocjo oblikovanja pogojev za
primerno nacrtovanje in programiranije;
2. zmanjSanje negativhega vpliva uporabe virov na ekonomijo in Zivljenjsko okolje na
podlagi temeljnih kazalnikov, ki jim je treba slediti;
3. usmeritev razvoja k trajnostni proizvodnji in porabi.

Na sliki (
Slika 25: Stevilo izdanih certifikatov za Eko znak v Republiki Srbiji za obdobje 2010-2015) je
prikazano Stevilo izdanih certifikatov za Eko znak v Srhbiji.

9 Zascitena podrocja na grafu od zgoraj navzdol: (1) ZaScCiteni habitat (2) Regijski naravni park (3)
Naravni spomenik (4) Kulturno-zgodovinski spomenik (5) Naravni rezervat (6) Pokrajina izjemnih
lastnosti (7) Naravni park (8) Nacionalni park.
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Slika 25: Stevilo izdanih certifikatov za Eko znak v Republiki Srbiji za obdobje 2010—
2015
(Ministarstvo poljoprivrede i zaStite Zivotne sredine Agencija za zastitu zivotne sredine, 2017)

V Strategiji kmetijstva in ruralnega razvoja Republike Srbije za obdobje 2014-2024 (Vlada
Republike Srbije, 2014) je prikazan vpliv trajnostnega turizma na kmetijstvo in ruralni razvoj.
Vpliv je strnjen v viziji:

1. Vletu 2024 bo kmetijstvo temeljilo na znanju, modernih tehnologijah in standardih, ki
ponujajo inovativne izdelke za domaci in tuji trg, proizvajalcem pa trajnostno in stabilno
obdobje.

2. Upravljanje z naravnimi viri, Zivljenjskim okoljem in kulturno dediS¢ino ruralnih podrodij
v skladu s principi trajnostnega razvoja.

Temeljni principi koncepta trajnosti so omenjeni v strategiji (Vlada Republike Srbije, 2014):
1. Rast ekonomske ucinkovitosti sektorja kmetijstva.
2. Upravljanje z viri skupaj z ohranjanjem biodiverzitete.
3. Doseganje blaginje ruralnega prebivalstva.

V poroCilu Stanje Zivljenjskega okolja v Republiki Srbiji (Ministarstvo poljoprivrede i zaStite
Zivotne sredine Agencija za zastitu zZivotne sredine, 2015) so predstavljeni »potencialni
negativni vplivi turizma, ki se izrazajo kot pritisk na naravne vire, prostoziveCe Zivali in habitate,
nastajanje odpadkov, tudi emisij, ki onesnazujejo zrak, vodo ali zemljo. Na drugi strani pa ima
turizem velik interes, da ohranja kakovost okolja na visokem nivoju, ker je razvoj turizma
odvisen od stanja Zivljenjskega okolja.«

Koncept turizma je predstavljen tudi v dokumentu Gospodarski potencial in aktivnosti, ki so
pomembne za Zivljenjsko okolje v Republiki Srbiji za leto 2015 (Ministarstvo poljoprivrede i
zaStite Zivotne sredine Agencija za zastitu Zivotne sredine, 2017), v katerem je zapisano, da
»turistiCna dejavnost v Republiki Srbiji ne ogroza kakovosti Zivljenjskega okolja,« ampak »je
treba uvesti sledenje vplivu turizma na okolje, posebej v zaS€itenih podrocjih,« kar pomeni, da
je kot cilj trajnostnega turizma treba »vzpostaviti in odpraviti potencialne konflikte med
turizmom in drugimi dejavnosti, usklajevati dejavnosti na podrocju zascite narave in podrocij,
ki imajo strateSki pomen za razvoj turizma, ter dejavnosti na podrocju zaScite zgodovinsko-
kulturnih podrogj in objektov.«

V omenjenem dokumentu so predstavljeni rezultati projekta »Low Carbon«, ki kaZejo, da je
moZzno doseci nasledne prihranke (Ministarstvo poljoprivrede i zaStite Zivotne sredine Agencija
za zaStitu zivotne sredine, 2017):

1. zmanjSanje porabe elektriCne energije za 1.236 MWh/leto,

2. zmanjSanje porabe plinov za 1,450.000 m¥/leto,

3. zmanjSanje porabe vode za 12.200 m%/leto,

4. zmanjSanje emisij CO; za 5.350 t/leto.
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Strukturo porabe primarne energije in obnovljivih virov prikazuje naslednja slika (
Slika 26: Struktura porabe primarne energije in obnovljivih virov v Republiki Srbiji).
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Slika 26: Struktura porabe primarne energije!® in obnovljivih virov!! v Republiki Srbiji
(Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine Agencija za zaStitu Zivotne sredine, 2015)

Na nasledniji sliki (
Slika 27: Trend emisije plinov, ki povzro€ajo zakisovanje, za obdobje 1990-2012) je prikazan
trend emisij toplogrednih plinov.
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Slika 27: Trend emisije plinov, ki povzro€ajo zakisovanje, za obdobje 1990-2012
(Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine Agencija za zaStitu Zivotne sredine, 2015)

10 olje (23,15 %), plin (13,12 %), obnovljivi viri (12,33 %), premog (52,62 %)
11 hioplin (0,11 %), biomasa (54,29 %), geotermalna energija (0,32 %), hidro-potencial (45,29 %)
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Na podlagi deleZza v BDP je na naslednji sliki (
Slika 28: Pregled trenutnih in nacrtovanih naloZb v zaS¢ito Zivljenjskega okolja v Republiki
Srbiji za obdobje 2006-2019) prikazan obseg vlaganja v zaSCito Zivljenjskega okolja v
Republiki Srbiji.
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Slika 28: Pregled trenutnih in na€rtovanih nalozb v zaScito Zivljenjskega okolja v
Republiki Srbiji za obdobje 2006—-2019*2
(Republika Srbije Ministarstvo poljoprivede i zaStite Zivotne sredine, 2015)

12 9% BDP; rdeca &rta - projekcija nacionalnega programa ZZS; zelena &rta - nalozbe in tekogi izdatki za
zaScito okolja
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8 TRAJNOSTNI TURIZEM V SLOVENIJI

Velike povrSine zelenega, dobro ohranjena narava in naravne danosti so klju€na konkuren¢na
prednost Slovenije, kar predstavija popolno podlago (in tudi nujno) za razvoj trajnostnega
turizma. Te naravne danosti je treba ohraniti ter zaS¢ititi, da jih bomo lahko Se dolgo uspesno
trzili na podrocju turizma.

»Vlada Republike Slovenije opredeljuje turizem kot enega najpomembnejSih gospodarskih
oziroma strateSkih sektorjev, ki ustvarja nova delovna mesta in izrazito pozitivho vpliva na
uravnotezeni regionalni razvoj.« (Ministrstvo za gospodarstvo, 2012, str. 19) Turizem je torej
spodbujevalec kakovosti Zivljenja in blaginje v Sloveniji.

Pot razvoja slovenskega turizma pa Se zdale€ ni bila lahka. Po osamosvojitvi Slovenije leta
1991 je mednarodni turizem mocno upadel. Stevilo tujih turisti¢nih prihodov in prenocitev je
prislo na enako raven Sele skoraj dve desetletji po osamosvaijitvi.

Od samega zaCetka samostojne Slovenije je veliko teZavo predstavljala njena prepoznavnost
v svetu. Dolgo je veljalo mnenje, da je za slabo prepoznavnost kriva slaba promocija Slovenije,
to mnenje pa je bilo navsezadnje le ovrZzeno z ugotovitvijo, da promocija Slovenije, za katero
danes skrbi Slovenska turistiCnha organizacija, Se nikoli ni bila tako dobra. Razlogi se torej
skrivajo v »mladosti« destinacije, saj si vsaka turisticha destinacija gradi ugled in
prepoznavnost desetletja (Ministrstvo za gospodarstvo, 2012, str. 11-12). V nadaljevanju je
predstavljeno zgodovinsko ozadje razvoja slovenskega turizma.

8.1  Zgodovina razvoja trajnostnega turizma v Sloveniji

Indeks 365 velja za prvo pravo strategijo trzenja slovenskega turizma, ki jo je leta 1996 pripravil
Center za promocijo turizma. V tem dokumentu so bile zaCrtane smeri razvoja turizma, zacelo
se je organizirano trzenje Slovenije kot turisticne destinacije, temeljni cilj dokumenta pa je bil
razvoj prepoznavne in trzno naravnane turisticne ponudbe, ki temelji na domacem znanju in
kulturni dedis€ini. Slovenija naj bi se na trgu uveljavila in bila prepoznana kot destinacija s
kakovostno turisti€no ponudbo, prilagojeno potrebam turistov z viSjo kupno mocjo. Razvoj
ponudbe je bil zaokrozen na geografska obmocja na primer gore, obmorsko obmocje s Krasom
itd. (Ministrstvo za gospodarstvo, 2012, str. 11-12)

Kvantitativni cilji, ki naj bi bili doseZeni v obdobju 1995-2000, so bili: obseg turizma bi dosegel
6 milijonov turistov in 12 milijonov prenocitev, devizni prilivi iz naslova turizma bi dosegli 3,5
milijarde ameriSkih dolarjev, naloZzbe v infrastrukturo bi povecale kakovost nastanitvenih

obratov ter druge infrastrukture, nastanitvene zmogljivosti pa bi se povecale za 20.000 leZiSc.
NajpomembnejSi ukrep, ki ga navaja resolucija, pa je oblikovanje zakona za podrocje turizma.

Zakon o igralniStvu ter Zakon o gostinstvu sta zacCela veljati leta 1995, leta 1997 je vlada
ustanovila Ministrstvo za turizem in malo gospodarstvo, takrat je bila uvedena tudi
kategorizacija nastanitvenih obratov. Leta 1998 je bil sprejet Zakon o pospeSevanju turizma,
ki je obenem opredeljeval aktivnosti, oblike, financiranje ter organizacijo turizma na drzavni ter
lokalni ravni ter hkrati doloCal pogoje poslovanja nekaterih turisticnih dejavnosti. Gospodarska
zbornica je z letom 1999 zacela izvajati postopke licenciranja za organizatorje turisticnih
potovanj in turisti¢ne vodnike (Ministrstvo za gospodarstvo, 2012, str. 11-15).

Naslednji pomemben strateSki dokument je sledil leta 2002, in sicer Strategija slovenskega
turizma 2002-2006, ki upoSteva celoviti prostorski razvoj drzave, kakovost Zivljenja,
kakovostno ponudbo, razvojna jedra ter tudi Ze poudarja nacela trajnostnega razvoja. Kot
temeljne usmeritve razvoja turizma in konkuren¢ne prednosti Slovenije opredeljuje geografsko




lego in raznovrstnost ponudbe. Strategija opredeljuje deset temeljnih turistiCnih obmodij:
Obala, GoriSka, Kras, Ljubljana, Julijske Alpe, Pohorje in Maribor, Pomurje in Obsotelje,
Dolenjska, slovensko podeZelje ter mesta z zaledjem. Kvantitativni in kvalitativni cilji te
strategije so bili rast Stevila prenocitev po 7-odstotni letni stopnji, pove€anje dnevne potroSnje
turistov na 80 evrov na dan, poveCanje zasedenosti zmogljivosti na vsaj 50 odstotkov,
povecanje letnega turisticnega prometa na 1,6 milijarde evrov, povecanje hotelskih lezis¢ za
vsaj 4000 leZiS¢, razvoj vsaj 38 novih turistiCnih kmetij, izboljSanje ponudbe leziS¢ v planinskih
koCah, mladinskih domovih ter kampih, poveCana prepoznavnost Slovenije, izboljSana
izobrazbena struktura v turizmu, poudarek na ohranjanju narave in povecano vklju¢evanje
kulturne dedisCine v turizem (Ministrstvo za gospodarstvo, 2002).

Naslednja strategija je bila narejena za obdobje 2007-2011, pri Cemer je bil oblikovan razvojni
model turizma, ki bi najbolje ovrednotil klju€ne razvojne potencialne v turizmu. Predlagan je bil
model destinacijske organiziranosti, rezultat katerega naj bi bila preprostejSa organizacija ter
vecja ucinkovitost slovenskega turizma (Ministrstvo za gospodarstvo, 2006).

Tako strategija razvoja slovenskega turizma za obdobje 2007-2011 kot nov Zakon o
spodbujanju turizma (Zakon o spodbujanju razvoja turizma, 2004), ki je nadomestil Zakon o
pospeSevanju turizma, opredeljujeta trajnostni razvoj turizma v Sloveniji kot eno izmed
temeljnih nacCel razvoja slovenskega turizma.

Poleg slovenske politike se je k trajnostnemu razvoju turizma zavezala tudi evropska politika,
saj je Evropska unija z veljavnostjo Lizbonske pogodbe leta 2009 pridobila pristojnosti, da
lahko podpira, usklajuje ter dopolnjuje ukrepe drZzav ¢lanic na podrocju turizma. V dokumentu
Nov politicni okvir za turizem v Evropi (Evropska komisija, 2010) so opredeljena Stiri prioritetna
podrocja razvoja, med njimi je tudi podrocje spodbujanje razvoja trajnostnega, odgovornega
in visokokakovostnega turizma.

V predzadnjem strateSkem dokumentu Strategija razvoja slovenskega turizma 2012-2016 pa
Ze celotni razvoj, usmeritve, vizija in cilji temeljijo na trajnostnem razvoju. Na samem zacetku
dokumenta je navedeno: »Vse te cilje pa spremlja temeljna usmeritev v trajnostni razvoj, skrb
za ekonomsko, druzbeno-kulturno in naravno okolje, menedZzment okoljskih vplivov in
kakovosti okolja, prehod v nizkooglji€no druzbo itd. /.../ Prav trajnostni razvoj je tisti strate3ki
temelj, ki narekuje nadaljnje korake in projekte ter po katerem nas bo mednarodna strokovna
in SirSa skupnost prepoznala kot odli¢no, zeleno, aktivno in zdravo destinacijo, s katero je
veselje poslovati in jo obiskovati.« (Ministrstvo za gospodarstvo, 2012, str. 16—-17).

Zadnji strateSki dokument za leto 2017-2021 je v fazi pripravljanja kon&ne verzije, vendar Ze
sam osnutek oziroma izvleCek za razpravo nosi v imenu pojem trajnosti, in sicer Strategija
trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 (Ministrstvo za gospodarstvo, 2017).
Trajnostni razvoj je torej klju€nega pomena za nadaljnji razvoj slovenskega turizma.

8.2  Ovire pri doseganju konkurencnosti

Doseganije in izboljSanje konkurencnosti Slovenije je klju¢na in vsekakor prednostna naloga v
nadaljnjem razvoju slovenskega turizma. Prepoznanih je bilo 8 glavnih ovir pri doseganju vecje
konkurencnosti.

Prva ovira so sredstva za razvoj in trzenje turizma v Sloveniji. Financna sredstva, ki so
namenjena turizmu, so glede na pomen, ki ga ima turizem za slovensko gospodarstvo, precej
omejena tako na naloZbenem, razvojnem kot promocijskem podrocju. Velika je potreba po
znatnih investicijah v turisticho ponudbo tako za obnovo degradiranih obmocij kot za novo




visokokakovostno ponudbo nastanitev, investicije v turisticne znamenitosti ter turisticno
infrastrukturo.

Druga ovira za Slovenijo predstavlja dostopnost. Direktnih letalskih povezav s trgi, ki so klju¢ni
za slovenski turizem, je malo. Zeleznidka infrastruktura je zastarela in razmeroma slaba, prav
tako pa tudi cestne povezave od avtocest do nekaterih najpomembnejsih turisti€nih atrakcij.
Vinjetni sistem je za obiskovalce in turiste ravno tako neugoden. Vizumska politika na
perspektivnih trgih slovenskega turizma je neurejena.

Kljunega pomena v turizmu je promocija, kar tudi predstavlja oviro pri doseganju
konkurencCnosti slovenskega turizma. Raba drZzavne znamke | FEEL SLOVENIA je pri
promocijskih aktivnostih na tujih trgih nedosledna. Za ucinkovitejSo promocijo bi jo morali
predvsem bolj uporabljati tudi drugi sektorji in preostalo gospodarstvo, da bi dosegali vzajemne
uCinke prepoznavnosti Slovenije. Slovenija je na ciljnih trgih (pre)nizko prepoznavna.

Naslednjo oviro predstavlja turisticha ponudba. Konkurencnih turisti¢nih proizvodov je premalo
ter dodana vrednost oziroma doseZena cena turisticnih proizvodov pa je prenizka. TuristiCna
ponudba je nepovezana s prenizko stopnjo sodelovanja med turisti€nimi ponudniki. Ukrepi na
podrocju preusmeritve v zeleni oziroma trajnostni turizem so nezadostni in nezadovoljivi. Prav
tako bi moralo biti bolj vpeto v turisticno ponudbo igralniStvo. Potenciali obstojecCe turistiCne
dejavnosti v Sloveniji niso izkoris€eni, saj zaradi nacina privatizacije z nizkim tveganjem,
slovenski turizem Se ni bil preoblikovan v konkurenc¢no in raznoliko panogo na globalni ravni.

Pomanjkanje kakovostnih, izobraZenih ter motiviranih kadrov v gostinstvu in turizmu skupaj s
togo delovno zakonodajo predstavlja naslednjo oviro za slovenski turizem.

S podroCja poslovnega okolja predstavlja oviro za doseganje ve€je konkurencnosti
nespodbudno nalozbeno okolje za kapital, prav tako je premalo poudarka na inovativnosti in
iskanju poti do vecje konkurencnosti. Medresorsko usklajevanje z namenom hitrejSega razvoja
turizma je neucinkovito.

Predzadnjo oviro predstavlja zakonodaja ter premalo aktivna razvojna politika. Nedosledno se
izvaja Zakon o igrah na sre€o v smislu zagotavljanja namenske rabe financnih sredstev iz
koncesijskih dajatev od posebnih iger na sreco. V podroc¢nih predpisih, pomembnih za turizem,
niso dovolj upoStevani interesi in potrebe tega podrocja. V 25 letih turizmu kot moznemu
generatorju gospodarske rasti ni bilo posvecene dovolj pozornosti, zaradi ¢esar Slovenija Se
danes ni prepoznavna kot atraktivna turisticna destinacija niti kot investicijski trg na podrocju
turizma (Ministrstvo za gospodarstvo, 2012; Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo,
2017).

Zadnjo oviro pa predstavija neuCinkovit sistem menedZmenta oziroma upravljanja in
nacrtovanja na podro¢ju turizma. Slovenija potrebuje izgradnjo novega ucinkovitega sistema
menedzZzmenta turizma z namenom racionalizacije razvoja turizma, trzenja, promocije in
komercializacije. Le-ta bo usklajeval in medsebojno dopolnjeval razlicne dejavnosti, ki
sestavljajo kakovostno globalno in konkurencno turisticno verigo (Ministrstvo za gospodarski
razvoj in tehnologijo, 2017).

Prepoznana podrocja, ki ovirajo slovenski turizem, da bi postal konkurencen, pa je treba
uporabiti za iztoCnice ukrepov za izboljSanje slovenskega turizma.




8.3  Temeljne usmeritve razvoja turistiCne ponudbe v Sloveniji

Pomembna prednost in posebnost Slovenije so njene naravne danosti. Kot je opredeljeno v
Strategiji razvoja slovenskega turizma 2012-2016 (Ministrstvo za gospodarstvo, 2012, str. 44—
54), vse temeljne usmeritve razvoja turisticne ponudbe temeljijo na »zeleni« Sloveniji in
prednosti dobro ohranjene narave. Na podlagi te konkuren€ne prednosti Slovenije in
posameznih turistiCnih proizvodov je treba v primerjavi s svetovnimi trendi poudariti tri aspekte,
ki sestavljajo krovno zgodbo Slovenije kot turisticne destinacije. To so: zelena, aktivha in
zdrava Slovenija.

Zelena Slovenija: z velikimi gozdnatimi povrSinami, velikim Stevilom Cistih in zdravilnih voda,
ohranjanjem pestre biotske raznovrstnosti, dobro ohranjeno krajinsko pestrostjo ter z zavezo
trajnostnemu razvoju se Slovenija uvr§¢a med zelene posebnosti Evrope. Slovenija je zelena
dezela, v kateri je zavarovanih kar 13 % naravnih obmocij. Ohranjanje narave je temeljna
vrednota trajnostnega razvoja, oblike turisticne ponudbe v slovenskih parkih pa so usmerjene
v dozivljanje narave, naravi prijazne oblike rekreacije, naravoslovne razlage Zivega sveta ter
priblizevanje pristnosti naravnih dozivetij. Poleg parkov, ki so temelj »zelene« turisticne
ponudbe, pa Slovenija ponuja Se dozivetja na turisticnih kmetijah, ki prav tako predstavljajo
kakovostni trajnostni in individualno usmerjeni turistiCni produkt, ki s svojo domacnostjo,
snovno in nesnovno kulturno dedisScino ter gastronomsko pestrostjo promovira Zivljenje na
podeZelju. Na tej tocki je treba omeniti tudi ponudbo kampov in avtokampov, ki Zze v sami
zasnovi zagovarjajo nacela trajnosti in pristen stik z okoljem. Kampi so drugi najmoc¢nejSi
steber slovenskega turizma (za zdraviliSCi) po Stevilu letno ustvarjenih prenocitev. Glavna
cilina skupina za obisk Slovenije kot turisticne destinacije so torej ljubitelji narave.

Aktivna Slovenija: za aktivno preZivljanje prostega Casa v tesnem stiku z naravo je v Sloveniji
mnogo moznosti in destinacij. Zelene danosti zagotavljajo veliko moZnosti za Sport in
rekreacijo, tako da je Slovenija popularen cilj za ljubitelje pohodniStva, kolesarjenja, smucanja,
raznovrstnih vodnih Sportov ter drugih oblik aktivnosti v naravi. Pohodnistvo in kolesarjenje sta
med najpomembnejSimi in najbolj trajnostnimi proizvodi aktivnih pocitnic v Sloveniji z ve¢ kot
10.000 km dobro oznacenih pohodniskih poti ter ve€ kot 8.000 km oznacenih kolesarskih poti.
Za slovenski turizem imajo prav tako veliko vlogo smucanje, golf in ribolov, pri Eemer slednja
dva nudita Se veliko prostora in potenciala za nadaljnji razvoj. RibiCi (muhariji, predvsem tuji)
so izredno pomembna skupina turistov za Slovenijo, saj so obenem dobri potroSniki in
uporabniki razlicnih turisti¢nih storitev kot tudi ena izmed najkakovostnejsSih skupin gostov, saj
izredno cenijo naravo ter imajo spostljiv odnos do naravnih in kulturnih vrednot Slovenije.

Zdrava Slovenija: e zdruzimo prvi dve konkurencni prednosti Slovenije, torej naravne danosti,
nadgrajene z aktivhostmi in dozivetji, dobimo privlacne turisticne proizvode visoke dodane
vrednosti, ki so odlicno izhodiS¢e za zadovoljitev klju¢nih potreb in Zelja ciljne skupine turistov.
Ljubitelji narave in aktivhega Zivljenja imajo jasen cilj — ohranjanje zdravja in dobrega pocutja.
Krovno zgodbo Slovenije poleg zelenih in aktivnih pocitnic torej sestavlja tudi aspekt zdravja.
Slovenija nudi kar 15 naravnih zdravili5¢ s termalno-mineralnimi vodami, z zdravilnimi peloidi,
s Soto, morsko podnebje s slanico in solinskim blatom ter gorsko podnebje z aerosoli.
ZdraviliS¢a kot edinstveni slovenski turisti¢ni proizvod ustvarjajo najvecji deleZz prenocitev na
letni ravni v slovenski turisti¢ni statistiki.

V zeleno, aktivho in zdravo Slovenijo pa z lahkoto vpnemo tudi ostale pomembne produkte
slovenske turistiche ponudbe, kot so gastronomija, kultura, poslovni turizem, zabaviScni
turizem in igralniStvo, krizarjenje ter mladinski turizem. Ob ucinkoviti sestavi turistiCne
ponudbe, ki vsebuje vse pomembne, reprezentativhe in konkurencne prednosti Slovenije,
dobimo visokokakovostne integralne turistiCnhe proizvode, ki zadovoljijo tudi najbolj zahtevne
goste. S tem dosezemo tudi dvig dodane vrednosti oziroma cene turisticnih proizvodov




(Ministrstvo za gospodarstvo, 2012, str. 44-54). Na teh temeljih je za strateSko vizijo
slovenskega turizma za obdobje 2017-2021 bila predlagana Slovenija kot »zelena, buticna
globalna destinacija za zahtevnega obiskovalca, ki iS¢e raznolika in aktivna doZzivetja, notraniji
mir in osebno zadovoljstvo (Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo, 2017, str. 4).

8.4  Ukrepi na razvojnem podrocCju

Srednjerocna strategija razvoja slovenskega turizma), ki je bila oblikovana v letu 2012, nudi
podroben opis ukrepov in aktivnosti za nadaljnji razvoj. Kot splosni cilj opredeljuje povecanje
obsega turistiCne dejavnosti, ta cilj pa je dalje razdeljen na tri razvojna podrocja oziroma
dejavnosti, in sicer: spodbuditi poveCanje konkurenénosti, zagotoviti ugodno poslovno okolje
ter u€inkovito trZiti in promovirati Slovenijo (Ministrstvo za gospodarstvo, 2012, str. 55-77).

Med prednostne aktivnosti s podrocja spodbujanja poveCevanja konkurencnosti slovenskega
turizma so uvrSCene naslednje dejavnosti: razvoj turisticnih destinacij z usmeritvijo v
kakovostne in trajnostne proizvode, ustreznost kadrovske strukture glede na potrebe
gospodarstva in zagotavljanje kakovostnega izobraZzevanja in usposabljanja, povecanje
kakovosti turistiCnih proizvodov in storitev, spodbujanje inovativnosti pri razvoju proizvodov
(storitev, destinacij, organizacije, procesov, tehnologije, medresorskega sodelovanja,
komuniciranja itd.) ter lazjo dostopnost do Slovenije in po Sloveniji z ohranjanjem in
izboljSanjem obstojecih, ter uvajanjem novih prometnih povezav.

Trajnostni, visokokakovostni, inovativni in privla€ni turisti¢ni proizvodi, izboljSani kadri ter ugled
poklicev v turizmu in gostinstvu ter enostavnejSi promet in dostopnost do Slovenije in po njej
klju€no prispevajo k pove€evanju konkurencnosti turisti¢nih proizvodov, ki jih nudi Slovenija.

Koncept zagotovitve ugodnega poslovnega okolja opredeljuje dva ukrepa, in sicer
medresorsko usklajevanje, sodelovanje ter ugodno normativno okolje in organiziranost
slovenskega turizma. UCinkovito usklajevanje in sodelovanje na medministrski ravni zagotavlja
boljSi izkoristek razlicnih politik ter financnih instrumentov Republike Slovenije in Evropske
unije z namenom hitrejSega razvoja turizma ter povecevanja konkurencnosti. Prav tako k
hitrejSemu razvoju slovenskega turizma prispeva ucinkovito sodelovanje in vkljuCevanje
odloCevalcev na vseh ravneh — nacionalni, regionalni, lokalni, na ravni interesnih zdruzen;,
zbornice itd. Jasno opredeljeni cilji in naloge ter njihovo ucinkovito izvajanje na drzavni,
regionalni ter lokalni ravni moc¢no pripomore k povecevanju konkuren€nosti.

Med dejavnosti za ucinkovito trZzenje in promocijo Slovenije spadajo povecCevanje
prepoznavnosti in ugleda ter doseganje zZelenega pozicioniranja Slovenije, trzna segmentacija
in strateSko-razvojni nacrt po posameznih trgih, konkurencni, jasno pozicionirani turisticni
proizvodi, temeljeCi na nacelih trajnosti, inovativno in ucinkovito izvajanje digitalnega trzenja
ter partnersko trZzenje za doseganje sinergijskih ucinkov. Ti ukrepi ponovno poudarjajo
pomembnost medsebojnega sodelovanja akterjev ter partnerskih odnosov, kot so pomen
ucinkovitega trznega komuniciranja med akterji, skupno nacrtovanje, organizicanje in izvajanje
promocijskih in trzenjskih aktivnosti ter pomen konsistentne in intenzivnhe uporabe znamke
Slovenije med vsemi akterji. Prav tako poudarjajo pomen razvoja kakovostnih, konkurencnih
in jasno pozicioniranih turisticnih proizvodov, ki temeljijo na dobro ohranjeni naravi kot
konkurencni prednosti (»zelene«) Slovenije. Na vecjo prepoznavnost Slovenije vsekakor
pomembno in pozitivho vpliva splet z inovativhim e-trzenjem, kar je v nadaljevanju treba
okrepiti.




8.5  Primeri dobrih praks v Sloveniji
8.5.1 Primer Bohinj ECO Hotela

Bohinj ECO Hotel je trenutno eden izmed najbolj naprednih ter energijsko varcnih hotelov v
Sredniji Evropi ter prvi eko hotel v Sloveniji, ki je pri svoji gradnji uposteval najviSjo stopnjo
okoljske ozaveScCenosti. Visoki standardi za varstvo okolja ter ucinkovita poraba energije pa
poleg zmanjSanega negativnega vpliva na naravo tudi hotelu prinaSajo dolgorocne prihranke
pri porabi energije.

Bohinj ECO Hotel se nahaja v Bohinjski Bistrici, na robu Triglavskega narodnega parka ter je
spomladi 2010 tudi uradno postal prvi eko resort v Sloveniji. Hotelu je bil dodeljen certifikat
Green Globe, ki temelji na mednarodno sprejetih kriterijih za trajnostno sonaravno delovanje
in trajnostni menedzment v turizmu (Green Globe, 2017). V nadaljevanju so predstavljeni
ukrepi in tehnologije, uporabljene pri izgradnji ter obratovanju hotela, ki pripomorejo k
uCinkovitemu izkoristku energije, zmanjSevanju toplogrednih plinov ter trajnostnemu razvoju.

Hotel ima lastno energetsko vrtino.

V neposredni blizini hotela je bila narejena energetska vodna vrtina, ki omogoca, da voda s
toplotnimi Crpalkami ogreva sanitarne vode ter objekt. Za ogrevanje izkoriS€ene vode ne
zavrzejo takoj, temvec jo ponovno delno uporabijo za izplakovanje sanitarij. Energetska
geotermalna vrtina se izkoristi tako za ogrevanje kot za hlajenje hotela v poletnem Casu.

Hotel ima lastno energetsko postajo s kogenacijo — soCasno proizvodnjo toplotne in
elektriCne energije.

V elektri¢ni postaji se soCasno s pomocjo utekoCinjenega naftnega plina (UPN) proizvajata
elektri¢na in toplotna energija. Elektricha energija poganja toplotne Crpalke v hotelu ter skrbi
za napajanje hotela in vodnega parka, toplota, ki se ob tem proizvede, pa se uporabi za gretje
bazenov. Tak3en sistem, pri katerem se uporabi tudi toplotna energija kot produkt proizvodnje
elektri€ne energije, ima zelo visok celotni izkoristek, prihrani pa se tudi do 30 % primarne
energije (v primerjavi z loCeno proizvodnjo).

Hotel uporablja za razsvetljavo tehnologijo Power LED.

Svetilka LED lahko porabi tudi do 40-krat manj elektricne energije ter ima do 1000-krat daljSo
Zivlienjsko dobo kot primerljiva navadna ali halogenska Zarnica, pri rabi katere dodatno
nastajajo Se toplotne emisije. Poraba elektricne energije za razsvetljavo je tako v Bohinj Eco
Hotelu bistveno manjSa kot v primerljivem hotelu, kjer uporabljajo halogenske Zarnice.

Hotel ima centralni nadzorni sistem (CNS) za energetiko.

Sistem za izrabo energije in uravhavanje porabe le-te je voden v centralnem nadzornem
raCunalniSkem sistemu. Taki raCunalniSki sistemi so energijsko precej zahtevni, saj oddajajo
toploto. To toploto pa v hotelu izkoristijo preko napredne toplotne Crpalke zrak-voda, ki vso
oddano toploto vrne nazaj v sistem v obliki tople vode.

V pranje se ne dajejo Ciste brisace.

Ne glede na to, da so vsa Cistila bioloSko razgradijiva, pa velike koli¢ine perila, ki se jih pere
tedensko, pomenijo veliko potroSnjo elektriCne in toplotne energije ter negativni vpliv na okolje
zaradi Cistil. Zato hotel spodbuja svoje goste, da v pranje ne dajejo Cistih brisa€. Naprave v
pralnici so energijsko varcne, okolju prijazne ter raCunalniSko vodene in podprte z visoko
tehnologijo. Pri industrijskem pranju ter likanju perila se sprosca velika koli¢ina toplote, ki pa
jo hotel uc€inkovito porablja preko toplotne ¢rpalke, ki oddano toploto odvzame ter preusmeri v
sistem za dogrevanje sanitarne vode.




Visoko ucinkovita izolacija.

Stene hotela so nadstandardno izolirane, uhajanje toplote pa je dodatno omejeno s stekli z
vrste v Sloveniji. V celoti je narejena iz lesa in drugih naravnih materialov ter ima v notranjosti
gotovih votlih ploS¢ izolacijo, zaklju€Ceno s posebnimi lesenimi vlakni, ki zagotavljajo odlicno
izolacijo.

Drugi varCevalni ukrepi in sistemi v hotelskih sobah.

V hotelu uporabljajo za odklepanje sob kartiCni odloZzilni sistem, ki se ga uporablja tudi za
vklju€evanje naprav in elektricnega toka. Ce kartice ne vstavimo v centralno odloZisce, torej ni
napetosti, s Cimer preventivno preprecujejo porabo energije nezasedenih sob oziroma energije
v sobah, v katerih gostov trenutno ni (npr. pomotoma prizgana luc, televizija). Kopalnice so
opremljene s toaletnimi Skoljkami z dvema tipkama za dva nacina odplakovanja: manj3a tipka
porabi obCutno manj vode, saj izpira z manjSo jakostjo kot vecja. Okna v hotelskih sobah so
opremljena s posebnim senzorjem, ki po dolo€enem Casovnem zamiku sklopijo klimatsko
napravo, ¢e ostanejo okna odprta. V primeru hkratnega delovanja prezracevanja ter klimatske
naprave in odprtem oknu je torej prepreceno porabljanje energije brez uCinka. Racunalniski
sistem, ki skrbi za uravnavanje klimatskih pogojev notranjih prostorov hotela, se v realnem
¢asu prilagaja zunanjim klimatskim razmeram in tako ustvarja optimalne pogoje za bivanje ter
optimalno porabo energije za ogrevanje/ohlajanje objekta (Bohinj ECO Hotel, 2017 in
Menerga, 2017)

8.5.2 Primer letnih term v Krajinskem parku SecCoveljske soline

Zavarovana obmocja so najranljivejSa ter najobcutljivejSa naravna obmocja, saj so navadno
velikega pomena za dolo€eno floro in fauno in Ze najmanjSi poseg v obmocje predstavlja
motnjo ter ima velik okoljski vpliv. Prvotni namen zavarovanih obmocij je dolgoro¢no varovanje
narave, zaradi ¢esar je obiskovalcem omogocen obisk ter doZivljanje obmocja le na nacin, ki
za naravo ni motec€ in je ne okrni. V nadaljevanju je predstavljen primer umestitve dejavnosti
letnih term v Krajinski park Secoveljske soline ter ustreznost te umestitve (Sovinc, 2014, str.
117-118).

Krajinski park Secoveljske soline (KPSS) predstavlja pomembno naravno ter kulturno
dedisCino sredozemske Slovenije. Obmocje leZi na skrajnem jugozahodnem delu Slovenije,
sestavljata pa ga dve solini, in sicer Fontainigge ter obmocje Lera. Na obmocju soline
Fontainigge je bilo solinarstvo opusceno po letu 1960, danes pa je to obmocje znano po svaoji
biotski raznovrstnosti ter ostankih bogate kulturne dediSCine starih solin. Obiskovalcem
najpriviacnejSi del solin nudi na ogled veliko razlicnih vrst ptic, obsezne travnike slanus, vec
kot sto opusCenih in porusenih solinskih his ter Muzej solinarstva. Na obmocju soline Lera pa
sol Se danes pridelujejo po vec sto let starih postopkih, v soZitju z naravo.

Od leta 1989 so Secoveljske soline zavarovane kot krajinski park, kar pomeni, da so znotraj
parka dovoljene le tiste gospodarske dejavnosti, ki ne ogroZajo naravnega ravnovesja
obmocja. Leta 1993 so bile KPSS pod okriliem Ramsarske konvencije uvrS€ene na seznam
mednarodno pomembnih mokriS¢, kar Slovenijo kot drzavo podpisnhico zavezuje, da Sciti
mocvirja kot prebivaliSCa ptic (v solinah ter njeni okolici je bilo opazenih veC kot 290 vrst ptic).
Leta 2004 pa so KPSS postale del mreZe posebej varovanih obmodcij Nature 2000. Park je
tako zavarovan, deleZzniki pa zavezani k ohranjanju naravnega habitata na drzavni ter
mednarodni ravni (Sovinc, 2014, str. 106—-107 in Krajinski park Secoveljske soline, 2011).

Letne terme na obmocju SecCoveljskih solin so zaceli graditi leta 2011, dokoncali pa spomladi
2013. Letne terme obiskovalcem nudijo terapevtske storitve in aktivnosti, ki vklju€ujejo kopanje
v slanici, natiranje telesa s soljo, oblaganje telesa s solinskim blatom in podobno. Aktivnosti,
ki vkljuCujejo zdravilne u€inke morske soli, so Ze stoletja znane pod imenom talasoterapija in




so del slovenske obmorske zgodovine in tradicije. Terme Thalasso Spa Lepa Vida sestavljajo
lesene hiSke po zgledu starih solinskih hiS z recepcijo ter s prostori za masazo in druge
zdraviliSske dejavnosti, ploS€ad za soncenje, prhanje in knajpanje, terapevtski bazeni s slanico
in matic¢no luzino ter bazenska plos¢ad (SOLINE Pridelava soli, 2017).

Pri gradniji letnih term na prostem je bilo treba upoStevati vrsto zahtev, pravil ter omejitev, ki so
doloCene za dejavnosti na zavarovanih obmocgjih v Sloveniji. Skladnost umestitve letnih term
glede na mednarodne standarde za zavarovana obmocja je moc preveriti preko sedmih nacel
za vrednotenje vpliva dejavnosti na ohranjanje narave. Ta nacela temeljijo na:
sposStovanju narave in hjenem spoznavanju;
dozivljanju krajine ter spoznavanju lokalne tradicije in kulture;
upoStevanju sprejemljivih aktivnosti, ki se izvajajo na nacin, ki ne Skodi naravi, Se
posebej pa ni mote€ in negativno ne vpliva na Zivali, rastline ali Zivljenjske prostore.
Pod nesprejemljive aktivnosti se uvrSCa izvajanje dejavnosti, ki povzro€ajo Stevilne
posredne negativne okoljske ucinke in vidne motnje ter s tem negativno vplivajo na
zavarovano obmocje ali njeno SirSe okolje;
upoStevanje usmeritev pri izvedbi dejavnosti, za katere niso potrebni posegi v naravo;
upoStevanju omejitve obsega dejavnosti. Obseg je omejen ter nadzorovan in ni
povezan z mnoZi¢nim turizmom (Sovinc, 2014, str. 110-111).

Izvajanje turisticne dejavnosti znotraj zavarovanega obmocja se torej razlikuje od izvajanja
dejavnosti zunaj zavarovanih obmocij. Avtenticno okolje Secoveljskih solin je treba zavarovati
pred fiziCnimi, neposrednimi ter merljivimi spremembami, kot so spreminjanje njenega povrsja,
vodnega reZima, vegetacije ter motenje Zivali (Uredba o KPSS, 2001). Vse posledice pa niso
preprosto merljive, saj neposredno ne ogrozajo naravnega okolja, vendar pa imajo vpliv na
njegovo intrinzicno vrednost. Motorna vozila, za primer, neposredno ne ogroZajo biotske
raznovrstnosti, motijo pa celovitost izkuSnje neokrnjene narave, ter posredno, z izpusnimi plini
ter hrupom, povzrocajo Skodo v naravnhem okolju. Glede dopustnega obsega dejavnosti znotraj
zavarovanih obmocij je pravna podlaga v Sloveniji precej ohlapna. Nekatere dejavnosti se tako
v zavarovanih obmodjih lahko izvajajo le z upoStevanjem omejitev in obsega njihovega
izvajanja. Zaradi pogojno sprejemljive narave teh dejavnosti jih nekateri avtorji imenujejo
mejne dejavnosti (Sovinc, 2014, str. 108-110).

Glede na zgoraj naSteta nacela je moc preveriti, ali so letne terme v KPSS skladne z drzavnimi
ter mednarodnimi smernicami za izvajanje turizma v zavarovanih obmocjih. V nadaljevanju so
predstavljene ugotovitve, kot jih navaja Sovinc (2014, str. 110-118).

Zasnova in umestitev term ne spreminja tlorisne strukture solin.

Lokacija term se nahaja na Leri, ki je pred ureditvami z namenom turistiCne dejavnosti veljalo
za degradirano obmocje. Na obmocju so se namre€ nahajali ostanki betona (kot posledica
ponesretenega poskusa armirano-betonske konstrukcije za zbiranje vode), ki pa so bili v
procesu nastajanja term odstranjeni, prav tako pa so bili obnovljeni tradicionalni zemeljski
nasipi, in sicer po oseh nekdanjih nasipov. Pri urejanju termalnih objektov je bila ohranjena
pravokotna struktura solnih polj.

Obiskovalcem term je delno omogoceno dozivljanje krajine brez preprek, ki bi motile
vizualno dozivljanje neokrnjene krajinske podobe solin.

Urejene povrSine za izvajanje turisticne dejavnosti so v prostor umesScene na nacin, Ki
obiskovalcem omogoca neokrnjen pogled na krajino. Vendar pa objekti, ki sestavljajo terme,
vsekakor predstavljajo doloCeno fizicno obremenitev okolja ter spremenjeno prvotno podobo
solin z glediS¢a obiskovalcev parka ter z okoliSkih vzpetin.




V okviru term so obiskovalcem ponujeni lokalni proizvodi ter moZznost spoznavanja
lokalne tradicije in kulture.

V termah so obiskovalcem ponujene storitve, ki temeljijo na tradicionalnih ves¢inah ter
solinskih produktih Secoveljskih solin. Pri terapijah se uporabljajo sol, solinsko blato, zgoS¢ena
morska voda ter rone masaze. O uporabi solinskega blata iz SeCoveljskih solin v terapevtke
namene govorijo Ze srednjeveski viri. Neavtohtone tehnike (npr. tajska masaza, finska savna
ipd.) niso del ponudbe. Poleg omenjenih storitev pa je obiskovalcem ponujena moZznost lastne
izkusnje solinarstva v okviru programa »Postani solinar za en dan, kjer se lahko naucijo ter
preizkusijo v tradicionalnih tehnikah solinarstva.

Pri gradnji termalnih objektov so bili uporabljeni tradicionalni, lokalni gradbeni
materiali.

Objekte sestavljajo kamen, les ter solinsko blato po vzoru vsaj sto let starih hiSic solinarjev, ki
so jih na Leri uvedli v asu Avstro-Ogrske. Sodobni materiali (beton, keramika, strojna oprema)
so bili uporabljeni v minimalnem obsegu ter so v ¢im vecji mozni meri o€em nevidni. Vsi
termalni objekti so t. i. pomoZni objekti, torej jih je mo€ na preprost nacin odstraniti, ne da na
obmocju ostanejo sledovi objektov ali dejavnosti.

Lokacija term ni na obmocju, kjer so ohranjeni prvobitni habitati in Zivljenjski prostori
Zivalskih vrst.

Lokacija se ne nahaja na obmocju, kjer bi gnezdila katera od vrst ptic, ki pa se tam sicer
zadrZujejo v Casu preleta in selitve, torej v mesecih, ko terme ne obratujejo.

Tehnologija, ki podpira obratovanje term, je okoljsko prijazna.

Pri gradniji so bili uporabljeni naravni ter lokalno znacilni konstrukcijski materiali, poleg tega pa
se pri obratovanju term uporabljajo sodobne, u€inkovite ter okoljsko prijazne tehnike €is€enja
in odvajanja voda, uporabljajo se solarni grelniki za vodo, posebna pozornost pa je namenjena
tudi zbiranju in loevanju odpadkov.

Za izvajanje dejavnosti je bilo treba umestiti nove objekte v prostor.

Umestitev novih objektov v krajino postavlja vpraSanja za razmislek. Objekti so iz naravnih
materialov ter zaCasnega znacaja, torej jih je mozno odstraniti brez trajnih posledic za okolje,
vendar pa ostaja vpraSanje, ali je dejavnost termalne storitve oblika izkoriS€anja naravne
vrednote, ki presega dopustno obliko ogleda in obiska zavarovanega obmocja.

Obmocje term je omejeno na razmeroma majhen del parka, vendar lokacija ni na
njegovem robnem delu.

Pomen lokacije na robnem delu parka se kaze predvsem v laZji dostopnosti do termalnih
objektov, pri Cemer bi bile neposredne negativne posledice za celovito ohranjanje narave
naceloma manjSe. Pri odloCitvi za prostorsko umestitev term v obmocje, ki ni na robnem delu
parka, pa je prevladalo dejstvo, da je za ureditev term na obmocju, kjer stojijo danes, potrebna
sanacija povsem degradiranega in razvrednotenega obmocja solin.

Stevilo obiskovalcev term je prostorsko in &asovno omejeno.

Terme lahko istoCasno sprejmejo do 50 gostov oziroma dnevno do 100 gostov. S tem je
prepreCen razvoj mnoZicnega turizma. Prav tako terme obratujejo le v topli polovici leta in so
v veliki meri odvisne od vremena. Terme za zimsko obratovanje niso primerne, saj bi poleg
dodatnih objektov, ki zahtevajo uporabo neprimernih gradbenih materialov, vpeljale ponudbo,
ki ni avtenti¢na in ne temelji na lokalni tradiciji (npr. objekti za turSke in finske savne).

Prenocitvenih kapacitet ter ponudbe hrane in pijaCe znotraj parka ni.

Ponudba prenoc€evanja ter hrane bi nedvomno pomenila veliko motnjo za naravno okolje, saj
bi bila v ta namen potrebna izgradnja dodatnih objektov, ki bi dodatno obremenjevali krajino,
prenoCevanje bi pomenilo podaljSano zadrZevanje obiskovalcev v parku, daljSa prisotnost




obiskovalcev pa pripelje do povefanega vpliva na naravno okolje (odpadki, poraba vode, hrup
ipd.). Taka ponudba torej v zavarovano obmocje Secoveljskih solin ne sodi, zato pa se njeni
obiskovalci usmerjajo k lokalnim ponudnikom storitev in daje priloZznost za zasluzek lokalni
skupnosti.

Za obiskovanje term ni bilo treba urediti novih poti in s tem povecati fragmentacijo
obmocja.

Dostop do term poteka po obstojeCi kopenski poti, za dostop po morju pa je bil v ta namen
postavljen v kanalu Drinica manjSi lesen pristajalni pomol.

Obiskovanje term poteka na okolju prijazen, nemotoriziran nacin.

Dostop do term je po oznaceni poti mozen le z elektricnim vozilom. Obiskovalci so primorani
pustiti motorna vozila pred vhodom v park, zato znotraj parka ni bila potrebna ureditev parkirnih
mest. Obiskovalci, ki prihajajo do term s plovili, pa se do recepcije term sprehodijo po lesenih
poteh, ki omejujejo obiskovalce, da bi se razkropili ali zapuScali oznaceno pot. Po obstojedi,
lo€eni poti je omogoCen dostop za motorna vozila zgolj za potrebe vzdrZzevalnih del,
intervencije ter servisnih uslug.

Izvajanje dejavnosti letnih term ni povezano s stranskimi dejavnostmi, kot so Sport in
rekreacija.

Dejavnost term je omejena le na terapevtke storitve, obiskovalci term pa se lahko tako kot
obiskovalci parka sprehodijo po eni izmed oznacenih poti. Dodatne infrastrukture za izvajanje
Sportnih aktivnosti ni, saj bi bila potrebna postavitev dodatnih objektov, podaljsal pa bi se tudi
Cas zadrZevanja obiskovalcev v parku. Znotraj parka se tudi ne izvajajo kakrSnekoli druge
dejavnosti, npr. promocijskega ali druzabnega znacaja.

Ocenjevanje upoStevanja priporo€il za izvajanje turisticne ponudbe letnih term znotraj
Krajinskega parka Secoveljske soline je pokazalo, da sedanja dejavnost letnih term na
prostem zadovoljuje zahteve mednarodnih standardov za zavarovana obmocja. Terme
poslujejo in obratujejo skladno z dogovorjenimi rezimi obratovanja in pri tem se upoSteva
omejitev dostopa motornih vozil, omejitev Stevila obiskovalcev, vizualno, arhitektonsko ter
krajinsko neoporecne tehnicne reSitve in ponudba, ki temelji na avtentiCnih, tradicionalnih ter
kulturnih znacilnostih lokalnega obmocja. Nacrtovanje turizma v zavarovanih obmocjih se od
turisticnih aktivnosti zunaj zavarovanih obmocij razlikuje predvsem zaradi upoStevanja dejstva,
da je treba naravo varovati takSno, kot je, torej je narava na prvem mestu in jo varujemo samo
po sebi in ne le zato, ker imamo od tega materialne koristi. To pomeni, da se znotraj
zavarovanih obmocij varuje in ohranja vse vrste, Zivljenjska okolja in naravne procese, ne le
ogrozenih, ampak tudi tiste, ki jih v vsakodnevnem Zivljenju zaradi morebitnih nevSecnosti ali
Skode, ki jo lahko povzroCajo ljudem ali premoZenju, zatiramo in omejujemo. Celovito
ohranjanje narave pomeni ohranjanje naravnih razmerij med plenilskimi vrstami in njihovim
plenom, erozijskimi procesi ali dopuS€anjem naravnih pojavov razlivanja vode ob rekah v ¢asu
mocnih padavin in podobno. Na zavarovanih obmogjih in parkih je turizem torej sekundarnega
pomena, saj je primarnega pomena vedno ohranjanje narave. Turizem pa kot dejavnost
pripomore k temu procesu ter ga ne oteZuje (Sovinc, 2014, str. 118-121).




10 ANALIZA STRATESKIH DOKUMENTOV V SLOVENIJI

Slovenija je januarja leta 1993 opredelila prvo (Slika 29: Casovna razporeditev strateskih
dokumentov iz podro€ja turizma v Sloveniji) strategijo razvoja slovenskega turizma (SirSe,
Stroj-Vrtacnik, & Pobega, 1993), katere nadgradnja je bila posebna Resolucija o strateSkih
ciliih na podrocju razvoja turizma v Republiki Sloveniji s programom aktivnosti in ukrepov za
izvajanje (,Resolucija o strateskih ciljih na podrocju razvoja turizma v Republiki Sloveniji s
programom aktivnosti in ukrepov za njeno izvajanje“, 1995) v letu 1995. Ta dokument je bil
sestavni del prve Strategije gospodarskega razvoja v obdobju 1996-2000 (,Resolucija o
strateskih ciljih na podrocju razvoja turizma v Republiki Sloveniji s programom aktivnosti in
ukrepov za njeno izvajanje”, 1995). V tem ¢asu smo dobili tudi Zakon o gostinstvu (Uradni list
RS, 1994) in Zakon o pospeSevanju turizma (,Zakon o pospeSevanju turizma (ZPT)", 1998).
Sest let kasneje je dobila Slovenija novo Strategijo gospodarskega razvoja (UMAR, 2001) in
na teh temeljih je postavljena tudi nova Strategija razvoja slovenskega turizma 2002—-2006
(Kovac, 2001) in Zakon o spodbujanju razvoja turizma (,Zakon o spodbujanju razvoja turizma
(ZSRT)", 2003). V obdobju med letoma 2004 in 2007 je vlada Republike Slovenije, skupaj z
resornim ministrstvom sprejela vec strateskih dokumentov (Resolucija o nacionalnih razvojnih
projektih za obdobje 2007-2023 (Vlada, 2008); Razvojni nacrt in usmeritve slovenskega
turizma 2007-2011 (Maja & Rok, 2006)), s katerimi je Zelela spodbuditi razvoj in vlaganje v
gostinstvo in turizem. Takrat smo bili prica zelo ambicioznim nartom, ko je med strateSke
projekte vkljucila tudi velike projekte (npr. Jadranski otok, Mega center) iz gostinstva in turizma.
Ta trend vlaganja se je zaradi velike gospodarske krize popolnoma prekinil. Je pa kriza
pokazala, da je prav gostinska in turisticha dejavnost med tistimi, ki kaZzejo manjSi upad
prihodkov. V €asu krize, ko so zastali razvojni projekti, je bilo zelo pomembno, kako spodbuditi
investicijski ciklus.

¢ Opredelitev prve strategije razvoja slovenskega turizma: 1994-1999

¢ Resolucija o strateskih ciljih na podrocju razvoja turizma v Republiki Sloveniji s
programom aktivnosti in ukrepov za izvajanje (1995)

¢ Strategija slovenskega turizma: 2002-2006

w ¢ Razvojni nacrt in usmeritve slovenskega turizma: 2007-2011 }

o Strategija razvoja slovenskega turizma: 2012-2016

o Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma: 2017 - 2021

Slika 29: Casovna razporeditev strateskih dokumentov iz podrog&ja turizma v Sloveniji

V letu 2011 dobimo novo Strategijo razvoja slovenskega turizma 2012—-2016 (Slovenije, 2012).
Zato je bilo upraviceno pri¢akovati, da bomo spet delezni bolj ambicioznih nacrtov. To se je
zgodilo v letih od 2014 naprej, ko je resorno ministrstvo (Green, 1999) skupaj s SPIRIT (SPIRIT
Slovenija, 2017) zacelo s pospeSevanjem vlaganja preko razpisov.

WTTC (2016) po svoji metodologiji ocenjuje, da se je v slovensko turisticno gospodarstvo v
letu 2016 vlagalo 692,2 milijona EUR (9 % vseh nalozb) (Council, 2015). V letu 2017 dobimo




Strategijo trajnostne rasti slovenskega turizma 2017—2021 (Ministrstvo za gospodarski razvoj
in tehnologijo, 2017), ki bo temeljni dokument za obdobje do leta 2021. Iz vsega lahko
zaklju€imo, da je v Sloveniji za razvoj turizma na deklerativni ravni dobro poskrbljeno.

Vse bralce, ki bi zeleli izvedeti o strategijah ve€, so v prilogi 1 zbrane vse strategije ter
raz€lenjene po naslednjih kriterijih:
- Leto nastanka strategije

Vizija

Poslanstvo

Krovni cil]

Specifi¢ni cilji

Klju€ne politike/aktivnosti/ukrepi za dosego ciljev

Glavni produkti

Potencial

Ciljne skupine turistov

Tip turizma

Povezovanje

Trajnostna naravnanost

Prednosti

Slabosti

PriloZnosti

Nevarnosti

Za Slovenijo sta, glede na geografsko lego, gostinstvo in turizem pomembni dejavnosti
(Raspor, 2008). Turizem je tudi za Slovenijo pomembna panoga (SURS, 2017). V letu 2016
smo belezili 10,78 mio nocitev, 8 % vec (domacih 3 % vec, tujih 10 % vec) kot leta 2015 in 2,9
mio prihodov tujih turistov (kar znaSa 7,8 % vec kot 2015) in 7,02 nocitev (6,1 % vec kot 2015)
(SURS, 2017). Delez neposrednega ucinka turizma v BDP v slovenskem turizmu po ocenah
WTTC iz leta 2016 je 3,6 % (do leta 2025 bi naj po ocenah WTTC prispeval 3,8 %). V letu
2016 je bila rast 2 %, v letu 2026 naj bi bil neposredni prispevek ze 3,9 % (World Travel &
Tourism Council, 2016). Slovenija se v letu 2015 umesSc¢a na 39. mesto med 141 drzavami po
Travel and Tourism Competitiveness Index-u (World Economic Forum, 2016).

Varnost je v turizmu zelo pomembna (Kovari & Zimanyi, 2011). Po indeksu globalnega miru
(Institute for Economics and Peace, 2016a) je Slovenija na 15. mestu med 162 drzavami
celotnega sveta in na 11. mestu med 36 evropskimi drzavami (Slika 30: Indeks globalnega
miru).
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Slika 30: Indeks globalnega miru

V Casu nestanovitnosti, nestabilnosti, politicnih pretresov in ekstremizma se turizem sooca z
velikimi izzivi (Tomazos, 2017). Turizem in gostinstvo skupaj s potovaniji je zelo ranljivo za
teroristicne napade (Singh, 2013). Po indeksu globalnega terorizma (Slika 31: Indeks
kriminala) se je Slovenija v letu 2015 uvrS€ala med drZzave z »niCelnim vplivom terorizma«
(Institute for Economics and Peace, 2016b). Morda ni tako ocitno, toda turisti pred odhodom v
katero koli novo drzavo preverijo lokalna opozorila, in to ne samo o politi¢nih in podnebnih
razmerah, temvec tudi o dejanskih razmerah (Lakov, 2017).

20,41 NN T 49,39

Slika 31: Indeks kriminala

Ljudje predstavljajo osredniji vir uCinkovitega delovanja te delovno intenzivne industrije. Sama
dejavnost gostinstva je zelo raznovrstna, to pa zato, ker zadovoljuje potrebe dveh osnovnih
skupin gostov. Prva skupina so turisti oziroma osebe izven kraja stalnega bivaliS¢a. Druga
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skupina so rezidenti ali stalni prebivalci, ki povpraSujejo po gostinskih storitvah zunaj njihovih
gospodinjstev. Sestavljajo zelo razlicna podijetja, kot so hoteli, moteli in restavracije ali
kavarne, bari in bifeji. Velik vpliv na razvoj turizma imajo tudi pametni telefoni, komunikatoriji,
GPS, biometrija, delitvena ekonomija, novi materiali ter dostopnost informacij in znanje
potro3nikov (World Travel & Tourism Council, 2015). Vse to pa narekuje, da bodo morali imeti
tudi zaposleni drugacne kompetence, v kolikor bodo Zeleli nuditi ustrezno storitev kupcem
storitev.

Slovenski turizem (Slika 32: Urejenost slovenskega turizma) ima dokaj komplicirano
organizacijo. Osnovna delitev: Nacionalni, Regionalni in Lokalni nivo, ki je v domeni prej
navedenih uprav. Na razli¢nih nivojih pa se prikrapljajo Se interesne skupine, od gospodarskih
pa do nevladnih.

Entropija razlicnih organizacij tudi pospeSuje tvorbo razli€nih strategij. Tako ni celovitega
enotnega pregleda na tem. Predvsem pa se izgublja denar in fokus. Prisotna je kanibalizacija,
saj se posamezni akterji namsto da bi sodelovali bolj usmerjajo v tekmovanje in krajo gostov.

Nacionalni -

nivo

Regionalni
nivo

Lokalni
nivo

Slika 32: Urejenost slovenskega turizma
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10.1 Aktualna nacionalna strategija

Vlada Republike Slovenije je na svoji 151. redni seji, dne 5. 10. 2017, sprejela Strategijo
trajnostne rasti slovenskega turizma 2017 — 2021 (Ministrstvo za gospodarski razvoj in
tehnologijo, 2017).

Strategija za obdobje 2017-2021 temelji na dosedanjih spoznanjih in razvojnih posebnostih
slovenskega turizma; na razvijanju konkurencnih prednosti in spodbujanju sistemskih reSitev
na tem podroc¢ju; ucinkovitemu povezovanju nacionalnih, lokalno-regionalnih in podjetniskih
interesov na podroc€ju razvoja turizma; spodbujanju globalnih, nacionalnih in lokalnih turisticnih
produktov, kjer ima Slovenija prepoznavne konkuren&ne prednosti, ter na razumevanju in
uveljavljanju sodobnih metod in tehnik upravljanja s podrocCja strateSkega nacrtovanja ter
usmerjanja podjetniSkih konkuren¢nih mrez.

Nova strategija je usmerjena v scenarij pospeSenega razvoja turizma in si bo prizadevala za
doseganje naslednjih razvojnih ciljev turizma do leta 2021

KJUCNI CILJ: dvig prilivov iz naslova potovanj 3,7 do 4 milijarde evrov;
5-5,5 milijonov turisti¢nih obiskov;
16-18 milijonov noditev;
povprecno dolzino bivanja 3,1-3,4 dni;
18.000 do 22.000 novih turisti¢nih sob, od tega v hotelskem sektorju 8.500
prenovljenih in 6.500 novih;
povecanje zaposlovanja za polni delovni €as v turisticnem sektorju z 8.000 na
12.000 zaposlenih.

O o0oo0oo

(o]

Predlagana nova strateSka vizija slovenskega turizma je: Slovenija je globalna zelena buti¢na
destinacija za zahtevnega obiskovalca, ki iSCe raznolika in aktivnha doZivetja, mir in osebne
koristi.

Strategua opredeljuje 6 klju€nih razvojnih politik:
nova organiziranost: makro destinacije in turisti¢ni produkti,
institucionalni in pravni okvir,
namestitve, turistiCna infrastruktura in nalozbe,
kadri v turizmu,
prostor, naravni in kulturni viri,
mala in srednje velika podjetja (MSP).

Trategija na novo definira makro destinacije (Slika 33: Razmejitev med makro destinacijami in
produkti), ki niso veC pogojene z mejami statisti¢nih regij, ter nosilne in podporne produkte.

Slabost te strategije je, da je pisana za kratko ¢asovno obdobje. Menim da je pocasi dozorel
¢as, da bi morali imeti vsaj 25 letne strategije za panoge, ki so kljucne za Slovenijo. In turizem
vsekakor je panoga, ki si to zasluzi.
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Slika 33: Razmejitev med makro destinacijami in produkti
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10.2 Produktne strategije

Ves Cas od kar imamo nacionalno strategijo se pojavljajo tudi strategije na
podroc¢nih/produknih ravneh. Pregled nad strategijami najdete v prilogi 2. Ugotovitev je da bo
potrebno vecino teh strategih enotno revidirati. Pri tem pa izhajati iz nacionalne strategije.
Skupaj je tako zbranih 25 razli¢nih strategij. Pokrivajo vse nosilne in podporne produkte iz
nacionalne strategije.

10.3 Regionalne strategije

Ko gledamo regionalne strategije (priloga 3) jih je potrebno gledati iz 2 vidikov. Prvi vidik so
statistiCne regije, saj seo se te strategije v preteklosti oblikovale veCinoma glede nameje
statistinih regij. Drugi vidik je vidik makro destinacij, kot jih oprdeljuje nova strategija. Spodnja
slika (Slika 34: Preplet statisti€nih regij in makro destinacij (presek po obcinah)) prikazuje
presek. Ve€inoma je mozno poiskati povezave. So pa dolo€ena razhajanja (

Tabela 3: Statisticne regije).

STATISTICNE REGIJE

TERMALNA
PANONSKA
SLOVENIJA

MEDITERANSKA
MAKRO DESTINACIJE SLOVENIJA

Slika 34: Preplet statisti¢nih regij in makro destinacij (presek po obcinah)
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Tabela 3: StatistiCne regije

Stevilo Statisti¢na regija Prebivalstvo Povrsina, km? [(od
(1.1.2018) 1.1.2015)

1 Pomurska regija 114.776 1.337

2 Podravska regija 322.058 2.170

3 Koroska regija 70.550 1.041

4 Savinjska regija 254.760 2.301

5 Zasavska regija 57.061 485

6 Posavska regija 75.359 968

7 Jugovzhodna Slovenija 142.819 2.675

8 Osrednjeslovenska regija  542.306 2.334

9 Gorenjska regija 203.636 2.137

10 Primorsko-notranjska 52.334 1.456

regija
11 GoriSka regija 117.260 2.325
12 Obalno-kraSka regija 113.961 1.044

10.4 Obcinske strategije

V kolikor pogledamo Se obcinske strategije (Tabela 4: Obc&inske strategije) ugotovimo, da je
brez kakrSne koli strategije 13,7% slovenskih obcin. To pa zato ker po vsej verjetnosti njihova
obcina ni strateSko naravnana v turize, oz. je premajhna. Problem slovsnkih obcCin namrec je
da so majhne in so zato stroski priprave veliki in se ne povrnejo. Nekatere obcCine imajo
podrocje turizma urejeno v okviru skupne strategije. Spet druge so jo pripravile skupaj z
drugimi ob&inami. Vecinoma gra za skupek obcin, ki so tvorile ve¢jo ob€ino, preden se je
razdelila na manjSe.

Tabela 4: ObcCinske strategije

Vrsta stretegije Stevilo DeleZ?
lastna obCinska 6 2,83%
lastna turizem 7 3,30%
skupna 95 44,81%
lastna obcCinska in skupna 24 11,32%
lastna turizem in skupna 51 24,06%
brez strategije 29 13,68%
Skupaj 212 100,00%

Nadalje (Slika 35: Uporaba strategij za podrocje turizma po statisti¢nih regijah in na drzavni
ravni) vidimo, da slovenske obcine zgledno povezujejo Ze zdaj v kolikor zacutijo priloznost za
povezovanje. Prav ta del bi morala drzava Se bolj spodbujati. Najvecje povezovanje je v
Pomurski, Notranje kraski in Osrednjoslovenski regiji. NajmanjSe pa v Posavju in Jugovshodni
Sloveniji.
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Slika 35: Uporaba strategij za podrocje turizma po statisti¢nih regijah in na drzavni

ravni

Do podrbnih ugotovitev (Slika 36: Uporaba strategij za podrocCje turizma po izkustveno-
produktnih regijah) pridemo tudi v primeru novonastalih produktnih regij. Iztopa samo alpska
Slovenija, ki ima najmajSe povezovanje. Medtem ko ostale produktne regije belezijo vedji

odstotek.
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Slika 36: Uporaba strategij za podrocje turizma po izkustveno-produktnih regijah
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V nadaljevanju bomo predstavili kaj napoveduje prihodnost. Kazalci za prihod turistov (Slika
37: Prihodi Slovenija: 2005-2027) so ugodni. Tako se napoveduje stabilna rast. Taka rast ima
vzroke v vsevecji prepoznavnosti Slovenije. Vendar imamo Se vedno prevec tranzitnih turistov.
V vidika trajnosti bi si morali prizadevati, da bi gosti ostali dlje.

LU,
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Iz zbout Forz
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Slika 37: Prihodi SI
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Slika 38: Nocitve Slovenija: 2005-2027

Ko gledamo prihodke (Slika 39: Prihodki H Gostinstvo:

1996-2027) pa pridemo do ugotovitve,

da ti ne bodo sledili prihodom in nocCitvam. Kje se skriva vzrok. Verjetno Se vedno ne znamo




ustrezno prodati storitve. Proces dvigovanja cen je postopen in dvorezen. V kolikor cene
dvignes brez da bi nadgradil storitev se bodo gosti, ki niso cenovno elasti¢ni preusmerili na
druge destinacije. Slabost tega je tudi, da posredno pade kupna mo¢ domacemu potroSniku.
Zato mora biti proces spreminjanja cen premisljen in dolgoro¢no vzdrzen.
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Slika 39: Prihodki H Gostinstvo: 1996-2027

V kolikor pogledamo Se zadnji vidik (Slika 40: Zaposleni H Gostinstvo: 1996-2027) vidimo, da
bodo potrebe po kadrih v naslednjih desetih letih velike. Ce k temu priStejemo Se Ste
upokojevanje pridemo do Stevilke vsaj 10.000 dodatnih zaposlenih.
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Slika 41: Zaposleni H Gostinstvo: 1996-2027

Glede na zgoraj navedeno se postavlja vpraSanje, kaj bomo naredili, da bomo zadostili po
povpraSevanju. Moznosti je kar nekaj. Od tega, da so doloCene Ze preizkuSene, se bo potrebno
lotiti tudi inovativnih prijemov. MozZnosti je ve€, a se vse zacne pri promaociji dejavnosti na eni
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strani ter zagotovitev dobrih delovnih pogojev z ustreznim placilom, primernih za deficitarne
kadre na drugi strani. V kolikor tudi te aktivnosti ne bodo prinesle ustreznih rezultatov, se bomo
morali posluZevati Ze preizkuSenih metod — to je uvoza delovne sile. Ne smemo spregledati
tudi dejstva, da industrija 4.0 omogoca informatizacijo, avtomatizacijo in robotizacijo procesov.
[56] [57] Najvecji druzbeni ucinek je lahko ucinek digitalne transformacije na zaposlene v
sektorju potovanj. Ta dejavnost bi lahko do leta 2025 predstavljala eno od 11 delovnih mest
na svetu. [62] Inteligentna avtomatizacija bo v celoti spremenila delovna mesta in in
popolnoma izkoreninila druge.

V prihodnosti je pricakovati, da se bo ta barvitost kadra stopnjevala, saj bo prisoten kader iz
razlicnih drzav. Ce je za drzavljane EU omogocen prost pretok, bo potrebno za preostale
zagotoviti bolj fleksibilna pridobivanja delovnih dovoljen;.

Photo by Ivaballk/ Pixabay.com
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11 ZAKLJUCEK

Klju€ni element trajnostnega turizma je torej nosilna sposobnost (angl. carrying capacity) neke
turisticne destinacije, pri Cemer se trajnostni turizem v svojih ambicijah in razvoju izogiba
kvantitativni rasti in pove€evanju gospodarske dejavnosti, temvec se osredotoCa na kvalitativni
razvoj destinacije, ki posledi¢no rezultira v enakem (ali celo poveCanem) finanénem prihodku
(Jurincic, 2014, str. 139-140).

V spodnji sliki (Slika 41: Svetovna turisticna potovanja (1995 — 2050)) vidimo, da bo turizem
na globalni ravni Se vedno stabilno rastel. DoloCene odmike lahko doprinesejo le globalni
spopadi, katastrofe in recesija.
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Slika 42: Svetovna turisticna potovanja (1995 — 2050)

SWOT-analiza

Vsaka organizacija, ki se ukvarja s strateskim planiranjem, mora v neki tocki oceniti svoje
prednosti in slabosti. Znotraj okolja podijetje izdela SWOT- ali (po slovensko) PSPN-analizo, s
pomocjo katere ugotavlja svoj trenutni polozaj v lu€i prednosti, slabosti, priloznosti in
nevarnosti (Raspor, 2018b). Prvi korak pri SWOT- ali PSPN-analizi je, da to¢no dolo¢imo
prednosti/slabosti in priloZznosti/nevarnosti. Treba je torej pregledali notranje dejavnike
(prednosti/slabosti) in zunanje dejavnike (priloZnosti/nevarnosti). Notranji dejavniki so v
podijetju in jih lahko prilagodimo znotraj podjetja, ker ne vplivajo na trg oz. konkurenco. Zunaniji
dejavniki pa niso odvisni od samega podjetja, ampak se nanasajo na trg oz. konkurenco in na
povpraSevanje na trgu ter tudi na dolocene zunanje spremembe (Van den Berg in Pietersma,
2014).

Za opredelitev podlage, na kateri je mogoce opredeliti cilje prihodnjega razvoja turizma je tako
treba razviti skupno SWOT-analizo turizma. Skupno SWOT-analizo smo ustvarili po pregledu
skupnih rezultatov in empiricnih raziskav ter analiziranju SWOT-analiz vsake drzave (Tabela
5: SWOT-analiza).




Tabela 5: SWOT-analiza

PREDNOSTI
StrateSka geografska lokacija
Blizina turisticnih trgov
Ohranjena narava
Bogata in raznolika kulturna in
zgodovinska dediscina
Gastronomija
Raznolika klima
Tradicija v turizmu
Gostoljubnost lokalnega prebivalstva
Multikulturalizem
Obstoj turisticnih strateskih
dokumentov
Rast prihodkov iz turizma
Obstoj dobre prakse — izvajanje
inovacij v turizmu
Sodelovanje v projektih EU, ki se
osredotoCajo na inovacije

PRILOZNOSTI
Rast turisticnega povprasevanja
Nove tehnologije
IzkusSnje gospodarstva, turizem
zavzema posebno viogo
Novi trgi
Razvoj prometne infrastrukture
Krepitev regionalnega, nacionalnega
in lokalnega sodelovanja
Evropska sredstva

SLABOSTI
Visok vpliv sezonske komponente
Neenakomerna porazdelitev
turisticnega povprasevanja
Pocasno vpeljevanje novih tehnologij
Pomanjkanje kakovostne delovne sile
Upravljanje
IzobraZevanje
Visoka stopnja brezposelnosti
Staranje prebivalstva
Sodelovanje med delezniki
Nizka stopnja znanja o inovacijah
Pomanjkanje inovacij in spodbud za
inovacije
Pomanjkanje stimulacije ustvarjalnosti
Pravni in zakonodajni okvirji
Merjenje inovacij (pomanjkanje
kazalnikov)

NEVARNOSTI
Vecanje konkurence
Cezmerni turizem (,Overtourism®)
Okoljska degradacija
Podnebne spremembe
Neucinkoviti financni viri
Druzbeno-politicna stabilnost
Upravljanje migracij
Terorizem
Naravne nesrece

PEST-analiza

Naslednji korak je bila PEST-analiza. PEST-analiza proucuje SirSe poslovno okolje oz.
politicno-pravne, ekonomske, socioloSkokulturne in tehnoloSke smernice ter dogajanja, ki
vplivajo na sprejemanje odlocitev in poslovni uspeh (HoCevar in sod., 2003). V zadnjem Casu
so PEST-analizo razsirili na PESTLE, pri kateri se loCeno podrobno analizira Se pravne (angl.
Legal) in okoljske dejavnike (angl. Enviromental), kot so klima, vreme, odnos do okolja ipd.
(PEST analiza, Blaz Kos, Born to create, n.d.). Sami smo se odlocili za 0Zjo verzijo analize
(Tabela 6: PEST-analiza).

Tabela 6: PEST-analiza

Politicno okolje Ekonomsko Druzbeno- TehnoloSko
okolje gospodarsko okolje okolje

» Bodoce trzne Rast » Povecan delez e Hitri razvoj
regulacije evropskega starejSih ljudi IKT-

* Vladne politike gospodarstva e Turisti z visokimi tehnologij

* Politicna Stalna rast dohodki s prostim ¢ Vpeljevanje
stabilnost turizma c¢asom za potovanja IKT-inovacij v

* Subvencije in Morebitno * Povecanje turizem
spodbude povecanje individualnih ¢ Prometna
inovacije potovanj infrastruktura




Varstvo izdatkov za tuje Vecja splosna IzboljSani in
intelektualne turiste blaginja inovativni
lastnine * Nalozbe v Novodobni turisti racunalniski
Novi zakoni inovativne iSCejo osebne sistemi za
(turizem, reSitve izkusnje in osebni rezervacijo in
inovacije) » Raziskave in razvoj upravljanje
Delovna razvoj Brezposelnost

zakonodaja * Siva ekonomija IzobraZevanje

Nadzor e Skupna Cezmerni turizem

kakovosti evropska valuta

"Zeleni" koncepti | Evropska

Proces sredstva

integracije v EU

Ugotovitve SWOT- in PEST-analize

StrateSki geografski poloZaj regije nudi ogromen potencial za razvoj turizma. Turizem na tem
podro¢ju ima dolgo tradicijo in drzave priznavajo pomen turizma za njihov gospodarski razvo;.
To potrjuje dejstvo, da so vse drZzave razvile strateske turisticne dokumente in v njih upoStevale
trajnostna nacela. Zato so glavne prednosti tega podrocja vidne pri ustreznem nacrtovaniju
trajnostnega razvoja turizma ter na strateSkem poloZaju regije in blizine vecjih turisti¢nih trgov.

Neokrnjena narava v tej regiji je tudi ena od prednosti, ki predstavljajo visoko vrednost v
turisticnem razvoju. Hkrati pomeni veliko odgovornost pri njenem ohranjanju za prihodnje
generacije. Poleg tega ima regija raznoliko in bogato kulturno-zgodovinsko dedis¢ino, ki skupaj
z raznoliko in specificno kulinariko naredi to podrocje pristno in edinstveno. Te prednosti je
treba prepoznati in ohraniti v smislu njihove uporabe v turizmu. Po eni strani so naravni, kulturni
in zgodovinski kraji zelo privlacni za obisk, po drugi strani pa se ohranjevalci bojijo Skodljivih
vplivov pretiranih turistiCnih dejavnosti na teh obmocjih. Zato je treba zagotoviti, da se prihodki
iz obiskov ponovno vlagajo v iste vire. Ohranjena naravna, kulturna in zgodovinska dedisCina
sta v zadnjih desetletjih povecali turisticno povpraSevanje. Zato je treba raznolikost virov v
prihodnosti valorizirati v turisticnem razvoju regije na odgovoren in inovativen nacin.

11.1 NajpomembnejSe teoretiCno spoznanje, ki ga velja vkljucCiti v
izobrazevanje

V izobraZevaniju je treba dati vecji poudarek inovacijam v trajnostnem razvoju. Zazeleni razvoj
turizma v regiji zahteva inovativne, visoko kakovostne, avtentiCne in kreativne turistiCne
produkte, rast gospodarstva (blaginja) ter odgovorno upravljanje narave in druzbeno-
kulturnega okolja. Skladno s tem bi moral razvoj turizma do leta 2025 temeljiti na naslednjih
nacelih:
Trajnostni razvoj turizma — vsaka opravljena ali nacrtovana dejavnost mora biti v
skladu s trajnostnimi naceli. Treba je opozoriti, da trajnost ne pomeni le varovanje
okolja, ampak tudi lokalne skupnosti, njihovo blagostanje, zadovoljstvo in kakovost
Zivljenja.
Partnerstvo — glede na to, da je turizem kompleksna gospodarska dejavnost, ki preCka
meje Stevilnih razlicnih panog in gospodarskih sektorjev, je sodelovanje bistveno. To
vklju€uje sodelovanje na vseh ravneh in med njimi (nacionalno-regionalno-lokalno), pa
tudi sodelovanje javnih upravnih organov z zasebnim sektorjem (podjetniki), civilnim
sektorjem, institucijami za varstvo okolja, kulturo, prometom, varnostjo in drugimi.
Turizem Sirom celotne regije — vse dele regije je treba vkljuciti v turisticne dejavnosti
glede na njihove potenciale, vire in tradicije (tj. spodbujanje razvoja podeZelja,




ekoturizma ali razvoja kulturne dedis€ine). Na ta nacCin lahko turizem pomaga pri
razvoju oddaljenih obmocij, izboljSuje njihovo infrastrukturo, spodbuja lokalno
proizvodnjo in prispeva k dohodkom gospodinjstev in Zivljenjskemu standardu.
Celoletni turizem — glede na to, da je v vecini drzav turizem vezan na sezono, je treba
vpeljati nekaj aktivnosti, da bi pomagali razvoju turizma tudi izven glavne (zimske/letne)
sezone. To bi bilo mogoce doseci s spodbujanjem razvoja mednarodno konkuren€nega
turizma s posebnim interesom, ki ne bo odvisen od sonca in morja (npr. turizem na
podezelju, kultura, umetnost in dedis€ina, zdravje, avanturisti¢ni in Sportni turizem,
ekoturizem, gastronomski turizem, MICE, mestni odklop itd.).

AvtentiCnost, ustvarjalnost in kakovost — da bi bil turizem v regiji konkurencen, mora
razviti turisticne izkuSnje na podlagi svoje edinstvene naravne in druzbeno-kulturne
pristnosti. Poleg tega mora zagotoviti dolgoro¢no trajnostno in konkurencno
ustvarjalnost ter vpeljati inovacije pri razvoju izdelkov, pozicioniranju destinacije in
trzenju. Izpostavljati velja Se visokokakovostne turisticne izdelke in poudarjati pomen
nenehnega izboljSevanja ravni kakovosti.

Inovacije — prihodnji turistiCni razvoj regije bi moral temeljiti na inovativnih reSitvah, ki
jih je treba spodbujati, da bi bil turizem regije bolj konkurencen in trajnosten.

Po sublimaciji prejsnjih informacij je mogocCe razmisliti o prihodnjem, zaZelenem scenariju
razvoja turizma regije. Glede na dejstvo, da so vse drzave v regiji razvile svoje turisticne
strateSke nacrte, so glavna pozornost te strategije inovacije in trajnostni razvoj turizma.
Inovacije na splo3no ustvarjajo delovne priloZnosti, povecujejo konkuren€nost, izboljSujejo
kakovost Zivljenja in prispevajo k bolj trajnostni gospodarski rasti. V okviru paradigme
trajnostnega razvoja turizma je treba spodbujati uvajanje inovacij, ki bodo bolj upostevale
ohranjanje naravnega, kulturnega in druzbenega okolja. Ob uposStevanju prej omenjenih, so
strateski cilji pri spodbujanju inovacij v trajnostnem turizmu v Jadransko-jonski regiji povzeti v
nadaljevanju.

11.2 NajpomembnejSi dosezek, ki ga velja vkljuciti v prakso

Menimo, da bi morali biti oblikovani naslednji strateski cilji razvoja turizma regije:
povecCanje raziskovanja in razvoja,
povecanje spodbud za inovacije,
poenostavitev pravnih in zakonodajnih okvirjev,
izobrazba,
zavzemanje za prenos znanja,
povelanje sodelovanja

Raziskave in razvoj (R & D) kot dejavnik sprememb je treba priznati in spodbujati v zasebnem
in javnem sektorju. Ne osredoto€ajo se le na intenzivne sektorje, kjer Ze po naravi poteka vec
0z. glavnina raziskav in razvoja (visokotehnoloSki, znanstveni in sektorji, ki temeljijo na
znanju), ampak tudi v sektorjih, ki nimajo tako intenzivno razvitih raziskav in razvoja. Spodbude
za inovacije so bistvene za spodbujanje inovativnih reSitev v vseh panogah in sektorjih ter s
tem tudi v turizmu. Inovativna turistiCha druzba je tista, ki zavzema konkurenco in se uspesno
prilagaja spreminjajoCim se trznim razmeram za daljSe obdobje. Zato pravni in zakonodajni
okviri zahtevajo poenostavitev, tj. spremembe, ki bi ustvarile spodbudno okolje za podijetnike
in inovatorje. Veliko Stevilo predpisov in regulativ, ki se nanaSajo na turizem, kaze na prevec
obremenilno pravno formalnost in neucinkovit pravni okvir. Zakonodajni okvir bi moral
zagotavljati spodbude za inovacije. Uspesno podjetniStvo je povezano z nenehnimi inovacijami
zato, da bi ohranili in povecali konkurencnost, da bi odprli nove trzne niSe in dosegli vecji
dobicek. Vse to zahteva sistem formalnega in vseZivljenjskega prilagajanja potrebam turizma
in sistemu turistiCnih organizacij. Zato je treba strukturirati sistem formalnega in neformalnega
izobraZzevanja v turizmu, da bi se lahko vsezivljensko razvijalo kadre. Poleg tega je za




spodbujanje inovacij v trajnostnem turizmu v regiji treba vzpostaviti mrezno strukturo in
povecati prenos znanja med podijetji, uporabniki, akademskimi krogi in institucionalnimi akter;ji
v regiji. Za zagotovitev dragocenega prispevka k izmenjavi priloZznosti za sodelovanje in
najboljSih praks mora ta mrezna struktura postati baza znanja in informacijsko sredisCe za
razlicne akterje, kot so: mala in srednje velika podjetja, univerze in raziskovalni centri, ustrezni
turisticni organi, regionalni oblasti in drugi. Glede na rezultate, ki izhajajo iz analize stanja in
izvedenih raziskav, je mogoce sklepati, da v tem trenutku v Jadransko-jonski regiji ni
pomanjkanja inovativnih resitev v zvezi s turizmom. Glede na sedanje trende v turizmu pa je
vec kot potrebno, da drZzave v tej regiji spremenijo perspektivo, ko gre za spodbude za inovacije
Vv turizmu. Zato se glavna pozornost te strategije kaze v tem, kako bodo inovacije prispevale k
turisticnemu razvoju regije. Model predlagane strategije sledi turisticnim strategijam drzav v
regiji in nacelom trajnostnega turizma UNTWO.

Kot nadgradnja klasicnemu, zaprtemu modelu se ponuja nov nacin inoviranja, imenovan
odprte inovacije (Raspor, 2018a). Temelji na predpostavki, da morajo podjetja za doseganje
vecje inovativnosti odpreti svoje poslovanje in skupaj z zunanjimi partnerji izkoriS€ati tako
notranje kot tudi zunanje ideje, tehnologije in vire (Chesbrough in sod., 2006, str. 3). Gre za
odprtje inovacijskega procesa in uporabe zunanjih virov ter zmogljivosti za spodbujanje
inovacijske sposobnosti podjetja. Dolgoletno prepri€anje menedZerjev, da sta za podjetje
bistvenega pomena lastno znanje in lastna inovacijsko-razvojna dejavnost, tako zamenjuje
nov nacin in pristop k inoviranju (Rohrbeck, Hélzle in Gemunden, 2009; v KriziSnik, 2011, str.
9 v Kozelj, 2015). Pojem odprte inovacije je uvedel profesor Chesbrough leta 2003 in po
definiciji pomenijo ciljno usmerjeno izmenjavo znanja za pospeSevanje inovacij v podjetju,
hkrati pa pomenijo tudi razsiritev trgov za zunanjo uporabo inovacij (Chesbrough, 2003). Ce
so v preteklosti podjetja verjela v zaprto inoviranje in tekmovala med seboj, je danes poslovni
0z. svet na splosno zelo konkurencen in veliko bolj odprt (Duh in sod., 2016). Tako je po
besedah avtorja modela odprtih inovacij »na svetu preve¢ dobrega znanja, da bi inovirali sami«
(Chesbrough 2003) in da bi se izgubili, ¢e ga mi ne bi uporabili, oziroma kot pravi tehnoloski
investitor Bill Joy, je temeljno nacelo odprtih inovacij dejstvo, da »ne delajo vsi pametni ljudje
v vasem podjetju«, kar sprozi potrebo po vkljucitvi zunanjega znanja v notranjih procesih (Duh
in sod., 2016). Chesbroughov model odprtih inovacij daje velik poudarek povezovanju in
razvoju ter predvideva, da so zunanje ideje lahko pogosto bolj dragocene kot ideje v podjetju.
V modelu odprtih inovacij razli¢ni akterji poskuSajo pretvoriti svoje ideje v potencialno uspesne
izdelke ali storitve, ki imajo visoko dodano vrednost za koncne uporabnike. V postopkih
inoviranja se poleg zaposlenih vklju€ujejo kon&ni uporabniki, kupci, dobavitelji, raziskovalci
univerz in drugih raziskovalnih centrov, razvojni partnerji in celo konkurenti tako v javhem kot
v zasebnem sektorju. Tako znanje poleg zaposlenih v podjetju ustvarjajo poslovni partner;ji,
kupci, razni svetovalci, konkurenti, poslovha zdruzenja, razvojno-raziskovalni centri in enote
ter akademiki (Duh in sod., 2016). Skratka, v inoviranje se lahko vklju€i vsakdo, ki ima idejo in
voljo. Ceprav je v odprti inovacijski proces vklju¢eno veliko deleznikov, najpomembnejsi vir
zunanjega znanja prihaja od uporabnikov in strank, ki prevzemajo ¢edalje bolj aktivno vliogo v
inovacijskem procesu in postajajo soizumitelji 0z. soustvarjalci. Tako podjetjem ni treba ugibati,
kaj trg potrebuje, saj so stranke neposredno vklju¢ene v postopek snovanja proizvodov in
storitev, kar jim lahko kadarkoli povedo (Raspor, 2018a).

Odprte inovacije lahko pozitivno vplivajo na poslovanje, saj podjetiem pomagajo pri
zmanjSevanju stroskov, izboljSujejo razvojno-raziskovalne procese, skrajSujejo ¢as, potreben
za plasiranje novih izdelkov na trg, izboljSujejo kakovost proizvodov in storitev, poenostavljajo
dostop do zunanjega znanja in ideje, omogocajo delitev tveganja pri razvoju proizvodov in
storitev ter izboljSujejo celotno podobo in ugled podjetja 0z. organizacije (Wallin in Von Krogh,
2010 v Duh in sod., 2016). Z odpiranjem vrat in vklju¢evanjem zunanjega znanja se podjetja
laZe sooCajo s cedalje krajSimi inovacijskimi cikli, naraS¢ajoCimi razvojnimi stroSki ter
manjkajoCimi sredstvi (Gassmann in Enkel, 2004; Duh in sod., 2016). Intenzivha izmenjava
znanj in informacij med razli€nimi zunanjimi in notranjimi akterji, vklju€enimi v inovacijske
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procese v podjetju, pripomore k zmanjSevanju stroSkov razvoja in skrajSevanju Casa, ki ga
podjetja potrebujejo za plasiranje izdelkov in storitev na trgu. Poleg tega zmanj3uje tveganja,
povezana z razvojem novih proizvodov in storitev (Chesbrough, 2006).

Tradicionalni, zaprti model inoviranja temelji na internih virih in znanju, medtem ko v odprtem
modelu inoviranja podjetja poleg notranjih izkoris¢ajo tudi zunanje ideje, znanja, tehnologije in
sredstva (Chesbrough, 2006). Pri modelu odprtih inovacij se podijetja opirajo tudi na zunanje
vire idej in inovacij in v inoviranje vkljucujejo razli¢ne deleznike. V tradicionalnem inovacijskem
modelu je smer gibanja procesa inovacij linearna in toga ter poteka predvsem iz organizacije
navzven (Gassmann in Enkel, 2004). Zaradi povezovanja z okoljem se v odprtem modelu
inoviranja pojavijo Se dodatne smeri gibanja iz okolja v organizaciji in tako naredijo sam
postopek inoviranja veliko bolj dinamicen.

11.3 lzzivi za prihodnost

Podjetja, gospodarska druzenja, oblikovalci politik in univerze po vsem svetu raziskujejo in
uvajajo napredne in prilagodljive sisteme za prihodnost, ki temeljijo na reSitvah t. i. industrijske
revolucije 4.0. Pri tem prednjacijo v Nemciji, Zdruzenem kraljestvu in ZDA (Madsen in sod.,
2016). Prav ni€ pa ne zaostajajo na Kitajskem, Ceprav je bila Se nekaj let nazaj usmerjena v
masovno proizvodnjo, ki je temeljila na poceni delovni sili. Od kod ta preobrat? Na eni strani
je gonilo pohlep za dobickom, vendar pa ima preobrat tudi okoljevarstveno (trajnostno
naravnano) dimenzijo. Ta tehnologija bo namrec prinesla CistejSe vire, bo do okolja prijazna,
za izvajanje dela pa bo potrebovala tudi manj ljudi.

Zavzemati se moramo za trajnostni razvoj (Slika 43: Trikotnik trajnostnega razvoja) brez da se
bo zapostavilo kogarkoli.
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Slika 43: Trikotnik trajnostnega razvoja
Vir: The Encyclopedia of Earth, 2013

Turizem je kompleksen in raznolik sistem, ki ga sestavljajo razlicni sektorji z neStetimi
dejavnostmi. Prav to daje moznost integracije industrije 4.0 v panogo. Visoka diferenciacija
zainteresiranih strani oteZuje medsebojno prepoznavanje in povezljivost, kar zmanjSuje
njihove mozne sinergijske ucinke. Poleg tega turizem kot sistem, katerega "deli" v glavhem
spadajo v storitveni sektor, zaznamuje nizka stopnja inovativnosti. Ti dve dejstvi nujno
nakazujeta uporabo omrezij in mrezenja kot nacina povecanja inovacijskih zmogljivosti ter
Stevilnih inovativnih reSitev in u€inkov inovacij v turizmu ter njegove trajnosti. Mnogi
raziskovalci trdijo, da lahko podjetia svoje inovacije pospesijo z interakcijo razli€nih
zainteresiranih  strani  (predvsem dobavitelji, kupci, konkurenti in raziskovalnimi
organizacijami). Omrezja se uporabljajo za zagotavljanje potrebnih virov, informacij,
svetovanja, podpore, spodbujanja in dostopa do novih priloznosti in predstavljajo dobro osnovo
za ustvarjanje kulture inovacij in razvoja odprtih inovacijskih modelov.

Tehnologija 4.0 bo zahtevala popolnoma nove kompetence zaposlenih, ki bodo praviloma
visoko izobrazen tehni€ni kader (Madsen in sod., 2016). Poleg tega pa bomo pri¢a popolnoma
novemu stilu vodenja (Almada-Lobo, 2016). Vecja decentralizacija, vertikalna integracija, stroji
in ljudje bodo bolj povezani in mobilni, vse bo potekalo v oblaku in sproti dajalo povratne
informacije o napredku oz. teZavah. Pri tem pa je zanimivo to, da se bo industrija 4.0 v nekem
bistvu vrnila na zaCetek predindustrijske dobe, tj. v obrtnisko dobo. Visoka specializacija bo
namre¢ omogocala popolno personalizacijo izdelkov z relativno majhnimi stroski (Saldivar in
sod., 2016), kar v vmesnih fazah industrijske revolucije ni bilo moZzno.
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13 PRILOGE

Priloga 1: Nacionalne strategije

VIZIJE PO GLAVNIH PRODUKTIH

Pocitnice v gorah

Vizija 2021:

Posodobljena turisti¢na infrastruktura omogoca celoletne pocitnice v gorah, z odli¢no izkusnjo
obiskovalcev in raznoliko ponudbo aktivnih doZivetij v naravi (outdoor), ki so lahko dostopna in
zadovoljujejo potrebe zahtevnega obiskovalca. Ta produkt mocno vpliva na celostno podobo
Slovenije kot buti¢ne in aktivhe destinacije z visoko dodano vrednostjo.

Outdoor

Vizija 2021:

Slovenski outdoor produkt je med najkonkurencnejSimi v Evropi, temelji pa na izjemnih naravnih
danostih, kakovostni infrastrukturi, trajnostnih poslovnih praksah ter odgovorni rabi naravnih in
kulturnih danosti. Produkt ima velik vpliv na celostno podobo Slovenije kot zelene in aktivne
destinacije.

Poslovna sre€anja & dogodki

Vizija 2021:

Visoko konkurencen produkt MICE z visoko dodano vrednostjo v vrhunskih kongresnih centrih,
vec regijsko zanimivih dogodkov in prireditev, priviacna in iskana lokacija za produktna
lansiranja in predstavitve.

Zdravje & dobro pocutje

Vizija 2021:

Sodobna in visoko konkuren¢na ponudba zdravja, preventive in wellnessa (in selfnessa), ki jo
dopolnjujejo privlana vodna doZivetja za druZine, omogoca celoletno poslovanje in mocnejSe
prodiranje na tuje trge. Produkt temelji na jasno opredeljenih kazalnikih uspesnosti, za kar so
poskrbeli lastniki, ter na mednarodnih standardih za hotelsko poslovanje in produkt zdravstva.
Produkt ima moc€en vpliv na celostno podobo Slovenije kot zdrave destinacije.

Dozivetja narave

Vizija 2021:

Buti¢ni produkt doZivljanja narave, z visoko dodano vrednostjo, ki temelji na konceptu izjemnih
naravnih danosti Slovenije, trajnostnega razvoja, odlicne interpretacije in razlikovalnih dozivetij.
Gastronomija

Vizija 2021:

Slovenija postane prepoznavna destinacija z visokokakovostno, inovativno, avtenti¢no ponudbo
hrane in vina, ki jo ustvarjajo Stevilni manjsi buti¢ni ponudniki kakovostne hrane z veliko bero
najprestiznejSih nagrad in tradicionalne gostilne, ki s svojo kuhinjo temeljijo na lokalnem in
srénosti. Gastronomija je motiv prihoda vse leto.

Sonce & morje

Vizija 2021:

Buti¢ni produkt z visoko dodano vrednostjo, ki temelji na konceptu riviere, visokokakovostnih

Obdobje VIZIJA POSLANSTVO
A Strategija 2017-2021 STRATESKA VIZIJA SLOVENSKEGA TURIZMA POSLANSTVO:
trajnostne Slovenija je globalna zelena buti€na destinacija za zahtevnega obiskovalca, ki iS¢e raznolika in - dolgoro€no trajnostno z vplivom na rast in zaposlovanje
rasti aktivna dozivetja, mir in osebne koristi. (blaginja),
slovenskega (ang.) »Slovenia is a green boutique global destination for demanding visitors, looking for - vklju€evanje poslovnih nalog in interesov malih in srednjih
turizma diverse and outdoor experiences, peace and personal benefits. podijetij, velikih turisticnih in ne-turisti¢nih podjetij v slovenski
2017-2021 turisti€ni trg,

- prizadevanje za povecanje prepoznavnosti in celostne podobe
Slovenije v svetu.




plazah, privla€nih javnih povrSinah, kulturni ponudbi, zgodovinskih mestecih, poletnih dogodkih,
Stevilnih vodnih in drugih outdoor dozZivetjih ter vrhunski kulinariki in vinih.

Kultura

Vizija 2021:

Privlagen produkt City break Ljubljane pozitivno vpliva na celoten produkt Kultura v Sloveniji, ki
z bogato zgodovino, s pestrim prireditvenim in festivalskim kulturnim dogajanjem, z umetnostjo
in alternativno ponudbo kulture pospeSuje obisk mest kot kon¢nih destinacij prihoda, hkrati pa
Ljubljana, manjSa mesteca in zgodovinska mesta Slovenije postajajo privlacne totke postanka
za Stevilne tranzitne potnike ¢ez Slovenijo.

Sportni turizem

Vizija 2021:

Konkuren¢nost Sportnega turizma temelji na visokokakovostni Sportni in outdoor infrastrukturi,
podprti z visokokakovostno hotelsko ponudbo in podpornimi storitvami. Celostna podoba
produkta dodatno dopolnjuje od 10 do 15 Sportnih prvenstev, ki jih vsako leto gosti Slovenija.
Krozna potovanja

Vizija 2021:

Poleg organiziranega produkta kroznih potovanj (touring), v okviru katerega je nasa drzava del
tur in programov v osredniji, juzni in vzhodni Evropi, je Slovenija razvila privlaen produkt
kroznih potovanj, ki temelji na veliki koncentraciji raznolikih doZzivetij in znamenitosti na lahko
obvladljivih razdaljah. Poleg Ljubljane, ki je s svojo lego in ponudbeno strukturo osrednje
sredisce, od koder je mogoce preprosto odkrivati makro destinacijo in celotno Slovenijo, se
posamezne pomembne tocke tega raziskovanja razvijajo tudi v drugih makro destinacijah.
Turizem na podeZzelju

Vizija 2021:

Produkt se uspesno povezuje z drugimi produkti (Zdravje & Dobro pocutje, Pocitnice v gorah,
Touring, Kulinarika), zaradi ¢esar je pridobil na pomembni kriticni masi, kar je omogocilo
vlaganja v inovacije, razvoj, prenove in gradnjo novih ponudb. Produkt je pomemben
pospesSevalec kmetijske proizvodnje, visokokakovostne avtenti¢ne kulinarike, avtenticne
nastanitvene ponudbe in Stevilnih doZivetij v stiku z naravo, kulturo in ljudmi.

B Strategija 2012-2016 | V letu 2016 bo turizem v Sloveniji temeljil na trajnostnem razvoju ter bo kot zelo uspe3en Slovenski turizem na trajnostni nacin ustvarja pomemben del
razvoja gospodarski sektor narodnega gospodarstva klju€no prispeval k druzbeni blaginji in ugledu okoljske, ekonomske in druzbeno-kulturne blaginje, prihodkov in
slovenskega nase drZave v svetu. zaposlitev ter pomembno prispeva k mednarodnemu ugledu
turizma Slovenije; temelji na intenzivnem trZenju turisti€nih proizvodov, ki
2012-2016 imajo mednarodno prepoznavno znamko in visoko dodano
vrednost.
C RNUST - 2007-2011 Slovenija bo postala razvita turisticna destinacija z raznoliko in kakovostno turisticno ponudbo, s | Pozicija
Razvojni poudarkom na krajSih pocitnicah. Z izoblikovanimi atraktivnimi in raznolikimi integralnimi Slovenija je pozicionirana kot Evropa v malem, v njeni sredini,
nacrt in turisticnimi proizvodi bo postala tudi zaZelena destinacija za daljSe pocitnice. kot srce Evrope:
usmeritve - Je ena od zadnjih, Se ne dovolj odkritih destinacij v Evropi.
slovenskega - Prizadevamo si, da Slovenija ostaja taka kot je - pristna,
turizma avtenticna.
2007-2011 - V njej najdemo vse elemente Evrope, zato se vsakdo pocuti kot
doma.
- Zaradi lege v srediScu Evrope je idealno izhodiSce za obisk
najvecjih evropskih zanimivosti.
D Strategija 2002-2006 Slovenija Zeli postati v naslednjih desetih letih razvita turisticna drzava s primerljivo evropsko

slovenskega
turizma
2002-2006

kakovostjo turisticnih storitev in raznovrstno turisticno ponudbo, ki bo konkurencna v razmerju
do drugih turisticnih obmocij.




Slovenija se trzno pozicionira do konkurencnih destinacij kot mlada, majhna, raznovrstna,
zanimiva deZela, polna novih doZivetij in nenavadnih ponudbenih kombinacij.

- Slovenija je majhna, gostoljubna in prijazna evropska deZela, ki jo lahko odkrivamo na varen
in lahko dostopen nacin.

- Slovenija je edina evropska dezela na sticiScu Alp in Jadrana, kjer lahko turist v kratkem casu
dozivi lepote gora, krasa, jezer, rek in skrivnosti morja.

- Slovenija je deZela z ohranjeno in bogato naravo ter kulturo, ki ponuja mir in kakovostne
turisticne storitve v avtenticnem okolju.

- Slovenija je deZela, ki ima konkurencne turisticne programe in gostu ponuja veliko dozivetij za
porabljena sredstva.

- Slovenija je deZela z zanimivo ponudbo turisticnih programov za mlade in vse tiste, ki cenijo

drugacnost in zabavo, aktiven oddih in zdravje, raznovrstnost in varnost.

E Strategija 1994-1999
razvoja
slovenskega
turizma,
1993
KROVNI CILJ SPECIFICNI CILJI
A Strategija Strategija je usmerjena v scenarij pospesenega trajnostnega razvoja turizma in si bo prizadevala za zagotavljanje sredstev in nacinov za
trajnostne doseganje razvojnih ciljev turizma do leta 2021:
rasti - priliv iz naslova izvoza potovanj: 3,7 do 4 milijarde EUR,
slovenskega - 5-5,5 milijona turisti€nih obiskov,
turizma - 16-18 milijonov nocitev,
2017-2021 - povprec¢no dolzZino bivanja 3,1-3,4 dneva,

- 18.000 do 22.000 novih turisti¢nih sob, od tega v hotelskem sektorju 8.500 prenovljenih in 6.500 novih,
- povecanje zaposlovanja za polni delovni ¢as v turisticnem sektorju na 12.000 zaposlenih.

Na osnovi stratesSkih ciljev strategija postavlja pet trznih ciljev:

- izboljSanje podobe slovenskega turizma,

- vzdrzevanje visoke stopnje zadovoljstva turistov,

- osredotocenost na ciljne segmente (Slovenija kot globalna destinacija),

- povecanje prepoznavnosti,

- pospeSevanje konverzij (od zavedanja o znamki do pripravljenosti za nakup).

CILJI IN KAZALNIKI PO POLITIKAH/UKREPIH/AKTIVNOSTIH

1. MAKROREGIJE IN TURISTICNI PRODUKTI

Cilj; Kazalniki

1.1.: Okrepitev vertikalne razvojno-promocijske povezave od nacionalne preko makrodestinacijske do lokalne ravni, z vzpostavitvijo
sistema produktnega razvoja in promocije preko makro destinacij; Stevilo delujo&ih subregijskih obmogij (znamk), Stevilo skupnih
dodatnih promocijskih aktivnosti, potroSnja tujih obiskovalcev, Stevilo nocitev

1.2.1.: I1zboljSati konkurenénost Zi¢niSke infrastrukture in gorskih centrov; Nalozbe, Stevilo prenovljenih Zi¢nic, stopnja rasti Stevila
prepeljanih smucarjev glede na predhodno leto, Stevilo novih sistemov umetnega zasneZevanja

1.2.2: Konsolidacija lastnistva; Kazalniki gorskih centrov, ROE, ROA, Indeksi glede na predhodno leto

1.2.3.: Povecati privlaénost ponudbe; Stevilo novih panoramskih poti in vzpostavljenih panoramskih togk, Indeksi glede na predhodno
leto

1.2.4.: Povecati privlaénost ponudbe; Stevilo novih interpretacijskih centrov in muzejev, Indeksi glede na predhodno leto

1.3.1.: Izbolj$ati konkuren&nost MICE produkta; Stevilo posodobljenih kongresno-razstaviénih centrov, Stevilo dogodkov, $tevilo nogitev,




Indeksi glede na predhodno leto

1.3.2.: I1zbolj3ati letalsko dostopnost Slovenije; Stevilo novih letalskih linij, Stevilo prepeljanih potnikov, Indeks glede na predhodno leto
1.3.3.: Izbolj3ati sistem upravljanja in financiranja; Stevilo mednarodno odmevnih dogodkov, Indeks glede na predhodno leto

1.3.4.: Povetati prepoznavnost in celostno podobo Slovenije; Stevilo dogodkov glede na navedeno vrsto, Indeksi glede na predhodno
leto

1.4.1.: I1zboljSati konkurenénost; IzboljSanje poslovanja obstojecih zdraviliSkih podjetij: ADR; RevPAR; ROE; ROA, Indeksi glede na
predhodno leto

1.4.2.: Okrepiti specializacijo in konkurengnost; Stevilo razlikovalnih produktov na trgu, Kazalniki zdraviliskih podjetij: ADR; RevPAR;
ROE; ROA, Indeksi glede na predhodno leto

1.5.1.: Kakovostne, urejene, vzdrZevane javne plaZe, ki izboljujejo konkuren&nost destinacij; Stevilo in obseg (m2) urejenih javnih plaz
1.5.2.: Kakovostni in urejeni javni prostori, ki izboljSujejo konkurencnost destinacij; Stevilo in obseg (m2) urejenih javnih prostorov
1.6.1.: Nacrtovanje razvoja turizma, ki temelji na kulturni dediscini; Da/Ne

1.6.2.: Vkljugevanje slovenskih gradov in ostalih objektov kulturne in industrijske dedisgine v ponudbo turizma; Stevilo dediginskih
objektov, ki so turisticna privlatnost, Stevilo novo izdanih koncesij

1.7.1.: I1zbolj$ati prepoznavnost in celostno podobo Slovenije kot Sportne destinacije; Stevilo outdoor mednarodnih dogodkov

1.7.2.: I1zboljSati konkuren€nost outdoor produktov; Obseg novih nalozb, Stevilo km vzpostavljenih, urejenih in upravljanih kolesarskih in
pohodniskih poti, Stevilo razglednih to€k

1.7.3.: Poenotenje sistema oznacevanja pohodniskih in kolesarskih poti; Obseg enotno oznacenih kolesarskih in pohodniskih pot, Stevilo
destinacij/obcin, ki so uvedle poenoten sistem

1.7.4.: Okrepiti podporo javnega prometa za boljSe servisiranje outdoor $portom; Stevilo prilagojenih in outdoor Sportom prijaznih linij in
ponudb

1.8.1.: Okrepiti krovno promocijo kulinarike in dosegati sinergije z regijsko/lokalno ravnjo; Stevilo aktivnosti po vrstah promocijski
aktivnosti, indeksi glede na predhodno leto

1.8.2.: Povezati kmetijstvo, kulinariko in turizem in kulinariko izkoristiti kot pospesevalec lokalnega in regijskega razvoja.; Stevilo lokalnih
zelenih povezav in zelenih oskrbovalnih verig, obseg lokalnih produktov v hotelih, restavracijah

1.9.1.: I1zboljSati prepoznavnost in celostno podobo Slovenije kot Sportne destinacije & IzboljSati konkuren¢nost Sportnega turizma;
Stevilo speciliziranih $portnih dogodkov, Stevilo udeleZzencev, Stevilo nogitev & Stevilo Sportnih objektov, ki izpolnjujejo mednarodne
standarde

1.9.2.: Profesionalno upravljanje in trzenje $portnega turizma; Stevilo profesionalnih upravljavcev in trznikov, Stevilo dogodkov (glede na
mednarodna merila)

1.10.1.: Povecati potrodnjo med tranzitnimi in enodnevnimi potniki; Potro3nja na tranzitnega in enodnevnega potnika

2. INSTITUCIONALNI IN PRAVNI OKVIR

2.1.1.: Zagotoviti pozicijo mo¢nega centra za trzenje in promocijo turizma; Stopnja izvajanja ukrepov trzenjske strategije

2.1.2.: Preoblikovanje Direktorata za turizem v platformo za ucinkovito koordiniranje ukrepov za razvoj turizma na nacionalni ravni.;
Stopnja izvajanja ukrepov, ki jih predlaga ta strategija in so v pristojnosti MGRT

2.1.3.: Profesionalna promocija turisti¢nih nalozbenih priloZznosti na nacionalni ravni; Da/Ne

2.1.4.: Vecja stopnja integracije in sodelovanja med gospodarstvom ter LTO-ji in STO-jem.; Predstavniki turisticnega gospodarstva v
upravnih in nadzornih odborih STO in LTO-jev

2.2.1.: Povecati prilive iz naslova turistiCne takse; Turisticna taksa v evrih, indeks turisticne takse glede na predhodno leto (v %)

2.2.2.: Vlaganje turisti€ne takse v turisti¢no infrastrukturo & Vecja preglednost pri dodelitvi razpolozljivih sredstev.; Dodatna razpoloZljiva
sredstva (namenska) za STO & Delezi turistitne takse po namenu porabe (v %), Indeksi glede na predhodno leto

2.3.1.: Standardizacija in izboljSanje kakovosti; Da/Ne

2.3.2.: Standardizacija in izboljSanje kakovosti; Da/Ne

2.3.3.: Standardizacija in izboljSanje kakovosti; Da/Ne

2.5.1.: IzboljSanje pogojev poslovanja za turisticna podjetja; Da/Ne

2.6.1.: Ureditev voznje z gorskim kolesom; Da/Ne

2.6.2.: Lazje izvajanje aktivnosti; Da/Ne

2.7.1.: Vzpostaviti osnove za ucinkovito trasiranje, oznacevanje, vzdrZzevanije in financiranje vzdrzevanja tematskih poti; Da/Ne

2.7.2.: Vzpostaviti model financiranja planinskih poti; Da/Ne




2.8.1.: Izbolj3ati kakovost in dostopnost usposabljanj za vodnike za vodne Sporte; Da/Ne

2.8.2.: Vecja varnost; Da/Ne

2.9.1.: IzboljSanje pogojev poslovanja za gorske centre; Da/Ne

2.9.2.: Uskladitev zakonodaje z EU zakonodajo; Da/Ne

2.10.1.: Zagotavljanje varnost; Stevilo aktivnosti na podrogju turizma, preventivne objave v medijih, promocijska gradiva

3. NASTANITVE, TURISTICNA INFRASTRUKTURA IN NALOZBE

3.1.1.: Stabilizacija obstojeCega hotelskega portfelja v drzavni lasti; Kazalniki hotelskih podjetij: ADR; RevPAR; ROE; ROA, indeksi glede
na predhodno leto

3.2.1.: Identifikacija kljuénih novih naloZb v nastanitvene zmogljivosti; Stevilo novih sob in leZis¢, indeksi glede na predhodno leto
3.2.2.: Spodbujanje novih nalozb v nastanitve na ravni 4 in 5 zvezdic; Stevilo novih nalozbenih projektov v nastanitveni sektor (hoteli 4 in
5 zvezdic), Indeksi glede na predhodno leto

3.3.1.: Spodbujanje razvoja strateskih projektov v turizmu; Stevilo strateSkih turistiénih projektov, indeksi glede na predhodno leto
3.4.1.: Povecati raven nalozb v turizmu; Visina nalozb v sektorju, Indeksi glede na predhodno leto

3.4.2.: Povecati raven nalozb v turizmu; NaloZbe v sektorju v evrih, Indeksi glede na predhodno leto

3.5.1.: Okrepiti nalozbe malih in srednjih podjetij v turizmu; NaloZbe v mala in srednja podjetja v evrih, Indeksi glede na predhodno leto
3.5.2.: Okrepiti naloZbe malih in srednjih podjetij v turizmu; Nalozbe v mala in srednja podjetja v evrih, Indeksi glede na predhodno leto
3.6.1.: Usmeriti razvoj makro destinacij; Da/Ne

3.6.2.: Umeriti trzenje makro destinacij; Da/Ne

3.7.1.: Zagotoviti EU-sredstva za turizem v naslednji EU perspektivi; EU-sredstva za nalozbe v turistiCno infrastrukturo v naslednji
financni perspektivi v evrih, indeks glede na prejSnje obdobje

3.7.2.: Zagotoviti EU-sredstva za turizem v naslednji EU perspektivi; EU-sredstva vlaganje v neopredmetene vire v turizmu v naslednji
financni perspektivi v evrih, indeks glede na prejSnje obdobje

3.8.1.: Vetja lokalna dostopnost; Stevilo potnikov v cestnem javnem linijskem in mednarodnem prevozu, indeks glede na prej$nje leto
3.8.2.: Vetja lokalna dostopnost; Stevilo destinacij, ki ima mestno kartico

3.8.3.: Vetja lokalna dostopnost; Stevilo destinacij, ki ponujajo trajnosti prevoz (hop-on hop-off, e-mobilnost, vzpostavljanje con majhnih
izpustov z uporabo hibridnih avtobusov)

4. PROSTOR, NARAVNI IN KULTURNI VIRI

4.1.1.: IzboljSati proces nacrtovanja turisticnega razvoja; Da/Ne

4.2.1.: Povecati Stevilo (in pripadnost) ratificiranih mednarodnih zelenih konvencij; Da/Ne

4.2.2.: Pridobiti analizo nosilnih zmogljivosti turisti€nih destinacij v Sloveniji in vzpostavitev modelov upravljanja; Da/Ne

4.2.3.: 1zkoristiti Unescov potencial za valorizacijo kuturne in naravne dedisCine skozi turizem; Da/Ne

4.2.4.: 1zboljSati zeleno dimenzijo turizma z ekoznaki, znaki ekokakovosti, s sodelovanjem v mednarodnih zelenih mrezah in
organizacijah; St. novih ekoznakov (skupaj in po vrstah), t. novih ¢lanstev v zelenih pobudah, $t. zelenih nagrad

4.3.1.: Pridobitev analize nosilnih zmogljivosti turistiCnih destinacij v Sloveniji in vzpostavitev modelov upravljanja; Da/Ne

4.4.1.: Spremljanje zadovoljstva obiskovalcev & Pove€evanje zadovoljstva obiskovalcev za 2 odstotni tocki letno; Da/Ne & Delez zelo
zadovoljnih in zadovoljnih prebivalcev v celotnem Stevilu

4.4.2.: Spremljanje zadovoljstva prebivalcev & Povecevanje zadovoljstva prebivalcev za 2 odstotni tocki letno; Da/Ne & % zelo
zadovoljnih in zadovoljnih prebivalcev v celotnem Stevilu

4.5.1.: Aktivno izvajanje politike trajnostnega razvoja turizma; Stevilo novih certificiranih destinacij in ponudnikov

4.5.2.: Vzpostavitev modela za certificiranje novih kategorij ponudnikov; Stevilo novih certificiranih ponudnikov po kategorijah

4.5.3.: Razvoj zelenih produktov; Stevilo trzno oblikovanih zelenih produktov, ki izpolnjujejo merila ZZST

4.5.4.: Prilagajanje podnebnim spremembam; Da/Ne

4.6.1.: Nacrtovanje razvoja turizma v zavarovanih obmocjih; Da/Ne

4.7.1.: Nacrtovanje razvoja turizma, ki temelji na kulturni dediScini; Da/Ne

4.7.2.: VKkljugevanje slovenskih gradov v ponudbo turizma; Stevilo gradov, ki so turisti¢na priviaénost

4.7.3.: VKljuevanje industrijske dedis¢ine v ponudbo turizma; Stevilo objektov industrijske dedisgine, ki so turisti¢na priviagnost

5. MALA IN SREDNJE VELIKA PODJETJA

5.1.1.: Poenostavitev in odprava birokratskih ovir v turizmu; Stevilo novih delovnih mest v malih podijetjih, $tevilo novih malih podietij,
Indeksi glede na predhodno leto




5.2.1.: Izbolj$ati upravljanje znamke in povedati Stevilo &lanov; Stevilo &lanov, indeks glede na predhodno leto

5.2.2.: Okrepiti krovno promocijo kulinarike in dosegati sinergije z regijsko/lokalno ravnjo; Stevilo aktivnosti po vrstah promocijski
aktivnosti, indeksi glede na predhodno leto

5.2.3.: Povezati kmetijstvo, kulinariko in turizem in kulinariko izkoristiti za okrepitev celostne podobe Slovenije & Povecati mednarodno
prepoznavnost slovenske kulinarike; Da/ne & Stevilo mednarodnihkulinariénih priznanj, znamk (European Destination of Gastronomy
ipd.)

5.2.4.: Pridobitev meril za zdravo ponudbo, bolj zdrava ponudba v gostinstvu; Stevilo gostinskih obratov z zdravo ponudbo

5.3.1.: Znamka za spominke, izdelke obrti in dizajnerske izdelke iz Slovenije; Da/Ne

6. KADRI

6.1.1.: IzboljSanje kakovosti poklicnega izobraZevanja v Sloveniji; Da/Ne

6.1.2.: Dvig kakovosti poklicnega izobrazevanja v Sloveniji; Stevilo posodobljenih standardov poklicnega izobrazevanja, Indeksi glede na
predhodno leto

6.2.1.: Izobrazevanje hotelskih vodij; Da/Ne

6.2.2.: IzobraZevanje srednjega vodstva; Stevilo Studentov, vpisanih v srednje in visoke turisti¢ne $ole, indeks glede na predhodno leto
6.2.3.: BoljSe spremljanje in spremljanje uspesnosti (KPI) v turizmu; Da/Ne

6.3.1.: Dvig podobe turisti€nih poklicev; Indeks podobe turizma

6.4.1.: IzboljSanje znanja in kakovosti; Da/Ne

6.4.2.: Izboljsanje znanja in kakovosti v malih hotelih; Stevilo zaposlenih v malih hotelih, ki so se udeleZili izobraZevanj, Indeksi glede na
predhodno leto

6.4.3.: IzboljSanje znanja in kakovosti v malih hotelih; Stevilo zaposlenih, ki so se udeleZili izobrazevanj na podrogju IKT, Indeksi glede
na predhodno leto

6.5.: Oblikovanje nacionalne sheme certificiranja uspesSne politike ravnanja s kadri; Da/ne

7. STRATEGIJA TRZENJA

7.1.1.: IzboljSati u€inkovitost sistema trzenjskega upravljanja; Da/Ne

7.2.1.: Uskladitev turisticne komunikacijske platforme z novim pozicioniranjem slovenskega turizma; Da/Ne & Podoba drzave,
poznavanje znamke, Brand conversion

7.3.1.: Ciljno usmerjena in ucinkovita razdelitev trzenjskega proracuna; Donos za trZzenjska sredstva po trgih

7.3.2.: Povecati rast iz naslova novih virov; Stevilo pobud za nove trge, celotna rast, ki je rezultat pobud

7.3.3.: Povecati trzenjsko ucinkovitost na klju¢nih trgih; Usklajenost izvedbenih trzenjskih nacrtov s strategijo, raziskave motivov po trgih
7.3.4.: Povecati ucinkovitost promocije; lzvajanje pobud (kot jih opredeljuje strategija trzenja), donos na vloZena trzenjska sredstva
7.4.1.: IzboljSati potroSnikovo izkuSnjo/zadovoljstvo; Implementacija pobud (kot jih opredeljuje strategija trzenja), indeks interakcij
druzbenih medijev, zadovoljstvo uporabnikov

7.4.2.: 1zboljSati potrodnikovo izkusnjo/zadovoljstvo; Stevilo letnih vrednotenj nakupne poti

7.4.3.: Izbolj3ati potrodnikovo izkugnjo/zadovoljstvo; Stevilo izvedenih pobud

B Strategija
razvoja
slovenskega
turizma
2012-2016

Cilj razvoja slovenskega turizma v
obdobju od leta 2012 do konca leta
2016 je:

povecati obseg turisticne dejavnosti
(turisti¢ni promet: prihodki in dobicek iz
naslova opravljanja gostinske in
turisti€ne dejavnosti,22 Stevilo turistov,
Stevilo prenocitev):

- Stevilo prenocitev: 2 % (letna stopnja
rasti),

- Stevilo turistov: 4 % (letna stopnja
rasti),

- priliv iz naslova izvoza potovanj: 6 %-
8 % (letna stopnja rasti),

- dodana vrednost na zaposlenega:

UKREPI, CILJI IN KAZALNIKI PO RAZVOJNIH PODROCJIH/DEJAVNOSTIH

Razvojno podrocje oz. dejavnost 1: Spodbujanje povecanja konkurencnosti slovenskega turizma

KAZALNIK IzboljSanje konkurencnosti slovenskega turizma na lestvici WEF

CILJ 1 mesto vije vsako leto (skupna uvrstitev)

UKREP 1.1. SPODBUJANJE RAZVOJA TURISTICNIH DESTINACIJ

KAZALNIK Stevilo ustrezno upravljanih in na trgu delujogih regionalnih destinacijskih organizacij

CILJ 14 dejavnih regionalnih destinacijskih organizacij

KAZALNIK Stevilo usposobljenih destinacijskih menedZerjev na destinaciji

CILJ Vsaj eden na destinaciji

KAZALNIK Stevilo nastanitvenih obratov z mednarodnim ekoloskim certifikatom na destinaciji

CILJ Vsaj 10 % nastanitvenih obratov, certificiranih do konca leta 2016 na destinaciji

KAZALNIK Kazalniki trajnostnega razvoja turizma

CILJ Razvoj in uvedba kazalnikov trajnostnega razvoja turizma na vseh destinacijah in na drzavni ravni; vzpostavitev sistema obfasnega
porocanja

KAZALNIK Sodelovanje regionalnih destinacijskih organizacij s Slovensko turisti€no organizacijo na programski ravni




35.000 €/zaposlenega,
- Stevilo novih zaposlitev: 9.000 novih
zaposlitev do konca leta 2016.

CILJ Izvedene skupne (partnerske) aktivnosti

KAZALNIKI Stevilo turistov in ustvarjenih prenogitev na destinaciji; Stevilo obiskovalcev turisticnih znamenitosti na destinaciji; Stevilo
oblikovanih integralnih turisticnih proizvodov; Stevilo oblikovanih prodajnih poti; Stevilo turisticnih in s turizmom povezanih gospodarskih
ter civilnih subjektov,dejavno vkljugenih v aktivnosti na destinacijski ravni; Stevilo skupnih trzenjskih nastopov destinacije na domagem in
tujih trgih

CILJ Skladno s cilji iz strategije posamezne destinacije

UKREP 1.2. USTREZNOST KADROVSKE STRUKTURE GLEDE NA POTREBE GOSPODARSTVA

KAZALNIK Stevilo zaposlenih v sektorju gostinstvo in turizem

CILJ 50.000 do konca leta 2016

KAZALNIK Stevilo brezposelnih z izobrazbo s podrogja gostinstva in turizma

CILJ Znizanje Stevila brezposelnih v gostinstvu in turizmu vsako leto za 2 %

KAZALNIK Stevilo vpisanih dijakov, $tudentov v izobraZevalne programe gostinstva in turizma

CILJ Ustaviti zmanjSevanje vpisa v programe gostinstva in turizma glede na vpis v druge izobrazevalne programe s podro¢ja poklicnega
in strokovnega izobraZevanja

KAZALNIK Stevilo izvedenih promocijskih aktivnosti

CILJ Vsaj 3 dejavnosti s podrocja promocije izobraZevanja ali dela v gostinstvu in turizmu letno

KAZALNIK Uvajanje standarda Druzini prijazno podjetje v turisticna podjetja

CILJ Vsaj 1 podjetje na leto

UKREP 1.3. SPODBUJANJE POVECANJA KAKOVOSTI

KAZALNIK Uvedba in izboljSanje kategorizacijskega sistema (tehni¢na kakovost) ter uskladitev s trajnostnim merili

CILJ 100 %

KAZALNIK Stevilo specializiranih nastanitvenih obratov oz. ponudnikov (turistiéna podjetja s certificirano in specializirano turistiéno
ponudbo)

CILJ Vsaj 2 nastanitvena obrata na leto

KAZALNIK Uvajanje celovitega sistema kakovosti za turisticna podjetja

CILJ Vsaj 10 nastanitvenih obratov na leto

KAZALNIK Merjenje zadovoljstva turistov

CILJ Stalno

KAZALNIK Stevilo nacionalnih znamk kakovosti ponudbe ali §tevilo prevzetih mednarodnih znamk kakovosti turizma

CILJ Vsaj 2 na leto

UKREP 1.4. SPODBUJANJE RAZVOJA IN RAZISKOVALNEGA DELA TER OBLIKOVANJE USTREZNIH PODLAG ZA
SPREJEMANJE POSLOVNIH ODLOCITEV V TURIZMU

KAZALNIK Nabor izvedenih javno dostopnih raziskav v turizmu, podpora ciljnim raziskovalnim projektom v turizmu

CILJ Vsaj 2 raziskavi s podrocja turizma letno

KAZALNIK lzvedeni satelitski racuni za turizem

CILJ Na 3 leta novi podatki o0 ekonomskem pomenu turizma v Sloveniji

KAZALNIK Kakovostni in celoviti statisticni podatki o turistih ter krepitev statisti¢nih zbirk podatkov, potrebnih za razvojno-raziskovalne
naloge v turizmu

CILJ Kakovostni podatki; Odprava administrativnih ovir

UKREP 1.5. SPODBUJANJE INOVATIVNOSTI V TURIZMU

KAZALNIK Stevilo uvedenih inovativnih (specializiranih) turisticnih proizvodov ali storitev

CILJ Vsaj 5 na letni ravni

KAZALNIK Stevilo zelenih inovacij na destinaciji

CILJ Vsaj 2-3 na letni ravni

UKREP 1.6. LAZJA DOSTOPNOST DO SLOVENIJE IN V SLOVENIJI KOT TURISTICNI DESTINACIJI

KAZALNIK Stevilo novih rednih letalskih povezav

CILJ 10 novih prog do konca leta 2016

KAZALNIK Stevilo dodatnih arterskih letov

CILJ Vsaj 2 na letni ravni




KAZALNIK Stevilo delujo&ih mednarodnih letali¢ za potnigki promet z rednimi in Earterskimi povezavami

CILJ 3

KAZALNIK Vzpostavitev potrebne logisticne in spremljevalne infrastrukture v pristaniS€u Koper za sprejemanje velikih turisti¢nih krizark
CILJ Izvedba projekta

KAZALNIK Uvajanje zelenih prometnih sredstev

CILJ Uvedba vsaj enega zelenega prometnega sredstva na destinaciji

KAZALNIK IzboljSanje cestnih, ZelezniSkih in pomorskih povezav

CILJ IzboljSave skladno s potrebami razvoja turizma

KAZALNIK IzboljSana ponudba javnega prevoza na turisticnih destinacijah

CILJ Trajnostno upravljanje mobilnosti na turisti¢nih destinacijah

KAZALNIK Prijazen sistem cestninjenja za turiste in obiskovalce

CILJ Sprememba sistema cestninjenja

KAZALNIK Poenostavitev vizumskih postopkov

CILJ EnostavnejsSi in hitrejSi postopki za pridobivanje vizumov in uvedba poenostavljenih postopkov v novih drzavah

UKREP 1.7. SODELOVANJE Z USTANOVAMI V EU IN MEDNARODNEM PROSTORU

KAZALNIK Spremljanje in sodelovanje v mednarodnih projektih, ki lahko zagotovijo povecanje konkurenénosti in dodatno promocijo
slovenskega turizma

CILJ Sodelovanje pri mednarodnih projektih; Stevilo projektov EU in mednarodnih projektov, pri katerih bo Slovenija partnerica
UKREP 1.8. SPODBUJANJE NALOZB V TURISTICNO INFRASTRUKTURO

KAZALNIK Stevilo podprtih projektov

CILJ 40

KAZALNIK Stevilo prihodov turistov

CILJ 4 odstotno letno povecanje na ravni podprtih projektov

KAZALNIK Stevilo novih zaposlitev

CILJ 100 v programskem obdobju

KAZALNIK Stevilo novih turisti¢nih proizvodov

CILJ 40

KAZALNIK Stevilo podprtih projektov malih in srednjih podijetij

CILJ 20

UKREP 1.9. DESEZONALIZACIJA

KAZALNIK PodaljSevanje glavne turistitne sezone (tudi ponovna uvedba deljenih zimskih Solskih pogitnic)

CILJ ManjSe nihanje v zasedenosti zmogljivosti

KAZALNIK Stopnja izkoris€enosti vseh nastanitvenih zmogljivosti

CILJ Vsaj 30 %

KAZALNIK Stopnja izkoriS¢enosti 0z. zasedenosti hotelskih zmogljivosti

CILJ Vsaj 65 % na letni ravni

Razvojno podrocje oz. dejavnost 2: Zagotovitev ugodnega poslovnega okolja

KAZALNIK Sprejemanje normativnih aktov v korist razvoju turizma; U€inkovito usklajevanje in sodelovanje na medministrski ravni za
zagotovitev ¢im boljSega izkoristka vseh politik in finan€nih instrumentov RS in EU pri razvoju turizma

CILJ UgodnejSe poslovno okolje

UKREP 2.1. MEDRESORSKO USKLAJEVANJE IN SODELOVANJE TER ZAGOTOVITEV UGODNEGA POSLOVNEGA OKOLJA
KAZALNIK Uc€inkovito usklajevanje in sodelovanje na medministrski ravni za zagotovitev ¢im boljSega izkoristka vseh politik in finan€nih
instrumentov RS in EU pri razvoju turizma

CILJ Upostevanje sklepa Vlade RS (81. redna seja 11. 5. 2011)

KAZALNIK Sprejemanje normativnih aktov v korist razvoju turizma

CILJ Odpravljanje administrativnih in birokratskih ovir

UKREP 2.2. ORGANIZIRANOST SLOVENSKEGA TURIZMA

KAZALNIK Partnersko sodelovanje na vseh podrogjih in ravneh

CILJ U€inkovit model organiziranosti slovenskega turizma




KAZALNIK Povecanje proracuna za razvoj in promocijo turizma

CILJ Vsaj 20 odstotno povecanje na letni ravni

Razvojno podrocje oz. dejavnost 3: U€inkovito in inovativno trzenje ter promocija Slovenije kot turisti¢ne destinacije
KAZALNIK Uginkovitost trZzenja in promocije blagovnih znamk za promocijo turizma na lestvici WEF

CILJ 1 mesto visje vsako leto

UKREP 3.1. POVECANJE PREPOZNAVNOSTI IN UGLEDA TER DOSEGANJE ZELENEGA POZICIONIRANJA SLOVENIJE
KAZALNIK Stopnja prepoznavnosti in pozicioniranje slovenskega turizma

CILJ 10 odstotno povecanje stopnje prepoznavnosti Slovenije in znamke | feel Slovenia do konca leta 2016

UKREP 3.2. TRZNA SEGMENTACIJA IN STRATESKO-RAZVOJNI NACRT PO POSAMEZNIH TRGIH

KAZALNIK Stevilo izvedenih analiz /trznih profilov

CILJ Izdelava 1 analize/trznega profila na letni ravni

KAZALNIK Uc€inkovitost izvedenih dejavnosti trznega komuniciranja (pri vecjih projektih)

CILJ Najmanj 3 odstotna rast obiskanosti spletnih strani www.slovenia.info na letni ravni

KAZALNIK Stevilo izvedenih produktnih borz v jugovzhodni Evropi

CILJ 2 na letni ravni

KAZALNIK Stevilo novih »info tock«

CILJ 2 novi informacijski tocki do konca leta 2016

UKREP 3.3. KONKURENCNI, JASNO POZICIONIRANI TURISTICNI PROIZVODI, TEMELJECI NA NACELIH TRAJNOSTI
KAZALNIK Obiskanost spletnih strani www.slovenia.info/rr

CILJ Najmanj 3 odstotna rast obiskanosti spletnih strani na letni ravni

UKREP 3.4. INOVATIVNO IN UCINKOVITIO IZVAJANJE DIGITALNEGA TRZENJA

KAZALNIK Ocena uporabnosti posredovanih informacij

CILJ Ocena uporabnosti informacij najmanj 3,8

KAZALNIK Stevilo izvedenih produktnih analiz

CILJ 1 na letni ravni

KAZALNIK Stevilo izvedenih izobraZevanj za slovensko turistiéno gospodarstvo, destinacije, zdruzenja

CILJ Najmanj 3 izvedene delavnice na letni ravni

KAZALNIK IzboljSanje konkuren¢nosti slovenskega turizma na lestvici WEF (na podrocju IKT)

CILJ Konec leta 2016 tri mesta visje

KAZALNIK Obiskanost portala

CILJ 3 odstotna rast na letni ravni

KAZALNIK Zadovoljstvo s portalom

CILJ Povprecna ocena zadovoljstva s portalom 4,3

KAZALNIK Stopnja uresnicitve nacrtovanih nadgradenj/izboljSav

CILJ Izvedba vseh dogovorjenih nadgradenj

KAZALNIK Uvedba mobilne reSitve za Slovenijo kot turisticno destinacijo

CILJ Izvedba projekta

KAZALNIK Mo¢ skupnosti na Facebooku | feel Slovenia in Twitterju Slovenia Info (pogostost interakcij, Stevilo videnih objav, Stevilo
sledilcev na Twitterju, retweetov)

CILJ Twitter: vsako leto 300 ve€ sledilcev; Stalno povecevanje retweetov; Letno 10 % vec aktivnih fanov na Facebooku
KAZALNIK Vzpostavljeno poslovno komunikaciranje preko LinkedIn-a

CILJ Ciljna komunikacija z vsaj 3 skupinami iz segmenta B2B)

KAZALNIK Napredek Slovenije kot destinacije na druzbenih omrezjih

CILJ Obdrzati vrednost peerindexa (najvplivnejSi uporabniki Twitterja v Sloveniji) nad vrednostjo 40

KAZALNIK Stevilo izvedenih usposabljanj

CILJ 6 na letni ravni

KAZALNIK Uporaba spletnih skupnosti in drugih e-orodij za delitev znanja

CILJ Uporaba spletnih skupnosti in drugih e-orodij

UKREP 3.5. PARTNERSKO TRZENJE ZA DOSEGANJE SINERGIJSKIH UCINKOV




KAZALNIK Zadovoljstvo partnerjev z u€inki partnerstva

CILJ Povpre¢na ocena najman;j 3,6

KAZALNIK Partnerska priprava strategije in programov dela

CILJ Vsa interesna zdruZenja, regionalne destinacijske organizacije in vecja podjetja

C RNUST -
Razvojni
nacrt in
usmeritve
slovenskega
turizma
2007-2011

KAZALNIKI, CILJI IN UKREPI V OKVIRU POLITIK (1.DEL, 2. del v naslednjem stolpcu)

1 POLITIKA RAZVOJA TURISTICNIH DESTINACIJ

UKREP 1 NADGRADNJA MODELA ORGANIZIRANOSTI SLOVENSKEGA TURIZMA

CILJ

- Spodbujanje podjetniskega razvoja in povecanje konkurencnosti.

- Podpora internacionalizaciji turisticnega gospodarstva.

- Izdelava ucinkovitega modela organiziranosti turizma na vseh ravneh od lokalne do nacionalne.

KAZALNIKI

- lzvedena reorganizacija nacionalne turisticne organizacije v skladu z nadgradnjo modela organiziranosti slovenskega turizma.
- Smotrno oblikovane turisticne destinacije Slovenije.

- Stevilo vzpostavljenih destinacijskih in interesnih mrez

UKREP 2 IDENTIFIKACIJA TURISTICNIH DESTINACIJ SLOVENIJE

CILJ

- Oblikovanje zaokroZene, prepoznavne turisticne destinacije.

KAZALNIK

- Smotrno oblikovane turisticne destinacije Slovenije

UKREP 3 INTERAKTIVNI SISTEM MREZENJA IN RAZVOJ NACRTOVANJA, OBLIKOVANJA IN TRZENJA INTEGRALNIH
TURISTICNIH PROIZVODOV

CILJ

- Spodbujanje razvoja mreZenja ponudnikov turisticnih storitev po nacelu javno zasebnega partnerstva in uresnicevane interaktivhega
izvajanja vseh funkcij managementa turisticnih destinacij.

- Aktualizacija obstojecih distribucijskih kanalov trZzenja turisticnih destinacij in spodbujanje uporabe novejSih sodobnih informacijskih
tehnologij.

KAZALNIKI

- Rast prodaje turisticnih proizvodov preko spleta.

- Povecanje obsega turisticne ponudbe spodbujanje rabe in uporabe informacijske tehnologije v trzenjske namene.
- Zdruzitev turisticne ponudbe in podpora trzenju skupnih blagovnih znamk.

- Uspesno poslovanje integriranih poslovnih subjektov.

- Povecanje turisticnega povpraSevanja in prihodkov.

- Ustvarjalna in trajnostna naravnana kultura ter klima turisticne destinacije.

- Povecanje Stevila malih in srednjih podjetij v turizmu.

- Stevilo oblikovanih RDO.

- Povecanje Stevila novih ITP.

- Povecanje Stevila novih (pod)destinacij.

- Stevilo podprtih projektov.

- Stevilo turisticnih destinacij z razvitim managementom turisticnih destinacij

UKREP 4 IDENTIFIKACIJA OMEJITEV ZA RAZVOJ MANAGEMENTA TURISTICNIH DESTINACIJ

CILJ

- Odprava ovir in omejitev za uspeSen razvoj managementa turisticnih destinacij

KAZALNIKI

- lzdelana analiza.

- lzdelani ukrepi za ucinkovito spodbuditev razvoja managementa turisticnih destinacij.

UKREP 5 USPOSABLJANJE ZA PODROCJE MANAGEMENTA TURISTICNIH DESTINACIJ

CILJ

- Zagotavljanje pravilnega razumevanja managementa turisticnih destinacij v strokovni turisticni javnosti.




- IzboljSanje usposobljenosti za opravljanje funkcij managementa turisticnih destinacij.

KAZALNIKI

- lzdelana ucna gradiva in Studijski programi s podrocja managementa turisticnih destinacij.

- Stevilo udeleZencev usposabljanj (20/leto).

- Izdelane promocijske publikacije za management turisticnih destinacij.

- Vkljucene vsebine managementa turisticnih destinacij v ucne in Studijske programe turisticnih Sol.

2 POLITIKA RAZVOJA CLOVESKIH VIROV

Splosni cilj: Spodbuditi razvoj cloveskih virov v turizmu in izboljSati prilagodljivost trga dela potrebam turisticnega gospodarstva in drugih
uporabnikov znanja.

UKREP 1 SISTEM IZOBRAZEVANJA, FUNKCIONALNEGA IZOBRAZEVANJA IN USPOSABLJANJA, KI JE USKLAJEN S
POTREBAMI TURISTICNEGA GOSPODARSTVA IN DRUGIMI UPORABNIKI ZNANJA

CILJ

- Zagotavljanje usklajenega razvoja kakovostne ponudbe izobraZevanja in usposabljanja na podrocju turizma s potrebami turisticnega
gospodarstva in drugimi uporabniki znanja.

- Spodbujanje vsezivljenjskega ucenja.

- IzboljSanje prilagodljivosti trga dela.

- Spodbujanje podjetniSkega razvoja in povecanje konkurencnosti.

KAZALNIKI

- Izdelan model za sistematicno ugotavljanje in dolocanje potreb za izobraZzevanje in delo v turizmu.

- Izdelana letna porocila o potrebah za izobrazevanije in delo v turizmu po turisticnih profilih.

- Stevilo danih informacij o potrebah izobraZevanja in dela v turizmu v medijih.

- Stevilo novih ucnih in tudijskih programov.

- Stopnja izboljSanja izobrazbene strukture zaposlenih v turizmu.

- Oblikovan sistem za spremljanje in usklajevanje izobrazevalnih potreb gospodarstva s ponudbo izobraZevalnih institucij.

- Stevilo izvedenih usposabljanj in izobraZevanj pedagoskih delavcev (izobraZevalcev) v turizmu (najmanj 5/leto).

- Izdelana analiza ponudbe in potreb po funkcionalnem izobraZevanju in usposabljanju.

- Stevilo pripravljenih programov funkcionalnega izobraZevanja in usposabljanja (20).

- Stevilo oseb, ki se bodo vkljucile v programe funkcionalnega izobraZevanja in usposabljanja (najmanj 100/leto).

UKREP 2 NADGRADNJA SISTEMA NACIONALNIH CERTIFIKATOV IN POKLICNIH KVALIFIKACIJ, NACIONALNIH POKLICNIH IN
IZOBRAZEVALNIH STANDARDOV

CILJ

- IzboljSanje prilagodijivosti trga dela.

KAZALNIKI

- lzdelan sistem certificiranja znanj pridobljenih iz turisticne prakse.

- Posodobljen sistem nacionalnih poklicnih in izobrazevalnih standardov in kvalifikacij.

- Stevilo moznih certifikatov in nacionalnih poklicnih kvalifikacij za podrocje turizma.

- Usklajenost certifikatov in nacionalnih poklicnih kvalifikacij s potrebami turisticnega gospodarstva in drugih uporabnikov znanja.
- Stevilo izvedenih usposabljanj za pridobitev certifikatov in nacionalnih poklicnih kvalifikacij.

- IzboljSan pregled stanja usposobljenosti zaposlenih za specificna podrocja dela v turizmu.

- Oblikovane nove poklicne priloZznosti/poklici v turizmu (najman;j 3).

UKREP 3 RAZVOJ SISTEMOV PRAKTICNEGA IZOBRAZEVANJA IN USPOSABLJANJA

CILJ

- IzboljSanje prilagodljivosti trga dela.

- IzboljSanje kakovosti prakticnega izobraZevanja in usposabljanja.

KAZALNIKI

- zdelana mreZa Solskih hotelov, gostinskih obratov in agencij.

- Stevilo novih Solskih hotelov, agencij in gostinskih obratov (7).

- Izdelan koncept mentorstva v turisticnih podjetjih.

- Stevilo usposobljenih trenerjev za izvajanje prakticnega izobrazevanja (30).




- Stevilo usposobljenih mentorjev v podjetjih (30).

UKREP 4 SPODBUJANJE RAZVOJA CLOVESKIH VIROV IN DELOVNIH POGOJEV V PODJETJIH

CILJ

- IzboljSanje kakovosti cloveskih virov v podjetjih.

- Povecanje atraktivnosti turisticnega sektorja za zaposlene.

- IzboljSanje ugleda turisticnega sektorja kot delodajalca.

KAZALNIKI

- Stevilo podprtih programov usposabljanja v podjetjih (najmanj 3/leto).

- Stevilo podrtih programov uvajanja sodobnih metod upravljanja z intelektualnim kapitalom v podijetjih (najman;j 3/leto).
- Stevilo podijetij z nagrado ali certifikatom — vlagatelj v ljudi (najman;j 1/leto)

- Stopnja zniZanja zaposlitev na crno.

- Stopnja fluktuacije zaposlenih v turizmu v primerjavi z drugimi panogami.

- Rast plac v turizmu v primerjavi z drugimi panogami.

- Percepcija turizma kot atraktivnega dolgorocnega obeta za razvoj kariere — rast vpisa v turisticne Sole.

- Stopnja priliva mladih v turizem.

UKREP 5 POVECANJE UGLEDA TURIZMA IN NJEGOVIH VPLIVOV V LOKALNEM OKOLJU

CILJ

- IzboljSanje ugleda turizma v okolju.

- Razvoj turisticne podjetnisSke kulture.

KAZALNIKI

- Stevilo izvedenih programov osvescanja in krepitve turisticne podjetnike kulture (najmanj 8/leto).

- Stevilo vrtcev, ki izvajajo posebne programe s podrocja turisticne vzgoje — vsi vrtci v turisticnih destinacijah.

- Stevilo $ol, ki imajo izbirni predmet Turisticna vzgoja — vse $ole v turisticnih destinacijah.

- Stevilo ucencev, ki so izbrali izbirni predmet Turisticna vzgoja (1/3 vseh ucencev).

- Oblikovan hierarhicen sistem nagrad.

- Stevilo izvedenih usposabljanj vzgojiteljev in uciteljev izbirnega predmeta Turisticna vzgoja (vsaj 2/leto).

3 POLITIKA TRZENJA IN PROMOCIJE

UKREP 1 RAZVOJNI NACRT TRZENJA SLOVENSKEGA TURIZMA

CILJ

- Izdelava razvojnega nacrta trzenja slovenskega turizma.

KAZALNIK

- Stevilo in kakovost analiticnih podlag za razvojni nacrt trzenja lzdelan razvojni nacrt trzenja

UKREP 2 JASNA OPREDELITEV VLOGE TRZNE ZNAMKE SLOVENIJE KOT TURISTICNE DESTINACIJE GLEDE NA BLAGOVNO
ZNAMKO SLOVENIJE

CILJ

- Povecanje prepoznavnosti in zagotovljanje uspeSnejSega trzenja slovenske turisticne ponudbe.

KAZALNIKI

- Odstotek poznavanja znamke slovenskega turizma in njeno pravilno razumevanje med zaposlenimi v turizmu (100%).
- Odstotek poznavanja znamke slovenskega turizma in njeno pravilno razumevanje med prebivalstvom (vsaj 50%).
- Prepoznavnost dogovorjenih simbolov med gosti, ki prvic obiScejo Slovenijo (vsaj 30%).

UKREP 3 SPODBUJANJE OBLIKOVANJA MREZ IN TRZENJSKIH KONCEPTOV ZA GLAVNE CILINE TRGE
CILJ

- Zagotavljanje uspeSnega trzenja slovenskega turizma, usmerjenega na posamezne glavne ciljne trge.
KAZALNIKI

- Vzpostavljene mreZze in trzenjski koncepti za vse glavne ciljne trge.

- Vzpostavljeno partnersko sodelovanje pri trznem komuniciranju na destinacijski in interesni ravni.

-V praksi uvedena priprava letnih programov trzenja na nacionalni ravni od spodaj navzgor.

UKREP 4 VZPOSTAVITEV SISTEMA CRM

CILJ




- Povecanije uporabe sodobnih orodij trznega komuniciranja.

- Obdrzati obstojece stranke in pridobiti nove z namenom povecanja prodaje oz. dohodka.
KAZALNIKI

- Stevilo vzpostavljenih sistemov CRM.

- Stevilo predstavitev in usposabljanj (vsaj 5/leto).

- Stevilo vpisov v bazo.

- Usposobljeni turisticni subjekti za delo v sistemu CRM.

UKREP 5 VZPOSTAVITEV SISTEMA PODPORE ORGANIZATORJEM RAZNOVRSTNIH PRIREDITEV
CILJ

- IzkoriScanje potenciala prireditev za povecanje prepoznavnosti slovenske turisticne ponudbe.
KAZALNIKI

- Vzpostavljen sistem s pravili in pogoji za podporo organizatorjem prireditev.

- Stopnja prepoznavnost ponudbe med potencialnimi organizatorji.(90%).

- Stevilo gostov, ki so prisli v Slovenijo prek tovrstnih srecanj.

4 POLITIKA TRAIJNOSTNEGA IN REGIONALNEGA RAZVOJA

UKREP 1 RAZVOJ INDIKATORJEV TRAIJNOSTNEGA TURIZMA

CILJ

- Spodbujanje razvoja in spremljanje uresnicevanja trajnostnega razvoja.

- Opredelitev kljucnih indikatorjev trajnostnega razvoja turizma v turisticnih destinacijah
KAZALNIKI

- Izdelani prilagojeni sistem indikatorjev za vse turisticne destinacije.

- Vzpostavljen monitoring v vseh turisticnih destinacijah.

UKREP 2 PROSTORSKA UREDITEV RAZVOJA TURIZMA

CILJ

- Zagotovitev ugodnih prostorskih pogojev za razvoj turizma v skladu z naceli trajnostnega razvoja.
KAZALNIKI

- Stevilo podprtih projektov (10).

- Izdelani prirocniki.

UKREP 3 UREDITEV POGOJEV ZA RAZVOJ TURIZMA NA VAROVANIH OBMOCJIH

CILJ

- Zagotovitev ugodnih pogojev za razvoj turizma na varovanih obmocjih (poudarek na obmocjih »Nature 2000«).
KAZALNIKI

- Izdelani normativi, kriteriji in pogoji za razvoj turizma na vseh obstojecih varovanih obmocijih.
- lzvedena coniranja na vseh varovanih obmocjih.

- Stevilo podprtih projektov.

- Stevilo organiziranih voden;.

D Strategija
slovenskega
turizma
2002-2006

Glej tudi stolpec T - KLJUCNE POLITIKE/AKTIVNOSTI/UKREPI ZA DOSEGO CILJEV

TEMELJNI KVALITATIVNI STRATESKI CILJI

- Povecati prepoznavnost Slovenije kot zanimive, atraktivne in varne turisticne destinacije s pestrimi dozivetji in raznovrstnimi oblikami
turisticne ponudbe na sticiScu Alp in Jadrana,

- Preoblikovati Slovenijo kot pretezno tranzitno drzavo v deZelo s prevladujocim stacionarnimi turizmom,

- Povecati vlogo znanja in izbolj3ati izobrazbeno strukturo zaposlenih na vseh podrocjih in ravneh razvoja slovenskega turizma,

- IzboljSati prostorske pogoje za razvoj turizma na obmocjih ki so strateSkega pomena za razvoj turizma,

- Ohranjati varovana naravna obmocja in opredeliti njihovo rabo za mirno, izobrazevalno in doZivljajsko pestro turisticno ponudbo,

- IzboljSati splosno kakovost in konkurencnost slovenske turisticne ponudbe, Se posebej na varovanih obmacjih,

- Povecati kakovost naravnih vrednot in kulturne dediScine, ki postaja pomemben sestavni del slovenske turisticne ponudbe,

- IzboljSati ponudbo posteljnih kapacitet v planinskih kocah, v mladinskih domovih in kampih,

- Povecati pestrost in kakovost ponudbe turisticnih kmetij z raznovrstno dodatno ponudbo izdelkov domace obrti in ekoloSko pridelanih in




predelanih Zivil,

- Izpeljati investicijski cikel, ki bo temeljil na kakovostni obnovi obstojecih in izgradnji novih turisticnih kapacitet.

TEMELJNI KVANTITATIVNI STRATESKI CILJI

- Povecati letni turisticni promet nal,6 mrd EUR do leta 2006,

- Doseci dvakratnik povprecne letne gospodarske rasti Slovenije,

- Izpeljati investicijski ciklus v vrednosti 1.5 mrd EUR do leta 2010,

- Povecati potroSnjo povprecnega hotelskega gosta na 80 EUR/dan do leta 2006,

- Povecati povprecno Stevilo nocitev za 7% letno do leta 2006,

- Povecati povprecno zasedenosti hotelskih prenocitvenih kapacitet na najmanj 50% do leta 2006,

- Povecati hotelsko ponudbo za 2500 postelj (4-5 zvezdic) v razvitih turisticnih centrih,

- Povecati ponudbo za 1500 kakovostnejSih leziSc (3 zvezdice) v hotelih druZinskega tipa, v manjsih hotelih, gostiScih, penzionih,
zasebnih sobah in apartmajih,

- Povecati Stevilo turisticnih kmetij (izletniSke turisticne kmetije, vinotoci) na kapaciteto 6500 sedeZev in Stevilo turisticnih kmetij s
prenocisci za najmanj 38 novih do leta 2006.

CILJI/USMERITVE PO PROGRAMSKIH USMERITVAH

ZDRAVILISKI TURIZEM

Cilji:

- izgradnja novega zdraviliSca Rimska Carda s 400 posteljami,

- obnovitev in revitalizacija zdraviliSkega kompleksa Rimske Toplice,

- dokoncanje prenove vseh termalnih zdraviliSc in delno povecanje hotelskih kapacitet,

- dodatno povecanje zasedenosti prenocitvenih kapacitet hotelov in apartmajev oziroma aparthotelov (v povprecju med 70-80%),

- ureditev novih vodnih parkov kot najpomembnejsih delov dodatne zdraviliSke ponudbe ( do 4 novi vodni parki),

- specializacija nekaterih zdraviliSc v razvoj celovite ponudbe na podrocju zdravstvenih programov,

- izgradnja in dograditev obstojecih kolesarskih poti na turisticnih obmocjih zdraviliSc kot fizicne oblike okolju in zdravju prijazne
povezave posameznih elementov wellness in rekreativnih programov zdraviliSc z drugimi dopolnilnimi turisticnimi storitvami turisticnega
obmocja (zdrava hrana na turisticnih kmetijah, soZitje z neokrnjeno naravo,...)

- obnova zdraviliskih parkov.

IGRALNISKO ZABAVISCNI TURIZEM

Usmeritve:

- oblikovanje in izgradnja velikega »igralniSkega centra« s hoteli, zabaviSci in trgovinami na obmejnem podrocju z Italijo (SeZzana-Nova
Gorica),

- preoblikovanje in dograditev sedanjih vecjih igralniskih centrov s ponudbo domisljijskih, tematskih zabaviScnih atrakcij,

- oblikovanje igralnic kot dopolnilne turisticne ponudbe v pomembnejsih turisticnih obmocjih (do 10 koncesij),

- postavitev igralniskih salonov (do 25 malih koncesij) v pomembnejSih turisticnin obmocijih,

- sprostitev velikih igralniSkih koncesij (skupaj do 15 koncesij),

- razvoj internetne ponudbe posebnih iger na sreco,

- delna privatizacija igralniSke industrije in poslovno sodelovanije s tujimi strateSkimi partnerji,

- posebne davcne in druge razvojne olajSave pri razvoju igralniske industrije (koncesijske olajSave pri razvojnih naloZzbah) v obdobju
investicijskega cikla (2004-2010),

- sodelovanje igralniskih podjetij in lokalnih oblasti pri turisticno infrastrukturnih investicijah na lokalni ravni,

- oblikovanje mreze slovenskih igralniskih centrov v tujini (globalizacija slovenske turisticne ponudbe, trZzenja in znanja),

- postavitev sistema izobrazevanja in usposabljanja igralniskih delavcev in menedZzmenta s sodelovanjem ameriskih in slovenskih
univerz, raziskovalnih institutov in igralniskih druzb.

POSLOVNI TURIZEM

Usmeritve:

V obdobju 2002- 2006 nacrtujemo povecanje kongresne dejavnosti in kongresnega turizma predvsem:

- s sistematicnim dolgorocnim trzenjem kongresne ponudbe v Sloveniji (kongresni urad),

- z delno marketinSko specializacijo kongresnih storitev glede na razvojne moznosti (Bled za vrhunska politicno gospodarska srecanja,




Ljubljana in Maribor za strokovna in znanstvena srecanja, PortorozZ za poslovna srecanja),

- s povecanjem in posodobitvijo kapacitet na vseh pomembnih lokacijah najpomembnejsih turisticnih centrov (Portoroz, Bled, Ljubljana,
Maribor, zdravilisca),

- z razvojem mreZe srednjih kongresnih centrov (do 500 udeleZencev) v povezavi s hotelsko ponudbo (kongresni hoteli),

- z uveljavljanjem enotnih kakovostnih standardov in pravil za prirejanje kongresne dejavnosti.

KRASKI TURIZEM

Usmeritve:

- oblikovanje treh naravnih parkov (obstojeci regijski park Skocjanske jame, Regijski park Sneznik, Kra3ki regijski park) in ureditev
turisticnih centrov v parkih,

- obnova hotelov v Postojni, Sezani in Lipici in povecanje zasedenosti obstojecih prenocitvenih zmogljivosti na povprecje razvitih
turisticnih centrov (50%),

- izgradnja manjSih hotelskih objektov (hoteli-aparthoteli — do 50 leziSc), gostiSc, penzionov in turisticnih kmetij (do 20 leziSc), zasebnih
sob in apartmajev,

- ureditev posebnih parkirnih prostorov za avtodome,

- oblikovanje kraske vinske in kulinaricne ceste,

- razvoj igralniSkega turizma na obmocju Sezane, razvoj igralniSkega turizma kot dopolnilne turisticne ponudbe v Post
TURISTICNO OBMOCJE JULIJSKE ALPE

Cilji/naCrtovane sktivnosti:

a) Kranjska Gora z Zgornjesavsko dolino:

- izgradnja lokalne cestne infrastrukture in parkirne hise,

- izgradnja vecnamenske dvorane za Sport, prireditve in kongresni turizem,

- oblikovanje Sportno rekreativnih programov (smucanje, pohodnistvo, golf, kolesarjenje),

- nadgradnja velikih mednarodnih Sportnih prireditev (Pokal Vitranc, Planica) z ureditvijo potrebne infrastrukture (ureditev Poligona v
Podkorenu, ureditev skakalnic v Planici) in trzenjem velikih prireditev (podjetniSka koncesija),

- obnova Zicnic in izgradnja dodatnih kapacitet za zasnezevanje smucarskih prog,

- obnova obstojece hotelske ponudbe in izgradnja dodatnih namestitvenih kapacitet v manjSih druzinskih hotelih, gostiScih in penzionih.
b) Bohinj z okolico:

- obnova hotelov, gostiSc, penzionov, zasebnih sob, turisticnih kmetij in plan3arij,

- obnova ZicniSkih naprav in izgradnja dodatnih kapacitet za zasnezeva nje,

- obnova splosne komunalne in druge infrastrukture (kanalizacija, cistilna naprava, centralno parkiriSce, colnarna s privezi),

- razvoj programov aktivnih pocitnic v naravnem okolju (pohodnistvo, kolesarjenje, ribistvo, lov in izletniski turizem),

- oblikovanje sonaravnih vodnih programov na jezeru, reki in v okviru dodatne hotelske turisticne ponudbe,

- razvoj atraktivne in inovativne turisticne ponudbe v okviru TNP, skladne z naceli trajnostnega razvoja.

c) Bovec z dolino Soce:

- obnova hotelov, povecanje nastanitvenih kapacitet v gostiScih, penzionih, zasebnih sobah in turisticnih kmetijah,

- oblikovanje novih atraktivnih Sportno rekreativnih programov, ki bodo skladni s prvinami trajnostnega razvoja,

- razvoj novih zanimivih turisticnih proizvodov v okviru TNP, skladnih s prvinami trajnostnega razvoja,

- obnova Zicniskih naprav,

- razvoj integralnega turisticnega proizvoda »Soska fronta«.

d) Bled z okolico:

- razvoj sploSne komunalne infrastrukture (prometna obvoznica, parkirna hisa, ekoloska sanacija jezera),

- obnova in izgradnja novih hotelskih kapacitet, gostiSc, manjSih penzionov, zasebnih sob in apartmajev,

- razvoj poslovnega turizma z obnovo kongresnega centra in ureditvijo dodatnih kapacitet za kongresni turizem v hotelih,

- obnova igralnice kot turisticno zabaviScnega centra,

- razvoj zdravstvenega turizma (gorsko zdravilisce, wellnes programi),

- oblikovanje atraktivnih programov s podrocja narave, kulture, Sporta in zabave.

TURIZEM OB SLOVENSKI OBALI

Usmeritve:

- izgradnja nove cestne povezave Koper-lzola in turisticna revitalizacija celotne obale,




- izgradnja potniSkega terminala za pristajanje vecjih potniskih ladij v Kopru,

- obnova in izgradnja novih hotelskih kapacitet, predvsem v manjSih hotelih, gosticih in penzionih,

- izgradnja vecjega hotelskega kompleksa v 1zoli (Livade II: hotel, bazeni, turisticni apartmaiji),

- izboljSanje in povecanje drugih namestitvenih kapacitet (apartmaji, kampi, marine),

- izgradnja vecjega zabaviScnega centra z dodatno igralnisko ponudbo na SirSem primorskem obmocju,

- izgradnja dodatnih marinskih kompleksov (Koper, 1zola ob predpostavki ohranitve ladjedelniSke dejavnosti, Portoroz-Seca),

- obnovitev starega hotela Palace v Portorozu in repozic ioniranje celotne turisticne ponudbe centralne portoroske riviere vkljucno z
ureditvijo prometa,

- trzno pozicioniranje PortoroZa kot osrednjega zgornje jadranskega turisticnega centra in pomembne slovenske turisticne blagovne
znamke,

- Siritev letaliSke steze za razvoj letalskega potniSkega prometa za manj$a turisticna in srednje velika potniSka (nereaktivna) letala,

- izgradnja vecjega igriSca za golf v zaledju obale,

- vkljucevanje ekoturizma in kulturne dediScine v turisticno ponudbo obale,

- razvoj ekotur izma s prvinami solinarske arhitekture v Strunjanu,

- razvoj ekoturizma v okviru krajinskega parka Secoveljske soline s trojno notranjo delitvijo (intenzivnejSa turisticna izraba pasu ob Seci,
srednji varovani del s solinarsko dejavnostjo in tretji, popolnoma varovani del ob Dragoniji),

- vlaganje v inovativne reSitve ureditve javnih zelenih povrsin (parkov, otroskih igriSc, pocivalisc, sprehajaliSc) kot veznega clena
zavarovanih obmocij.

TURISTICNO OBMOCJE POHORJA IN MARIBORA Z OKOLICO

Usmeritve:

- ustanovitev regijskega parka Pohorje z oblikovanjem razvojno informacijskega centra,

- povezovanje gorskih in dolinskih turisticnih ponudnikov prek skupnih projektov (povezava smuciSc, nastanitvenih kapacitet ter razvoj
gostinske ponudbe na celotnem turisticnem obmocju),

- razvijanje sistemov Zicnic: Rogla, Mariborsko Pohorje in Areh, Kope, Ribnica na Pohorju, Trije kralji

- obnova in izgradnja novih namestitvenih kapacitet v hotelih, manjSih druzinskih hotelih, gostiScih, penzionih, apartmajih, mladinskih
hotelih in turisticnih kmetijah,

- nadaljnji razvoj poslovnega turizma (Habakuk),

- izgradnja golf igriSca na robu varovanega obmocja,

- ureditev rekreacijskih povrsin na vodi (Mariborski otok in obmocje Brestanice),

- obnova ali izgradnja nove vecnamenske dvorane na Taboru,

- dograditev termalnih bazenov na Ptuju z atraktivnimi zdraviliSkimi in welness programi.

3 - E TURIZEM

Usmeritve:

- razvoj prometne in informacijske infrastrukture in poenotenje oznak turisticnih poti in znamenitosti,

- razvoj malih hotelskih kapacitet, gostiSc in penzionov, apartmajskih hi$ in zasebnih sob ter povecanje leziSc na turisticnih kmetijah,
- razvoj slovenskih vinskih kleti in zidanic v okviru druzinskega vinarskega podjetnistva,

- razvoj kampov in pocivaliSc za avtodome na atraktivnih turisticnih obmocjih slovenskega podezelja,

- oblikovanje raznovrstnih turisticnih tematskih poti kot na primer kulturnih, gozdnih poti, vinskih turisticnih cest in podobno,

- razvoj verige vrhunskih slovenskih gostiln in gostiSc pod skupno blagovno znamko,

- vkljucevanje etnoloskih prireditev in obicajev v integralne turisticne proizvode in izboljSanje njihove promocije in trzenja,

- razvoj kolesarskih poti s spremljajoco ponudbo (izposoja in servis koles in kolesarske opreme, pocivalisca,...)

- razvoj evropskih peSpoti (EPP 6 in 7) v okviru skupnega programa s sosednjimi drzavami.

3- A TURIZEM

Usmeritve:

- izgradnjo novih in dograditev obstojecih golf igriSc kot del t.i. »zelene« turisticne ponudbe,

- vzdrzevanje gorskih poti in gorskih postojank kot drzavni projekt z dolocitvijo posebnih standardov,

- ureditev pogojev za izvajanje vodnih Sportno rekreativnih aktivnosti na rekah in jezerih,

- ureditev potrebne osno vne infrastrukture za izvajanje vodnih Sportno rekreativnih aktivnosti na rekah in jezerih,

- izgradnja novih in dograditev obstojecih kolesarskih poti s spremljajoco ponudbo (izposoja in servis koles in kolesarske opreme,




pocivalisca, ...).

TURISTICNI PROGRAMI NARAVNIH VREDNOT IN KULTURNE DEDISCINE

Usmeritve:

- povezovanje obstojecih turisticnih programov naravnih vrednot in kulturne dediScine v integralne turisticne proizvode,

- izboljSanje promocije in trzenja integralnih turisticnih proizvodov naravnih vrednot in kulturne dediScine,

- razvoj novih turisticnih programov, ki vkljucujejo naravne vrednote in kulturno dediscino v slovensko turisticno ponudbo,

- razvoj obstojecih in oblikovanje novih kulturnih poti,

- povezovanje Zivega, ustvarjalnega dela slovenske kulture (festivali) in kulturne dediScine (kulturna revitalizacija dediScine, novi
prireditveni prostori).

GORSKI TURIZEM

Cilji:

- kakovostna ureditev planinskih domov in oznacitev planinskih poti,

- izboljSanje ekoloskih pogojev delovanja planinskih domov v visokogorju,

- ureditev zakonodaje z vidika upravljanja, financiranja in vzdrzevanja planinskih poti (Zakon o planinskih poteh),

- ureditev poloZaja gorskih vodnikov (revidiranje Zakona o gorskih vodnikih),

- uveljavljanje prireditev in vrednot gorniStva ob mednarodnem letu gora (2002).

ZIMSKI TURIZEM IN SMUCANJE

Cilji:

- infrastrukturna modernizacija slovenskih smuciSc (Se posebej na vodilnih turisticnih obmocjih: Julijske Alpe, Pohorje), ki vkljucuje
izboljSanje cestnih dostopov, parkiriSc, modernizacijo zicniskih sistemov in zasnezevanja v skladu z nekaterimi okoljskimi omejitvami
(klimatske razmere, varstvo narave),

- ZicniSka povezava smuciSc,

- intenzivnejSi razvoj smuciSc na Pohorju s primerno spremembo namembnosti prostora,

- izboljSanje hotelske ponudbe v pomembnih turisticnih srediScih (Kranjska Gora, Bled, Bohinj, Bovec, Pohorje),

- izgradnja in posodobitev dodatnih manjSih hotelov, gostiSc, penzionov, apartmajev in turisticnih kmetij ob smuciscih,

- razvoj komplementarne celoletne turisticne ponudbe, kot so bazenski kompleksi in povezava z obstojecimi termalnimi zdraviliSci,
- trzenje znanja (slovenska Sola smucanja) in uveljavljanje druzinskega tipa turizma,

- razvoj drugih atraktivnih oblik zimskega turizma.

TRANZITNI TURIZEM (TOURING TURIZEM)

Usmeritve:

- ohranjanje in razvoj enotnih obmejnih trgovinskih in informacijskih srediSc kot poslovno informacijskih vrat v Slovenijo,

- povecanje trgovinskih dejavnosti na bencinskih servisih, ki se razvijajo v storitveno informacijska srediSca za turista,

- izkoriScanje blizine atraktivnih naravnih vrednot in kulturnih znamenitosti z oblikovanjem tematskih turisticnih poti s posebnimi
oznacbami in informacijskimi centri,

- povecanje obcestnih prenocitvenih zmogljivosti (obcestni moteli, aparthoteli, mladinska prenociSca, parkiriSca za avtodome),

- ureditev kakovostnih pocivaliSc s prilagojeno gostinsko, informacijsko in drugo turisticno ponudbo,

- postavitev enotne turisticne signalizacije na javnih cestah za usmerjanje tranzitnih potnikov k slovenski turisticni ponudbi,

- izdelava posebnega nacionalnega programa za spodbujanje tranzitnih gostov in potnikov na kroznih potovanjih.

BLAGOVNA ZNAMKA LJUBLJANA

Usmeritve:

- razvoj kakovostne turisticne ponudbe, prepoznavnost mesta kot srednjeevropske prestolnice,

- izgradnja dodatnih kapacitet v hotelih srednje in viSje kategorije in hotela visoke kategorije v srediScu mesta,

- izgradnja mladinskega hotela na Metelkovi, manjSih hotelov, gostisSc, penzionov, mestnega avtokampa in postajaliSca za avtodome,
- Siritev kongresnih kapacitet v okviru prenovljene in nove hotelske ponudbe,

- izgradnja zabaviScnega centra na mestnem obrobju,

- Siritev in obnova sejemskega prireditvenega prostora,

- razvoj ljubljanskega gradu kot posebne atrakcije in ponudbe mesta,

- obnova starega mestnega jedra in SirSega mestnega srediSca (kulturna revitalizacija),

- izgradnja tematskega Sportno rekreativnhega vodnega parka doZivetij na obrobju mesta.




NAVTICNI TURIZEM

Cilji:

- izgradnja 2-3 novih kakovostnih marin in spremljajocih storitvenih dejavnosti (2002-2010),

- razvoj kakovostnega in ekoloSkega turizma v marinah z vidika evropskih standardov (»modra zastavac),

- razvoj enotnega 24- urnega slovenskega navticnega servisa na Jadranu kot integralnega turisticnega proizvoda.
PODEZELSKI TURIZEM NA KMETIJAH

Usmeritve:

- razvoj celovite turisticne ponudbe vasi in novih turisticnih kmetij, med katerimi prevliadujejo predvsem kmetije z nastavitvenimi
kapacitetami,

- spodbujanje trzenjskih aktivnosti v okviru turisticnih agencij in nadaljevanje domace in mednarodne promocije v okviru ZdruZenja
turisticnih kmetij Slovenije in STO,

- povezovanje razvoja turizma na kmetijah oziroma na podezelju z evropskimi predpristopnimi pomocmi (Sapard),

- vzpostavitev registra turisticnih kmetij in povezava turisticnih kmetij v integralni turisticno informacijski sistem na ravni drzave.
MLADINSKI TURIZEM

Cilji:

- oblikovanije turisticne organizacije (agencije) za razvoj in trzenje mladinskega turizma,

- razvijanje posebnih turisticnih centrov v Sloveniji za potrebe mladinskega turizma,

- vzpostavitev mreze mladinskih prenocisc (hoteli za mlade, dijaski domovi oziroma centri za obSolske dejavnosti, apartmaji, kampi),
- oblikovanje posebnih programov za mlade, kot so popotniStvo, izobraZevanje, Sportne aktivnosti, zabava,

- oblikovanje osrednjega informacijskega centra za mlade in druge individualne popotnike (CYTI),

- koordinacija in razvoj trzenjskih aktivnosti na podrocju mladinskega turizma.

E Strategija
razvoja
slovenskega
turizma,
1993

Temeljni cilj strategije:
Konkurenénost naSe turisticne ponudbe
v primerjavi s ponudbo turisticno
razvitih dezel.

Osnovi cilj razvoja turistiCnega
gospodarstva: organski razvoj
temeljnih dejavnosti s pospeSevanjem
razvoja tistih dejavnikov, ki vplivajo na
kakovost storitev in njihovo trzenje.

OBLIKOVANJE TURISTICNE PONUDBE - Osnovni cilji:

. Razvijanje kakovostnega turizma

. Ustvarjanje turisticnega imidza drzave

. Razvijanje integralnega turisticnega proizvoda

. Opredelitev turisticne ponudbe Slovenije

. Izbranim skupinam turistov prilagojena ponudba

. Igralnistvo

. Prilagoditev gostinske ponudbe

. Poudarek na blagostanju prebivalcev

. Animiranje vseh prebivalcev Slovenije za turizem

10. Vzgoja prebivalcev (za poklic turisti€nega delavca in gostoljubje)
Na podro&ju IZOBRAZEVANJA je nujno:

1. Stalno usposabljanje, izobrazevanje in informiranje

2. Vetji poudarek na znanju jezikov

. Upostevanje izkuSenj in prakse

. Povezovanje izobraZevalnih, raziskovalnih in turisti¢nih organizacij
. Organiziranje izobraZevanja na visoki stopnji

. Spreminjanje vsebine izobrazevanja na srednjih Solah

OCoO~NOOUORAWNE

. Organiziranje specialisti€nega izobrazevanja

. Ureditev sistema pospeSevanja turizma

10. Uvajanje obveznega izobraZevanja v osnovni Soli
11. 1zobraZevanje doma in v tujini

©O~NOUAW




KLJUCNE POLITIKE/AKTIVNOSTI/UKREPI ZA DOSEGO CILJEV

A Strategija
trajnostne
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UKREPI V OKVIRU RAZVOJNIH PODROCIJ

RP1 SISTEM TRZENJSKEGA UPRAVLJANJA

Ukrep: Preoblikovanje sistema trzenjskega upravljanja

Aktivnosti:

- Razvoj konceptualnega operativnega modela — Opredelitev novega konceptualnega operativhega modela/strateskih viog deleznikov z upoStevanjem treh, v nadaljevanju prikazanih
strateSkih smernic: Aktivno povezovanje in usklajevanje STO in MGRT (Direktorat za turizem) na podro€ju razvoja turizma (nov steber v okviru DZT »Razvoj turizmac), Okrepitev
vlioge STO v funkciji trzenja, Opredelitev organizacije na »visoki ravni«, opredelitev njene strateSke vioge v sistemu in postavitev klju€nih operativnih in strateskih ciljev.

- Opredelitev procesov — Opredelitev klju¢nih procesov v sistemu za povecanje ucinkovitosti dela, jasna opredelitev odgovornosti znotraj sistema in postavitev platforme za uvajanje
ukrepov za nadaljnjo optimizacijo (optimizacijo procesa, sistem klju¢nih kazalnikov uspesnosti, uvajanje tehnologij itd.).

- Uvedba modela upravljanja ter dodelitev vlog in odgovornosti.

- Organizacijske podrobnosti — Opredelitev nove organizacijske strukture, delovnih mest in opisov znotraj sistema.

- Uvedba sistema za upravljanje talentov — Opredelitev kljucnih potrebnih sposobnosti v sistemu in uvedba upravljanja razvoja sposobnosti in talentov.

- Nacrtovanje virov — Opredelitev novih virov (notranjih in zunanjih) v zvezi s potrebnim Stevilom zaposlenih, proracuni itd.

- Prerazporeditev proracuna — Prilagoditev sistema financiranja in dodelitev proracunskih sredstev v zvezi z zahtevami sistema.

- Uvedba sistema klju¢nih kazalnikov — Uvedba celovitega sistema klju€nih kazalnikov uspeSnosti na nacionalni in lokalni ravni, ki bodo izboljSali nacrtovanje in spremljanje
realizacije postavljenih ciljev.

- Tehnologija/podatki — Opredelitev potrebne tehnologije in pretoka podatkov

- Upravljanje sprememb — Opredelitev komunikacijskih nacrtov, principov za upravljanje deleznikov in druge metodologije, ki je potrebna za uspesno izvedbo.

- Priprava izvedbe — Opredelitev izvedbenih modelov, priprava akcijskih nacrtov, uvedba pisarne za projektno vodenije itd.

- Izvedba — Strukturirano in usmerjeno izvajanje novo oblikovanega sistema.

RP2 Znamka

Ukrep: Izdelava nove komunikacijske platforme (t. i. velika ideja)

Aktivnosti:

- izvajanje trznih raziskav za oceno trenutnega dojemanja in prednosti znamke na glavnih izvornih trgih,

- priprava komunikacijskega izhodisca (brief) za »Veliko idejo«,

- izbira PRIZNANE mednarodne agencije za znamcenje za projekt »velike ideje«.

RP3 Promocija

Ukrep 1: Osredotocenost na prednostne trge - v skladu s prednostnimi skupinami trgov (smernice za dodelitev sredstev)

Ukrep 2: Priprava razvojnih nacrtov za trge in pobud za identifikacijo dodatnih priloZnosti

Aktivnosti:

- Pripravijo se razvojni nadrti za trge Poljske, Ruske federacije, MadZarske in CeSke republike.

- Pripravi se analiza trga in razvojni nacrt za trg Kitajske.

- Opredelijo se pobude za rast za trge Beneluksa.

- TrZenje izbranih produktov na trgih Danske in Finske.

- VKljugitev Svice, skupaj z Nemgijo in Avstrijo.

- Razvijejo se skupne trzenjske pobude na temeljih partnerstva Ljubljana-Zagreb-Postojna-Plitvice.

Ukrep 3: Osredotoc€eno trzenje nosilnih produktov na klju€nih trgih, glede na opredeljeno produktno-trzno matriko

Ukrep 4: Povecanje uc€inkovitosti promocijskih kanalov

Aktivnosti:

- Nadaljnja krepitev digitalnih kanalov s povec¢anjem digitalnih sredstev na vsaj 39 % celotnega proracuna do leta 2021, ob tem pa uveljaviti integriran trzenjski komunikacijski pristop
in integriran pristop k razporeditvi sredstev skozi celoten promocijski splet.

- Implementacija nove komunikacijske platforme za pove€anje doslednosti po posameznih promocijskih kanalih.

- Uporaba pristopa ROMI (Return on Marketing Investment - Donosnost vlaganja v trzenje) pri nacrtovanju trzenja.

- Priprava in izvajanje ukrepov B2B.

RP4 Digital

Ukrep 1: IzboljSanje digitalnega trzenja na sticnih to€kah na nakupni poti




Ukrep 2: Uporaba digitalne nakupne poti za stalno izboljSevanje uporabniSke izkusnje
Ukrep 3: Izvajanje pobud za digitalne izboljSave in inovacije

UKREPI IN AKTIVNOSTI PO POLITIKAH

1. MAKROREGIJE IN TURISTICNI PRODUKTI

Ukrep 1.1. Formalizacija makro destinacij in vzpostavitev modela (Alpska, Mediteranska, Termalna Panonska Slovenija, Osrednja Slovenija & Ljubljana)
Ukrep 1.2. Razvoj produkta Pocitnice v gorah

Aktivnost 1.2.3. Identifikacija in vzpostavitev novih panoramskih poti in tock

Aktivnost 1.2.4. Interpretacijski centri in muzeji

Ukrep 1.3. Razvoj produkta MICE & dogodki

Aktivnost 1.3.1. Posodobitev kongresno-razstavis¢nih centrov

Aktivnost 1.3.2. Vzpostavitev novih letalskih linij

Aktivnost 1.3.3. Profesionalno vodenje destinacijskih javnih dogodkov in prireditev

Aktivnost 1.3.4. Gostiteljstvo globalnih ali evropskih znamé&enih dogodkov (kulturnih, umetniskih, zabavnih, tehnoloskih)
Ukrep 1.4. Razvoj produkta Zdravje & dobro pocutje

Aktivnost 1.4.1. Prenova infrastrukture (zdravje/medicina, wellness)

Aktivnost 1.4.2. Produktna specializacija

Ukrep 1.5. Razvoj produkta Sonce & morje

Aktivnost 1.5.1. IzboljSanje javnih plaz (infrastruktura in upravljanje, tematizacija)

Aktivnost 1.5.2. Nadgradnja oziroma ureditev javnih prostorov (trgi, sprehajaliS¢a, urbana oprema, trajnostna mobilnost)
Ukrep 1.6. Razvoj produkta Mesta & kultura

Aktivnost 1.6.1. Povecanje privlacnosti umetnosti, kulture in kulturne dediS€ine

Aktivnost: 1.6.2. Valorizacija kulturnih virov skozi koncesije

Ukrep 1.7. Razvoj produkta Outdoor

Aktivnost 1.7.1. Outdoor dogodki

Aktivnost 1.7.2. Vlaganje javnih sredstev (turisticna taksa) v javno turisti¢no infrastrukturo za outdoor Sporte - kolesarske poti, pohodniske poti, outdoor objekti, razgledne tocke
Aktivnost 1.7.3. Vzpostaviti sistem enotnega oznacevanja kolesarskih in pohodniskih poti

Aktivhost 1.7.4. Prilagoditev javnega prevoza za mocnejSo podporo outdoor Sportom

Ukrep 1.8. Razvoj produkta Kulinarika

Aktivnost 1.8.1. Uvedba nacionalne kulinari¢ne in krepitev sistema regijskih/lokalnih kulinari¢nih znamk

Aktivnost 1.8.2. Podpora MSP-jem na podrocju kulinarike

Ukrep 1.9. Razvoj produkta Sportni turizem

Aktivnost 1.9.1. Diverzifikacija profesionalnih Sportnih dogodkov (gostiteljstvo posameznih privlacnih adrenalinskih Sportov v slovenskih destinacijah)
Aktivnost 1.9.2. I1zboljSanje Sportne infrastrukture

Ukrep 1.10. Razvoj produkta KroZna potovanja

2. INSTITUCIONALNI IN PRAVNI OKVIR

Ukrep 2.1. Ukrepi destinacijskega menedZzmenta

Aktivnost 2.1.1. STO okrepi vlogo nacionalne turisticne organizacije (NTO)

Aktivnost 2.1.2. Siritev pristojnosti Direktorata za turizem

Aktivnost 2.1.3. Povecanje aktivnosti SPIRIT-a kot mednarodnega promotorja nalozbenih priloznosti v turizem
Aktivnost 2.1.4. Uvedba vertikalnih in horizontalnih povezav znotraj sistema upravljanja turizma

Ukrep 2.2. Posodobitev turisticne takse

Aktivnost 2.2.1. PoviSanje turistiCne takse

Aktivnost 2.2.2. Distribucija turisticne takse

Ukrep 2.3. Posodobitev zakonodaje na podrocju nastanitev

Aktivnost 2.3.1. Formalno priznanje glampinga in drugih inovativnih oblik bivanja v naravi kot vrste nastanitve




Aktivnost 2.3.2. Uvedba sistema kategorizacije Hotelstars

Aktivnost 2.3.3. Posodobitev zakonodaje na podrocju nastanitev

Ukrep 2.5. Poenostavitev Smernic dobre higienske prakse in uporabe nacel HACCP

Aktivnost 2.5.1. Poenostavitev Smernic dobre higienske prakse in uporabe na¢el HACCP v gostinstvu
Ukrep 2.6. Ureditev voZnje z gorskim kolesom v naravnem okolju

Aktivnost 2.6.1. Sprememba zakonodaje, ki bo omogocila gorsko kolesarjenje

Aktivnost 2.6.2. Priprava akcijskega nacrta za izvajanje zakonodaje, povezane z gorskim kolesarjenjem
Ukrep 2.7. Ureditev sistema tematskih pohodnih poti

Aktivnost 2.7.1. Pregled obstojecih tematskih pohodnih poti

Aktivnost 2.7.2. Ureditev financiranja vzdrzevanja planinskih poti

Ukrep 2.8. Usposabljanje na podrocju outdoor Sportov

Aktivnost 2.8.1. Ureditev sistema usposabljanja na podrocju vodnih Sportov

Aktivnost 2.8.2. Ureditev pogojev za opravljanje prostoasnih dejavnosti s poviSano stopnjo tveganja
Ukrep 2.9. VKlju€evanije Zicniskih naprav v javni potniSki promet

Aktivnost 2.9.1. Zakonodajna ureditev vklju€itve dostavnih zi€niSkih naprav v javni potniski promet
Aktivnost 2.9.2. Prenova zakonodaje o Zi¢niskih napravah za prevoz oseb, v skladu z novo EU zakonodajo
Ukrep 2.10. Varnost v turizmu

Aktivnost 2.10.1. Ohranitev ravni varnosti v turizmu

3. NASTANITVE, TURISTICNA INFRASTRUKTURA IN NALOZBE

Ukrep 3.1. Prestrukturiranje hotelskih podjetij v drzavni lasti, ki vklju€uje nalozbeni nacrt in nacrt upravljanja
Aktivnost 3.1.1. Izvedba podrobne finan¢ne analize

Ukrep 3.2. Nove nalozbe v hotelske in letoviske zmogljivosti

Aktivnost 3.2.1. Identifikacija od 15 do 20 klju¢nih projektov za razvoj hotelov in letoviS¢

Aktivnost 3.2.2. Oblikovanje nalozbenih promocijskih knjizic

Ukrep 3.3. StrateSki nalozbeni projekti

Aktivnost 3.3.1. Oblikovanje akta za strateSke projekte v turizmu

Ukrep 3.4. Spodbujevalne sheme za razvoj turisticnega in hotelskega sektorja

Aktivnost 3.4.1. Oblikovanje nalozbene kreditne linije, namenjene turistinim podjetjem

Aktivnost 3.4.2. Sistem Erpanja nepovratnih sredstev za turizem

Ukrep 3.5. PospeSevanje razvoja malih in srednjih podjetij

Aktivnost 3.5.1. Sistem nepovratnih sredstev za mala in srednja podjetja

Aktivnost 3.5.2. Ugodne kreditne linije za mala in srednja podjetja

Ukrep 3.6. Master plani in trzni nacrti za makro destinacije

Aktivnost 3.6.1. Oblikovanje individualnih master planov za makro destinacije

Aktivnost 3.6.2. Oblikovanje nacrtov trzenja za makro destinacije

Ukrep 3.7. EU-sredstva/nacionalna sredstva za izboljSanje turistiCne infrastrukture

Aktivnost 3.7.1. Zagotoviti nepovratna sredstva na drzavni, lokalni in EU ravni za naloZbe v turisti¢no infrastrukturo
Aktivnost 3.7.2. Vecje ¢rpanje EU-sredstev za vlaganja v neopredmetene vire v turizmu

Ukrep 3.8. Pametna mobilnost

Aktivnost 3.8.1. Vklju€evanje javnega potniSkega prometa v turisticno ponudbo Slovenije

Aktivnost 3.8.2. Razvoj mestnih pametnih kartic

Aktivnost 3.8.3. Projekti umirjanja prometa v destinacijah in razvoj alternativnih resitev

4. PROSTOR, NARAVNI IN KULTURNI VIRI

Ukrep 4.1. Opredelitev posebnih obmogij za razvoj turizma

Aktivnost 4.1.1. Opredelitev posebnih obmocij (destinacij) za razvoj turizma

Ukrep 4.2. Izdelava nacionalnega nacrta zelenega (trajnostnega) turizma

Aktivnost 4.2.1. Ratifikacija mednarodnih konvencij na podrocju trajnostnega razvoja turizma
Aktivnost 4.2.2. Vzpostavitev trajnostnega modela upravljanja z obiskom

Aktivnost 4.2.3. Izdelava naCrta za vkljuc¢evanje UNESCO-ve dediS€ine v turizem




Aktivnost 4.2.4. Spodbujanje zelenih mednarodnih povezav

Ukrep 4.3 Vzpostavitev trajnostnega modela upravljanja z obiskom

Aktivnost 4.3.1. Analiza nosilnih zmogljivosti turisti¢nih destinacij v Sloveniji in vzpostavitev modelov upravljanja
Ukrep 4.4. Uvedba spremljanja razvoja turizma na strani zadovoljstva turistov in obiskovalcev

Aktivnost 4.4.1. Spremljanje zadovoljstva obiskovalcev

Aktivnost 4.4.2. Spremljanje zadovoljstva rezidentov z razvojem turizma

Ukrep 4.5. Nadaljnji razvoj Zelene sheme slovenskega turizma (ZSST) in znamke Zelena Slovenija

Aktivnost 4.5.1. Aktivho upravljanje ZSST

Aktivnost 4.5.2. Zeleni monitoring novih kategorij ponudnikov ZSST

Aktivnost 4.5.3. PospeSevanje oblikovanja zelenih produktov in njihova komercializacija

Aktivnost 4.5.4. 1zdelava analize vplivov podnebnih sprememb na razvoj slovenske turisticne ponudbe

Ukrep 4.6. Valorizacija zavarovanih obmocij

Aktivnost 4.6.1. Izdelava nacrta razvoja turizma na zavarovanih obmogjih v Sloveniji

Ukrep 4.7. VKlju€evanije kulturne dediscine

Aktivnost 4.7.1. 1zdelava nacrta vklju€evanja kulturne dedis€ine

Aktivnost 4.7.2. Vklju€itev zasebnikov v kulturno dedis¢ino slovenskih gradov

Aktivnost 4.7.3. VKklju€itev zasebnikov v industrijsko dediS€ino

5. MALA IN SREDNJE VELIKA PODJETJA

Ukrep 5.1. Mali hoteli in druga mala turistiCna podjetja

Aktivnost 5.1.1. I1zboljSati administrativni okvir in poslovno okolje za mala turisticna podjetja in turisticne kmetije
Ukrep 5.2. Valorizacija kulinarike

Aktivnost 5.2.1. Gostilna Slovenija

Aktivnost 5.2.2. Razvojne produktne aktivnosti in promocija kulinarike pod znamko Taste Slovenia s krepitvijo vertikalne povezave do regijskih/lokalnih kulinari€nih znamk
Aktivnost 5.2.3. Vzpostavitev kulinari¢ne diplomacije in podpora mednarodni prepoznavnosti slovenske kulinarike
Aktivnost 5.2.4. Priprava in uveljavitev meril za zdravo ponudbo v gostinstvu ter pove€anje njene prepoznavnosti
Ukrep 5.3. Vzpostavitev modela za povezovanje turizma, kmetijstva, obrti, dizajna in ustvarjalnih dejavnosti
Aktivnost 5.3.1. Znamka za spominke, izdelke obrti in oblikovalske izdelke iz Slovenije

6. KADRI

Ukrep 6.1. Poklicno izobraZevanje v gostinstvu in turizmu

Aktivnhost 6.1.1. Uvedba novih Solskih hotelov

Aktivnost 6.1.2. Posodobitev standardov in specializacije poklicnega izobrazevanja

Ukrep 6.2. Programi terciarnega izobrazevanja

Aktivnost 6.2.1. Ustanovitev poslovnega programa hotelirstva

Aktivnost 6.2.2. Krepitev izobraZevalnih programov za srednje vodstvo v turizmu

Aktivnost 6.2.3. IzboljSanje sistema zajemanja podatkov za potrebe turizma

Ukrep 6.3. Promocija poklicnega izobraZevanja na podro¢ju turizma

Aktivnost 6.3.1. IzboljSati podobo turisticnih poklicev

Ukrep 6.4. IzobraZevanje na delovnem mestu v turizmu

Aktivnost 6.4.1. Vzpostavitev nacionalnega centra za izobrazevanje na delovnih mestih v turizmu

Aktivnost 6.4.2. |zobraZevanje za male specializirane hotele

Aktivnost 6.4.3. IzobraZevanje na podrocju informacijskih in komunikacijskih tehnologij (IKT)

Ukrep 6.5. Oblikovanje modela spodbujanja ustrezne kadrovske politike

7. STRATEGIJA TRZENJA

Ukrep 7.1. Sistem trZzenjskega upravljanja

Aktivnost 7.1.1. Preoblikovanje sistema trzenjskega upravljanja

Ukrep 7.2. Znamka

Aktivnost 7.2.1. Izdelava nove komunikacijske platforme (t.i. »Velika ideja«)

Ukrep 7.3. Promocija

Aktivnost 7.3.1. Osredotoenost na prednostne trge — v skladu s prednostnimi skupinami trgov (smernice za dodelitev sredstev)




Aktivnost 7.3.2. Priprava razvojnih nacrtov za trge in pobud za identifikacijo dodatnih priloZnosti

Aktivnost 7.3.3. Osredotoceno trZzenje nosilnih produktov na kljuénih trgih, glede na opredeljeno produktno-trzno matriko
Aktivnost 7.3.4. Povecanje ucinkovitosti promocijskih kanalov

Ukrep 7.4. Digital

Aktivnost 7.4.1. IzboljSanje digitalnega trZzenja na sti€nih tockah na nakupni poti

Aktivnost 7.4.2. Uporaba digitalne nakupne poti za stalno izboljSevanje uporabniske izku$nje

Aktivnost 7.4.3. Izvajanje pobud za digitalne izboljSave

V STRATEGIJI SO PREDSTAVLJENI TUDI UKREPI PO GLAVNIH PRDUKTIH (premalo prostora za jih napisati v tabelo).

B Strategija

Glej stolpec S - Specifi¢ni cilji.

razvoja

slovenskega | DODATNO

turizma StrateSki ukrepi za konkurencni in trajnostni slovenski turizem:

2012-2016 1. Spodbuditi povecanje konkurenénosti
-V strategiji je predlagano, da bi vsi delezniki v slovenskem turizmu spodbujali nadaljnji razvoj turisti¢nih destinacij (regionalne turisticne organizacije, lokalne turisticne organizacije,
turisti¢na drustva).
- S strategijo se v javhem in zasebnem sektorju spodbujata razvoj in raziskovalno delo, da bi se tako zagotovile ustrezne podlage za sprejemanje poslovnih odloCitev.
-V sodelovanju z izobraZevalnimi ustanovami bomo povecalo usposobljenost zaposlenih v gostinstvu in turizmu ter spodbuditi inovativnost pri nadgradniji in razvoju turistiCnih
proizvodov z visoko dodano vrednostjo.
- Odgovorni za povezovanje na mednarodni ravni bomo spremljali in zastopali interese Slovenije pri nastajanju razvojnih usmeritev na ravni EU, UNWTO, OECD in v drugih
mednarodnih organizacijah.
- Drzava spodbuja nalozbe v zeleno turisti¢no infrastrukturo v SirSem smislu ter podpira razvoj in vzpostavitev ustreznih letalskih, ZelezniSkih in cestnih povezav za boljSo dostopnost
Slovenije.
- Slovenija razvija turisticno ponudbo, ki bo za turiste zanimiva tudi zunaj glavne turisticne sezone in tako vpliva na desezonalizacijo in stalen obisk turisti¢nih destinacij.
2. Zagotovitev ugodnega poslovnega okolja
- Slovenski turizem potrebuje u€inkovito usklajevanje in sodelovanje na medministrski ravni zaradi ¢im boljSega izkoristka vseh politik in finanénih instrumentov RS ter EU pri razvoju
trajnostnega turizma.
Vlada mora zagotoviti ugodno poslovno in normativno okolje za hitrejSi razvoj in pove€anje konkuren€nosti turizma v Sloveniji.
- Organiziranost slovenskega turizma mora omogocati u€inkovito izvajanje nalog na drZavni, regionalni in lokalni ravni, spodbujati podjetniski razvoj in povecevati konkurenénost ter
zagotoviti ustrezne finan¢ne okvire za razvoj trajnostnega turizma na drZavni ravni.
- Ponovno je treba vzpostaviti sistem vecterminskih zimskih Solskih po€itnic.
3. UCinkovito trZzenje in promocija Slovenije
- Slovenija mora postati prepoznavna in visoko pozicionirana destinacija pri ciljnih segmentih. Za povecanje prepoznavnosti in doseganje Zelenega pozicioniranja Slovenije kot
turisti€ne destinacije na izbranih emitivnih trgih slovenskega turizma in med izbranimi ciljnimi skupinami je treba zagotoviti konsistentno uporabo znamke Slovenije v celotnem
turistiénem gospodarstvu in hkrati okrepiti sodelovanje z drugimi podrogji, na katerih Zelim uveljaviti znamko Slovenije.
- Zagotoviti je treba ustrezna sredstva za vecjo promaocijo in internacionalizacijo turizma.
- TuristiCne proizvode je treba jasno pozicionirati in jih bolj intenzivno in u€inkoviteje trziti na posameznih trgih.
- Slovenijo je treba inovativno in u€inkovito trZiti tudi preko aktivnosti digitalnega marketinga in izvajati integracijo e-trzenja in klasi€nega trzenja.
- Slovenijo je potrebno inovativno in u€inkovito trziti tudi v virtualnem svetu s sodobnimi trzenjskimi orodji ter povezovanjem e-trzenja in klasi¢nega trzenja.
- Zagotoviti je treba klju¢no vlogo turisti€nega sektorja pri upravljanju edinstvenih prodajnih prednosti (t.i. USP) slovenskega turizma.
- Treba je vzpostavljati partnerstva vseh subjektov javnega, zasebnega in civilnega podrocja turizma ter dejavnosti usklajeno izvajati, da se dosezejo sinergijski ucinki na vseh
ravneh delovanja.

C RNUST - KAZALNIKI, CILJI IN UKREPI V OKVIRU POLITIK (nadaljevanje, 2.DEL)

Razvojni 5 POLITIKA ZAGOTAVLJANJA KAKOVOSTI

nacrt in UKREP 1 SISTEM KAKOVOSTI ZA DESTINACIJE

usmeritve CILJ

slovenskega | - Povecanje konkurencne sposobnosti turisticnih destinacij.

turizma KAZALNIKI

2007-2011 - Izveden program merjenja zadovoljstva gostov.




- lzveden program oblikovanja specifikacij storitev.

- lzveden program upravljanja s kakovostjo.

- Izveden program oblikovanja specifikacij procesov v destinaciji.

- lzveden program upravljanja z delezniki.

- lzveden program merjenja ucinkovitosti sistema kakovosti.

- lzveden program implementacije.

- Izvedeni ekolo3ki programi.

UKREP 2 NACIONALNI PROGRAM ZA SPREMLJANJE ZADOVOLJSTVA TURISTOV
CILJ

- Spodbujanje podjetniskega razvoja in povecanje konkurencnosti.

- Povecanje konkurencne sposobnosti storitev.

- Podpora internacionalizaciji turisticnega gospodarstva.

- Ugotovitev profila turista in njegovih potreb.

KAZALNIKI

Izdelani/e:

- Sistem porocil z indikatorji in analizami povpraSevanja turistov.

- Enotne ankete za spremljanja zadovoljstva posameznih interesnih/ciljnih skupin v turizmu.
- Analize turisticnega povprasSevanja in zadovoljstva gostov.

- Smernice za uporabo posameznih programov kakovosti.

UKREP 3 STANDARDI ZA KLJUCNE TRZNE ZNAMKE

CILJ

- Spodbujanje podjetniSkega razvoja in povecanje konkurencnosti.

- Povecanje konkurencne sposobnosti storitev.

- Podpora internacionalizaciji turisticnega gospodarstva.

KAZALNIK

- Doloceni minimalni standardi za izvajanje storitev.

UKREP 4 SISTEM KATEGORIZACIJE IN SPECIALIZACIJE NASTANITVENIH OBRATOV
CILJ

- Povecanje konkurencne sposobnosti storitev.

KAZALNIKI

- Izdelan evropsko primerljiv sistem kategorizacije.

- Za turiste pregleden sistem tehnicnih standardov kakovosti nastanitev in pregleden sistem odnosa kakovost/cena.
- Trzna informacija o specializaciji nastanitvenega obrata.

- Register poslovnih subjektov z nastanitvami.

- Rast kakovosti nastanitvenih storitev.

- Prirocniki, CD-rom, internetna on-line aplikacija za sistem kategorizacije in specializacijo.

- Seminarji na temo sistema kategorizacije (vsaj 3/leto).

- Usposobljeni ocenjevalci za kategorizacijo (30).

6 INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA IN KOMUNIKACIJA

UKREP 1 RAZVOJ INTEGRALNEGA TURISTICNEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA
CILJ

- Zagotoviti uspesSno trZzenje in razvoj slovenskega turizma z uporabo sodobnih informacijskih tehnologij.
KAZALNIKI

- Rast Stevila uporabnikov.

- Delez vkljucenosti turisticnih ponudnikov (95%).

UKREP 2 RAZVOJ IN VZPOSTAVITEV CENTRALNEGA SLOVENSKEGA SPLETNEGA REZERVACIJSKEGA SISTEMA
CILJ

- Zagotovitev centralnega slovenskega spletnega rezervacijskega sistema kot centralne rezervacijske tocke in dodatnega prodajnega kanala za slovensko turisticno ponudbo.
KAZALNIKI




- Rast Stevila uporabnikov.

- Delez vkljucenosti turisticnih ponudnikov (95%).

UKREP 3 UVEDBA MOBILNIH TEHNOLOGIJ KOT PODPORA (TRZENJU) SLOVENSKE TURISTICNE PONUDBE
CILJ

- Zagotovitev podpore mobilnih tehnologij komuniciranju, trzenju in prodaji turisticne ponudbe.

KAZALNIKI

- Rast Stevila uporabnikov.

- Stevilo ponudnikov.

7 POLITIKA RAZVOJA POSLOVNEGA OKOLJA IN INVESTICIJ

7.1 Ukrepi za ustvarjanje ugodnega poslovnega okolja v turizmu

Splosni cilj: Vzpostaviti ugodno poslovno okolje za razvoj turizma.

UKREP 1 SPREMEMBA ZAKONODAJE IN PODZAKONSKIH PREDPISOV, KI OVIRAJO RAZVOJ TURIZMA IN URESNICEVANJA STRATESKIH CILJEV
CILJ

- Vzpostavitev ugodnega normativnega okolja za razvoj turizma.

KAZALNIK

- Stevilo sprejetih zakonov in podzakonskih aktov z upoStevanjem interesov turizma.

UKREP 2 OBLIKOVANJE IN UVELJAVITEV METODOLOGIJ ZA MEDNARODNO PRIMERLJIVO SPREMLJANJE POSLOVANJA IN RAZVOJA DEJAVNOSTI TURIZMA
CILJ

- Zagotoviti mednarodno primerljivo spremljanje poslovanja in razvoja dejavnosti turizma.

- Zagotoviti podlage za strateSko in poslovno odlocanje.

KAZALNIKI

- Izdelani letni TSA od leta 2000 dalje.

- Izdelana metodologija za spremljanje uresnicevanja strateskih ciljev.

- Izdelana letna analiza uresnicevanja strateskih ciljev.

- Uveden mednarodni racunovodski standard USALI v hotelskih podjetjih.

- Izvedeno usposabljanje turisticnih subjektov o TSA (vsaj 1/leto).

- Izdelan sistem informiranja turisticnih subjektov o rezultatih TSA in uresnicevanju strateskih ciljev.

- Izdelan register poslovnih subjektov turisticne ponudbe.

7.2 Ukrepi investicijske politike

Splosni cilj: Spodbuditi investicijski cikel v turizmu.

UKREP 1 ODPRAVA KRITICNIH TOCK ZA USPESNO 1IZVEDBO NACRTOVANEGA INVESTICIJSKEGA CIKLA
CILJ

- Zagotovitev osnovne podlage za uspesno izvedbo nacrtovanega investicijskega cikla.

KAZALNIKI

- Stevilo pripravljenih prostorskih izvedbenih aktov za potrebe turizma.

- Stopnja pokritosti nacrtovanih investicij z ustreznimi prostorskimi akti.

- Stevilo usposobljenih specializiranih svetovalcev za turizem (30).

- Stevilo subvencioniranih svetovanj malim in srednjim podjetjem (vsaj 100/leto).

UKREP 2 SPODBUJANJE INVESTICIJ V TURISTICNO INFRASTRUKTURO V SIRSEM SMISLU

CILJ

- IzboljSanje kakovost turisticne infrastrukture, kot pomembnega dela ITP.

KAZALNIKI

- Stevilo podprtih projektov (20 projektov/leto).

- Stevilo podprtih projektov za mala in srednja podijetja (30 projektov/leto).

UKREP 3 SPODBUJANJE INVESTICIJ V JAVNO TURISTICNO, PROMETNO, SPORTNO, MLADINSKO IN DRUGO ZA TURIZEM POMEMBNO INFRASTRUKTURO
CILJ

- IzboljSanje kakovosti javne turisticne, prometne in druge za turizem pomembne infrastrukture v turisticnih destinacijah.
KAZALNIKI

- Stevilo podprtih projektov (20 projektov/leto).




UKREP 4 SPODBUJANJE RAZVOJA NOVIH ITP

CILJ

- Povecanije atraktivnosti turisticne ponudbe Slovenije.

KAZALNIKI

- Stevilo novih ITP (5/leto).

UKREP 5 SPODBUJANJE RAZVOJA JAVNO ZASEBNEGA PARTNERSTVA IN UVELJAVLIJANJE PROJEKTNEGA NACINA FINANCIRANJA VECJIH INVESTICIJ V
TURISTICNO IN SPORTNO TURISTICNO INFRASTRUKTURO TER VKLJUCEVANJE NARAVNIH VREDNOT IN KULTURNE DEDISCINE V TURISTICNO PONUDBO.
CILJ

- Zagotavljanje ugodnejSega financnega okolja za investiranje v velike turisticne projekte na nacionalni ravni.
- Zagotovitev vecje vkljucenosti naravnih vrednot in kulturne dediScine v turisticne namene.

KAZALNIKI

- Izdelan in preizkuSen v praksi model projektnega financiranja investicijskih projektov.

- Izdelani programi za kulturno dediScino, Sportno turisticno infrastrukturo in naravne vrednote.

- Stevilo podprtih projektov (vsaj 3 projekti/leto).

8 POLITIKA RAZISKAV IN RAZVOJA

UKREP 1 SPODBUDITEV RAZISKOVALNO RAZVOJNEGA DELA V TURIZMU

CILJ

- Vzpostavitev sodobnega sistema raziskovalno razvojne dejavnosti v slovenskem turizmu.

- Povecanje razvoja in prenosa znanja v turisticno gospodarstvo in med druge uporabnike znanja.
KAZALNIKI

- Izdelan program raziskovalnih tem za podrocje turizma.

- Stevilo izvedenih temeljnih in aplikativnih raziskav v turizmu (vsaj 5/leto).

- Stevilo novih raziskovalcev v turizmu (vsaj 5/leto).

- Delovanje znanstveno raziskovalnega srediSca - nacionalnega instituta za turizem.

- Delovanje nacionalnega raziskovalno posvetovalnega sveta.

- VVzpostavljen sistem informiranja o rezultatih raziskav.

- Vzpostavljen register raziskav v turizmu.

- Stevilo izvedenih usposabljanj raziskovalcev (vsaj 2/leto).

- Stevilo inovacij v turisticnem gospodarstvu na podlagi prenosa znanja (vsaj 4/leto).

- Povecevanje raziskovalne baze za pomoc pri odlocanju o razvoju kapacitet in kadrov.

D Strategija
slovenskega
turizma
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UKREPI IN CILJI PO PODROCJIH

UKREPI IN CILJI NA PODROCJU PROSTORSKEGA RAZVOJA

a) UKREP: Zasnova razvoja dejavnosti turizma v prostoru

CILJ: Optimizacija turisticnega razvoja v okviru dolgorocnega prostorskega razvoja Slovenije

Instrumenti/aktivnosti:

- opredelitev jedrnih obmocij (poselitvena jedra, turisticna srediSca, obmocja pomembnih naravnih vrednot in kulturne dediScine) ter njihovih vplivnih obmocij za razvoj turizma v
prostoru,

- priprava kriterijev in priporocil za optimalno razreSevanje navzkriznih interesov v prostoru za trajnostni razvoj turizma,

- uskladitev temeljnih turisticnih ciljev z omejitvami prostorskega razvoja.

b) UKREP: Spodbujanje izdelave prostorskih aktov na obcins ki, medobcinski in regionalni ravni

CILJ: Oblikovanje prostorskih aktov na regionalni in lokalni ravni, kot pogoja za ucinkovito investiranje v turisticno dejavnost

Instrumenti/aktivnosti:

- priprava priporocil za izdelavo turisticno usmerjenih prostorskih aktov in priporocil za nacin ravnanja na posameznih razvojnih obmocjih na vseh nivojih nacrtovanja,
- financne spodbude lokalnim skupnostim na turisticnih obmocjih za pripravo predvsem medobcinskih prostorskih aktov

- posebno spodbujanje pravocasnega sprejemanja prostorskih aktov na podrocju turizma,

- priprava ukrepov in instrumentov za podporo nacrtovanju in izvajanju turisticnih investicij v prostoru ob uposteva nju cilja zagotavljanja trajnostnega razvoja.

c) UKREP: Ureditev pogojev za delovanje in razvoj turizma na varovanih obmocjih

CILJ: Zagotoviti jasne in stabilne pogoje za razvoj turizma na varovanih obmocjih

Instrumenti/aktivnosti:




- izdelava normativov, kriterijev in pogojev za razvoj turizma na varovanih obmocjih,

- oblikovanje tripartitnih struktur strogo varovanih, varovanih in gospodarsko uporabnih povrSin (coniranje).

UKREPI NA PODROCJU FINANCNE POLITIKE IN VIROV FINANCIRANJA INVESTICIJSKEGA CIKLA

a) UKREP: Spodbujanje vzpostavljanja ugodnejSega financnega okolja za investiranje v strateSke turisticne projekte na nacionalni ravni
CILJ: Zagotoviti ugodnejSe financno okolje za investiranje v strateSke turisticne projekte na nacionalni ravni

Instrumenti/aktivnosti:

- subvencioniranje svetovanja podjetiem na podrocju investicij in financiranja,

- subvencioniranje obrestne mere za najete kredite

b) UKREP: Zagotavljanje namenske porabe zakonskih virov za financiranje turisticne dejavnosti

CILJ: Povecanje obsega razpoloZzljivih javnih sredstev za investicije v turisticne dejavnosti.

Instrumenti/aktivnosti:

- ob pripravi sprememb sistemske zakonodaje na podrocju financiranja obcin prouciti predlog mozne izlocitve sistemskih virov financiranja za turizem (koncesije od iger na sreco,
turisticna taksa) iz prihodkov obcin, ki se upoStevajo pri izracunu primerne porabe obcin,

- uskladitev zakonodaje.

UKREPI NA PODROCJU RAZVOJA TURISTICNE INFRASTRUKTURE

a) UKREP: Spodbujanje investicij v osnovno turisticno infrastrukturo

CILJ : IzboljSati kakovost osnovne turisticne infrastrukture kot temeljnega elementa za uspeSen razvoj turisticnega obmocja

Instrumenti/aktivnosti:

- izvajanje javnih razpisov za sofinanciranje izgradnje osnovne skupne turisticne infrastrukture na turisticnin obmocjih,

- spodbujanje skupne gradnje vecjih objektov skupaj z drugimi turisticnimi ponudniki (prednostni kriterij),

- spodbujanje lastniSke in podjetniSke preobrazbe javnih infrastrukturnih podjetij (strateSki partner;ji).

b) UKREP: Spodbujanje razvoja novih integralnih turisticnih proizvodov

CILJ: Povecanje prepoznavnosti in atraktivnosti turisticne ponudbe Slovenije.

Instrumenti/aktivnosti:

- izvajanje javnega razpisa za sofinanciranje razvoja novih in dopolnilnih turisticnih proizvodov malim in srednje velikim podjetjem ter njihovim skupnim interesnim organizacijam
c) UKREP: Spodbujanje nalozb v manjSe namestitvene objekte

CILJ: Spodbuditi investicijski cikel na podrocju izgradnje novih ali prenove obstojecih namestitvenih kapacitet pri manjih turisticnih ponudnikih.
Instrumenti/aktivnosti:

- spodbujanje nalozb z dodeljevanjem ugodnih kreditov malim in srednje velikim podjetjem za investicije v izgradnjo in obnovo namestitvenih kapacitet.
d) UKREP: Spodbujanje razvoja objektov kulturne dediScine kot turisticnih atrakcij

CILJ: Izbolj3ati in povecati vkljucenost kulturne dediScine v turisticno ponudbo.

Instrumenti/aktivnosti:

- priprava programa obnove kulturne dediScine kot turisticne atrakcije,

- projektni nacin financiranja obnove,

- spodbujanje revitalizacije kulturne dediScine s prireditvami.

e) UKREP: Razvoj integralnega turisticno informacijskega sistema Slovenije

CILJ: Zagotoviti kvalitetnejSo promocijo in trzenje slovenske turisticne ponudbe z uporabo sodobnih informacijskih tehnologij

Instrumenti/aktivnosti:

- oblikovanje programa razvoja integralnega turisticno informacijskega sistema,

- postavitev turisticno informacijske mreze, ki vkljucuje osrednja turisticna obmocja, lokalne skupnosti in posamezne ponudnike turisticnih storitev,

- zagotavljanje pomoci turisticnim ponudnikom v obliki usposabljanja in svetovanja pri uporabi sodobnih informacijskih tehnologij in integralnega turisticno informacijskega sistema,
- financiranje izgradnje integralnega turisticno informacijskega sistema Slovenije.

f) UKREP: Postavitev turisticne signalizacije za turisticne poti, turisticna obmocja in turisticne znamenitosti na javnih cestah

CILJ: Dvigniti kakovost informiranja turistov o turisticni ponudbi Slovenije in povecati prepoznavnost slovenske turisticne ponudbe pri tranzitnih gostih.
Instrumenti/aktivnosti:

- izdelava projekta za poenotenje turisticne signalizacije,

- financiranje izvedbe turisticne signalizacije na javnih cestah (informacijske table, rotopanoji, kioski),

- priprava vsebinskih kriterijev za postavitev turisticne signalizacije na javnih cestah.

g) UKREP: EkoloSka ureditev in posodobitev planinskih domov




CILJ: IzboljSanje kakovosti turisticne ponudbe gorskega turizma.

Instrumenti/aktivnosti:

- izvajanje ekoloSke standardizacije v planinskih domovih,

- sofinanciranje prenove planinskih domov.

h) UKREP: Oblikovanje informacijskih centrov v naravnih parkih

CILJ: Zagotoviti sistematicno oblikovanje turisticne predstavitve naravnih parkov

Instrumenti/aktivnosti:

- spodbujanje in pomoc pri prostorskem urejanju aktov v okviru naravnih parkov za postavitev informacijskih centrov,
- sofinanciranja izgradnje turisticno informacijskih centrov v novo nastalih parkih.

UKREPI NA PODROCJU ZAGOTAVLJANJA RAZVOJA CLOVESKIH VIROV

a) UKREP: Povezovanje izobrazevalnih sistemov s turisticnim gospodarstvom

CILJ: 1zboljSanje kakovosti in prilagojenosti programov izobraZzevanja in usposabljanja glede na potrebe turisticnega gospodarstva.
Instrumenti/aktivnosti:

- subvencioniranje priprave in izvajanja skupnih programov izobrazevanja,

- spodbujanje in pomoc pri povezovanju izobrazevalnih institucij in turisticnega gospodarstva,

- spodbujanje in pomoc pri vkljucevanju v mednarodne izobraZevalne sisteme in pri izmenjavi razlicnih profilov strokovnjakov.
b) UKREP: Uveljavljanje sistema Solskih hotelov, gostinskih obratov in agencij ter postavitev sistema turisticnih trenerjev
CILJ: IzboljSanja kakovosti izobraZzevanja turisticnih delavcev

Instrumenti/aktivosti:

- sovlaganje v razvoj Solskih hotelov, gostinskih obratov in agencij skupaj s turisticnimi podjetji in organizacijami,

- spodbujanje razvoj sistema posebnih turisticnih trenerjev za neposredno prenasanje novih znanj v turisticno prakso.
c) UKREP: Spodbujanje razvoja turisticne kulture in podjetniStva

CILJ: Razviti turisticno podjetniSko kulturo na predSolski, osnovnoSolski in srednjeSolski ravni.
Instrumenti/aktivnosti:

- oblikovanje sistematicne izvenSolske dejavnosti na podrocju turizma,

- oblikovanje hierarhicnega decentraliziranega sistema tekmovanj,

- spodbujanje sodelovanja vrtcev in 3ol, posebno na temeljnih turisticnih obmocjih,

- oblikovanje sistema nagrad in priznanj na drzavni ravni,

- povezovanje turisticnih podjetij, drustev in vodstev 3ol na podrocju vzgoje mladih.

d) UKREP: Spodbujanje razvoja cloveskih virov v podjetjih

CILJ: I1zbolj3ati kakovost cloveskih virov v turisticnem gospodarstvu

Instrumenti/aktivnosti:

- sofinanciranje programov usposabljanja cloveskih virov v podijetjih,

- sofinanciranje programov uva janja sodobnih metod upravljanja z intelektualnim kapitalom v podjetjih.

e) UKREP: Spodbujanje raziskovalne dejavnosti na podrocju turizma

CILJ: Vzpostaviti sodoben sistem raziskovalno analiticne dejavnosti na podrocju turizma v Sloveniji.
Instrumenti/aktivnosti:

- priprava razpisa raziskovalnih tem s podrocja turizma,

- vzpostavitev sistema za spremljanje kakovosti in ucinkovitosti raziskav.

f) UKREP: Slovenska drzavna nagrada za najbolj inovativne dosezke na podrocju turizma

CILJ: Spodbuditi podjetnisko inovativnost v turizmu.

Instrumenti/aktivnosti:

- oblikovanje temeljnih pravil za podeljevanje nagrad za najbolj inovativhe dosezke na podrocju turisticnega razvoja, podjetnistva in raziskovanja,
- izvajanje razpisa in podelitev nagrad, prvic za leto 2003.

g) UKREP: Slovenska nagrada za poslovno odlicnost na podrocju turizma

CILJ: Spodbuditi razvoj turisticnih podjetij k poslovni odlicnosti.

Instrumenti/aktivnosti:

- spodbujanje priprav za slovensko nagrado za poslovno odlicnost,

- sofinanciranje prijave na razpis za podelitev znaka poslovne odlicnosti,




- oblikovanje posebnega razreda za turizem v okviru modela Priznanja RS za poslovno odlicnost (prvic za leto 2004).
UKREPI NA PODROCJU ORGANIZACIJSKE INFRASTRUKTURE

a) UKREP: Sprememba Zakona o pospeSevanju turizma in ostale zakonodaje, ki vpliva na razvoj turizma
CILJ: Nova zakonodaja na podrocju razvoja turizma, usklajena s temeljnimi strateSkimi cilji razvoja turizma.
Instrumenti/aktivnosti:

- priprava sprememb Zakona o pospeS$evanju turizma,

- priprava predloga za spremembo zakonodaje, ki ureja davcno in koncesijsko podrocje za prirejanje posebnih iger na sreco
- pregled stanja normativnih aktov, ki so povezani s turisticnim razvojem,

- postavitev prioritet pri spreminjanju normativnih aktov,

- oblikovanje predlogov sprememb zakonov s podrocja turizma.

b) UKREP: Uvajanje satelitskih racunov (TSA) v slovenskem turizmu

CILJ: Celovito in mednarodno primerljivo spremljanje turisticne dejavnosti

Instrumenti/aktivnosti:

- izvedba projekta uvajanja turisticnih satelitskih racunov poteka preko ciljnega raziskovalnega programa,

- organiziranje izobrazevanja in sploSno informiranje o metodologiji in uporabnosti TSA,

- spodbujanje uvajanja informacijske podpore v turisticnih organizacijah za zajemanje podatkov TSA.

UKREPI ZA 1ZVEDBO POMEMBNIH TURISTICNIH PROJEKTOV

a) UKREP: Prenova starega hotela Pallace v Portorozu

CILJ: Prenova hotela kot nosilnega objekta portoroSkega turizma.

Instrumenti/aktivnosti:

- ustanovitev posebnega odbora za prenovo hotela,

- oblikovanje financnega konzorcija in iskanje strateSkega partnerja.

b) UKREP: Obnova zdraviliSca Rimske Toplice

CILJ: Povecanje zdraviliskih kapacitet in razvoj turizma v Rimskih Toplicah.

Instrumenti/aktivnosti:

- ustanovitev posebnega odbora za poslovno prenovo,

- preveriti predvideni poslovni nacrt za obnovo zdravilisca,

- oblikovanje financnega konzorcija.

c) UKREP: Ureditev turisticno gostinske ponudbe Kobilarne Lipice

CILJ: Ureditev kobilarne kot ene najpomembnejsih kulturnih atrakcij slovenskega turizma.
Instrumenti/aktivnosti:

- priprava programa celovite prenove turisticno rekreacijske dejavnosti Kobilarne Lipica v povezavi s SirSim obmocjem obcine Sezana,
- priprava in izvedba organizacijskih in drugih sprememb.
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EKONOMSKI UKREPI

1. Sprejeti sanacijske programe in preveriti razvojne programe in nacrte pravnih in fizi€nih oseb, ki Zelijo dobiti razlicna sredstva za pospeSevanje razvoja ali ban€na
posojila, ter na podlagi enotnih meril zagotoviti:

- sredstva za pospeSevanje razvoja, zdruZzena v skladu za razvoj
- niZje obrestne mere za posojila in triletni moratorij vracil

- zmanjSanje dajatev iz dohodka

- ugodnosti pri vlaganju v znanje (izobrazevanje kadrov)

- pripravo portfelja nalozbenih nacrtov.

2. Zagotoviti finan¢na sredstva iz naslednjih virov:

- od izdajanja koncesij

- od taks za izrabo naravnih virov

- iz davka od iger na sreco

- od carisnkih dajatev za uvoz

- iz drugih proracunskih virov za razvoj

- od tujega kapitala, vendar ne v veCinskem delezu.




ORGANIZACIJSKI UKREPI

1. IzboljSati povezanost z razvitimi dezelami in v ta namen sklepati pogodbe o menedZzmentu, franSizingu, povezovati hotele v skupine zaradi zniZzevanja stroSkov za trzenje in
vklju€evanja v informacijske sisteme.

2. Ustanoviti podjetja z javnimi pooblastili ali zavode za pospeSevanje razvoja turizma (za promocijo), ki bodo povezovali privatni in javni interes pri oblikovanju turisticnih izdelkov in
njihovi predstavitvi.

3. Oblikovati turisticno ponudbo na ravni turisti¢nih regij, ki jih je potrebno redefinirati na podlagi doseZene rasti turisticnega prometa na geografsko zaokrozenih obmogjih.

Taksno podjetje ali zavod za pospeSevanje turizma je potrebno utanoviti tudi na nacionalni ravni. Naloga teh institucij bi bila predvsem skrb za uspe3no enotno turisti€no trzenje in
pospeSevanje razvoja.

4. Povezati se s sorodnimi organizacijami v tujini zaradi moznosti skupnega nastopanja na drugih tujih trgih in za oblikovanje skupne turisticne ponudbe tam, kjer je meja nenaravna
lo€nica

5. Popestriti srednjeSolsko izobraZzevanje z dodatnimi programi za prakso, ki bodo lahko tudi vir financiranja $ol ali vsaj moznost za ekonomi¢nejSo rabo zmogljivosti.

6. Organizirati izobrazevanje ozjih profilov tehnoloskih kadrov v okviru visokega strokovnega Solstva, in sicer hotelirjev in turisticnih organizatorjev.

7. Dolociti prostor za turisti¢no rabo na podlagi ugotovitev o gostoti obiska ali aktivnosti, ki jo ta prostor prenese, upostevajoc tudi socialne kriterije zasi€enosti.

8. Predvideti zazidalna obmocja, ki bodo omogocila hitro izvajanje ukrepov.

SOCIALNI UKREPI

1. Spodbujati potovanja in omogociti oddih otrokom in mladini in v ta namen nuditi razlicne olajSave za prevoz in bivanje (uredti status neprofitnih dejavnosti).

2. Usposobiti pocitniSke domove za sprejem turistov, predvsem mladih (hoteli za mladimo).

3. Omogociti dodatno usposabljanje odvecnih delavcev za manjkajoCe poklice.

4. 1zboljsati kolektivno pogodbo tako, da bo mogoce bolje placati kakovostno delo.

5. Razvijati pozitiven odnos prebivalcev do turizma, da bi preprecili nepotrebne napetosti ali ravnodusnost do obiskovalcev, in za ta namen angazirati turisticna in druga druStva.

PRAVNI UKREPI

SPLOSNI ZAKONI

1. Lastninska zakonodaja:

- pripraviti take sistemske ureditve, ki bo u€inkovita tudi v novih razmerah koordinacije kot rezultata procesa lastninjenja

- dolociti delez moZne udeleZbe tujcev, posebno pri projektih nacionalnega pomena, normativno urediti nove lastninske oblike in ugotoviti, kaj bo v bodoce ostalo v drzavni lasti

2 PodjetniSka zakonodaja: ustanavljanje in delovanje podjetij mora biti v skladu s standardi, ki veljajo na zahodu.

3. Zakonodaja na podrocju daveéne in denarne politike:

- denarna in posojilna politika morata zagotoviti stimulativhe obrestne mere za vlaganje v turizem in onemogociti subvencioniranje placila obresti za teko€e poslovanje

- na obmogjih, predvidenih za razvoj turizma in rekreacijo, naj imajo vlaganja v to dejavnost prednost - po podobnem nacelu kot v Zakonu o demografsko ogrozenih obmocjih

- za zakonom naj se ustanovi sklad za pospeSevanje razvoja turizma, ki naj nudi subvencioniranje obresti za posojila, ki bi jih najemali vlagatelji za projekte, usklajene s slovensko
in regionalno sprejeto strategijo razvoja turizma. Projekti bi se zbirali preko turisti¢nih ob¢in oziroma centorv za promocijo turizma v posameznih turisti€nih krajih, nakar bi jih
posredovali republiSkemu ministru.

4. Delovna zakonodaja:

- zakonodaja mora predvsem upostevati sezonsko naravo dela, zaposlovanje ob dolo¢enem €asu v dnevu ter ob tedenskih konicah in dopustih prerazporejanje delovnega ¢asa.

5. Zakoni za varstvo okolja i n urejanje prostora:

- zakon mora zagotoviti nadzor nad uresni¢evanjem dejavnosti v prostoru v skladu z ekolosko in dolgoro¢no razvojno usmeritvijo

- opredeliti je treba nova zaS¢itena obmocja (nacionalni ali regijski parki na obmoc¢ju Krasa in n a Ko€evskem), koncesije za uporabo naravnih virov (jam ali drugih zanimivosti), ki jih
ne bi smeli dobivati tuci, in placevanje taks za uporabo za3citenih naravnih virov.

6. Zakon o zaS€iti potroSnika: definirati pravice potroSnikov oziroma zagotoviti njihovo varnost po vzoru zahodnih drzav.

7. Zakon o varstvu kulturne in naravne dediSCine: zagotoviti je treba strogo izvajanje zakona o varstvu naravne in kulturne dediS€ine, morda v tesnejSi povezavi s prostorsko
zakonodajo tudi v strokovnem smislu.

8. Priprava zakona o kmetijskih zemljiS€ih:

- zakon mora dopus€ati bolj prozno uporabo prostora. Prepreciti je treba skrajnosti, ki izhajajo iz zdruZzevanja vseh kmetijskih zemljiS¢ v republiski sklad in iz uvajanja koncesij.

- poleg kategorije kmetijskih zemljiS¢ bi morali uvesti tudi kategorijo zemljiS¢, ki so namenjena za turizem, in jih tudi zascititi.

9. Zakonodaja s podroc€ja drobnega gospodarstva: ¢e ima neko obmocje definiran in tudi verificiran program svojega turisticnega razvoja, potem moramo doseci, da bodo v
okviru ukrepov, ki jih predpisuje zakonodaja s tega podroc€ja, imela vlaganja v turizem prednost.

10. Zakonodaja s podrocja Solstva: turisti€no izobraZevanje in osveS€anje bi moralo biti del obveznega osnovnoSolskega izobraZevanja, vendar v privlacni obliki in ne kot prisila.




11. Prometna zakonodaja in odloki o javnem redu in miru:

- uredi naj se izdaja dovoljenj za turisti€ni avtobusni promet, tako da bo spodbujal potovanja in izrabo storitev na3e prometne infrastrukture.

- uredi naj se mejne formalnosti in prijavljanje tujcev, da se turisti¢ni promet ¢imbolj sprosti in da se odpravijo odvec¢na preverjanja

- vsak turisticni kraj mora imeti jasna navodila o redu ter dolocene pristojnosti in sankcije zoper tiste, ki tega reda ne spostujejo. TakSna pravila je treba sprejeti na ravni drzave, tista,
ki zadevajo posebnosti posameznih regij in krajev, pa na ravni le-teh.

12. Priprava zakona o gozdovih:

- nujna je uvedba strozjih kriterijev za poseganje v gozd v neposredni bliZini turisti¢nih krajev, tako da se ne spreminja njegova varovalna funkcija.

- izvedba republiske Studije in karte, na kateri bo ozna¢eno, kje so gozdovi sploSnega in skupnega pomena in kje je prepovedano opravljati pridobitnisko dejavnost.
13. Vsi ostali sistemski zakoni:

- ministrstvo za turizem bi moralo "bedeti" nad sprejemanjem sistemske zakonodaje, ki vpliva na razvoj gostinske in turisticne dejavnost

- dajati pobude tudi za spremembe drugih zakonov.

NORMATIVNA UREDITEV TURISTICNE DEJAVNOSTI

1. Nastanitvene zmogljivosti:

- priprava nove kategorizacije prenocitvenih zmogljivosti: hotelov, motelov, penzionov, zasebnih sob.

- uskladitev kategorizacije z evropskimi standardi in dolo€itev minimalnih standardov

- ustanoviti stalno republisko komisijo, ki bi klasificirala objekte po enotnih kriterijih.

2. Gostinski obrati:

- dolociti je treba osnovne kriterije za kategorizacijo posameznih lokalov, oblikovati in predpisati oznacbe, pripraviti pravilnike za kategorizacijo ipd.

- oblikovati in zaS¢ititi je treba podobo slovenske gostilne kot enega od najpomembnejSih delov turisticne ponudbe Slovenije.

3. Turisti€no posredovanije:

- urediti je potrebno delovanje in medsebojne odnose na vseh podrocjih turistiénega posredovanja,

- dolociti vrste raznih posredovanj in nacin organizacije spremljanja turistov pa tudi vodenja in vodniske sluzbe.

4. Marine:

- marine velja uvrstiti med specificne namestitvene objekte.

5. Zi¢nice:

- potrebna je precejsnja posodobitev in predvsem prilagoditev evropskim ekoloSkim standardom

- ZiCnicam zagotoviti normalno poslovanje s subvencijami drzave ali sofinanciranjem ostalega gospodarstva

6. Igralnice:

- natan€no opredeliti poslovanje igralnic, vendar ne toliko restriktivno, da bi zavrli razvoj. Predvsem prepovedati igre na sre€o zunaj specializiranih in doseldno nadzorovanih igralnic.
- zakonsko urediti: pogoje in moZnosti odpiranja igralnic, njihovo lastnistvo, upravljanje, vlaganje njihovega dobicka v razvoj turisti€ne dejavnosti

- zakonsko jasno opredeliti namen uporabe dobicka (pravilo za turisti€no infrastrukturo in promocijo in ne za pridobitne dejavnosti, ki jih bo v turizmu v glavnem razvijal privatni
kapital).

7. Turizem na podezelju:

- opredeliti status turizma na podeZzelju, kmeckega turizma in gostinskih obratov kot takih

- upoStevati regionalne znacilnosti pri oblikovanju zakonodaje za to dejavnost.

8. Financiranje promocije: zakonsko opredeliti nacin in vire financiranja (javna, poslovna sredstva).

9. Krajinski narodni parki: koordinacija pravne ureditve naravnih parkov in ureditve na ravni samih parkov z agencijo na vladni ravni.

10. Organiziranost turisticne dejavnosti: mogoce bi bilo smiselno posnemati sosednje drzave v zakonodaji o obveznem zdruZevanju sredstev v turisticne skupnosti, ki vkljuCuje
tudi zbiranje sredstev za turisti€no promocijo na ravni kraja, regije in drzave.

11. Turisti¢na drustvena organizacija: definirati druStveno delo in podjetniski posel.

12. Turisti€no-informacijska sluzba ob cestah: turisticno-informacijske sluzbe na bolj prometnih krajih.

13. Pravna ureditev drugih obmocij: v zakonu o turisti¢ni dejavnosti bi moralo biti navedeno kje so urejena posamezna (druga) podro¢ja, ki so pomembna za ucinkovitost turizma.




GLAVNI PRODUKTI

CILINE SKUPINE
TURISTOV

TIP TURIZMA
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NA NACIONALNI RAVNI

NOSILNI PRODUKTI

- Pocitnice v gorah in outdoor

- Poslovna srec¢anja & dogodki

- Zdravje & dobro pocutje

- DoZivetja narave

- Gastronomija

- Kultura

- Sonce & morje

- Sportni turizem

- KroZna potovanja

- Turizem na podezelju
SEKUNDARNI/PODPORNI PRODUKTI
- Igralnistvo,

- Krizarjenje & navtika,

- Nakupovanije,

- Posebni interesi.

GLAVNI PRODUKTI PO MAKRO DESTINACIJAH
Alpska Slovenija

- POCITNICE V GORAH

- OUTDOOR

- SPORTNI TURIZEM

- POSLOVNA SRECANJA & DOGODKI
Mediteranska Slovenija

- POSLOVNA SRECANJA & DOGODKI
- ZDRAVJE & DOBRO POCUTJE

- SONCE & MORJE

- GASTRONOMIJA

Termalna Panonska Slovenija

- ZDRAVJE & DOBRO POCUTJE

- GASTRONOMIJA

- TURIZEM NA PODEZELJU

Osrednja Slovenija & Ljubljana

- POSLOVNA SRECANJA & DOGODKI
- KULTURA

- KROZNA POTOVANJA

- GASTRONOMIJA

- Pocitnice v gorah in outdoor
- Poslovna srecanja & dogodki
- Zdravje & dobro pocutje

- DoZivetja narave

- Gastronomija

- Kultura

- Sonce & morje

- Sportni turizem

- KroZna potovanja

- Turizem na podezelju
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- ZDRAVJE IN DOBRO POCUTJE (zdravilis€a, wellness, medicinski turizem),
- AKTIVNE POCITNICE (aktivnosti v vseh letnih &asih, npr. smuganje,
pohodnistvo, ...),

- DOZIVETJA V NARAVI (turizem na podeZelju, turistiéne kmetije, naravni
parki, EDEN, ekoturizem, kampi, ...),

- POSLOVNI TURIZEM,

- GASTRONOMIJA,

- KULTURA (festivali, mesta, ...),

- ZABAVISCNI TURIZEM IN IGRALNISTVO,

- KRIZARJENJE.

- ZDRAVJE IN DOBRO POCUTJE

- AKTIVNE POCITNICE

- DOZIVETJA V NARAVI

- POSLOVNI TURIZEM

- GASTRONOMIJA

- KULTURA

- ZABAVISCNI TURIZEM IN IGRALNISTVO
- KRIZARJENJE




C RNUST -
Razvojni
nacrt in
usmeritve
slovenskega
turizma
2007-2011

- TEMATSKI IN ZABAVISCNI PARKI

- IGRALNICE

- ZDRAVILISCA

- ZAVAROVANA OBMOCJA

- SPOMENIKI IN KULTURNA DEDISCINA
- SPORTNI CENTRI

- FESTIVALI IN OSTALE PRIREDITVE
- KONGRESNI IN RAZSTAVNI CENTRI
- TEMATSKE POTI

- VINSKO TURISTICNE CESTE

- KOLESARSKE POTI

- aktivne pocitnice (zimski in poletni Sporti),
- mesta in kultura,

- turizem na podeZzelju in ekoturizem,

- narava,

- hrana in pijaca,

- zdravje in dobro pocutje,

- poslovni turizem,

- zabava in igralnistvo,

- ponudba za zahtevnejSe,

- ponudba za mlade.

D Strategija
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Ciljne skupine in proizvodi:

- dnevni gosti in izletniki (gorski, zimski in izletniSki turizem)

- individualni gosti (Sportni turizem, rekreativni turizem, kulturni turizem)

- druZine in otroci (rekreativni turizem, podeZelski turizem, doZivljajski turizem)
- upokojenci (zdraviliski turizem, podezelski turizem)

- posebne interesne skupine (poslovni turizem).

Ciljne skupine in proizvodi:

- dnevni gosti in izletniki
(gorski, zimski in izletniski
turizem)

- individualni gosti (Sportni
turizem, rekreativni turizem,
kulturni turizem)

- druZine in otroci (rekreativni
turizem, podeZzelski turizem,
dozivljajski turizem)

- upokojenci (zdraviliski
turizem, podeZzelski turizem)
- posebne interesne skupine
(poslovni turizem).

TIPI TURIZMA PO PRODUKTNIH PODROCJIH
- zdraviliSki turizem

- igralnisko-zabaviscni turizem

- poslovni turizem

TIPI TURIZMA PO PROGRAMSKIH PODROCJIH
- podeZzelski turizem
- rekreativni turizem
- dozivljajski turizem

TIPI TURIZMA PO PREDNOSTNIH PROGRAMSKIH
USMERITVAH

- zdraviliSki turizem

- igralnisko zabavis¢ni turizem

- poslovni turizem

- kraski turizem

- turisticno obmocje julijske alpe

- turizem ob slovenski obali

- turistiéno obmocje Pohorja in Maribora z okolico

- 3-E turizem

- 3-A turizem

- 3-D turizem

- turisti€ni programi naravnih vrednot in kulturne dedis¢ine
- gorski turizem

- zimski turizem in smucanje

- tranzitni turizem

- blagovna znamka Ljubljana

- navti¢ni turizem

- podeZelski turizem na kmetijah

- mladinski turizem
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- srednja in starejSa
generacija turistov

- srednji in viSji druzbeni
razred

- najvaznejsa trzisca: Italija,
Avstrija, Nemcija

- sekundarna trZis¢a: Velika
Britanija, Nizozemska,

- glavne pocitnice
- rekreacija




MadZzarska (nakupovanije,
obala, naravne znamenitosti),
Hrvatska (smucanje,
zdraviliS€a, planinarjenje),
Svica, Izrael, Svedska

ZAZELJENI TIP TURISTOV:
- dobri potrosniki,

- bolj individualni kot
organizirani,

- vs@j iz srednjega sloja,

- bolj izobrazeni,

- ljubitelji narave,

- udelezenci kongresov,

- poslovnezi,

- ekoloski osvesceni,

- druzinski,

- ljubitelji kulture.

Druge lastnosti: obiskovalci
igralnic, bogatejsi turisti,
potujoci zaradi zdravja, jludje,
ki Zelijo ohraniti zdravje z
gibanjem, mlajsi, rekreativci,
ljubitelji statusnih oziroma
ekstravagantnih Sportov,
Sportniki, ribici in lovci, iskalci
zabave, turisti srednjih let,
raziskovalci, avanturisti.

POVEZOVANJE

TRAJNOSTNA NARAVNANOST
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Eden izmed ukrepov

UKREP 3: Vzpostavitev modela za povezovanje turizma, kmetijstva, obrti, dizajna in kreativnih dejavnosti
V Sloveniji prevladuje izrazito sektorski pristop na podrocjih, ki so sicer v svetu izredno povezana in prepletena.
Slovenski turizem ni povezan s kmetijstvom, kulturo, obrtjo, oblikovanjem in ustvarjalnimi dejavnostmi (tako na
podrogju izdelkov oziroma storitev kot na podroc¢ju sodelovanja ljudi razli€nih profilov)- Treba je okrepiti povezave,
sinergije, razvijati nove pristope, storitveno in informacijsko oblikovanje, omogociti interpretacijo kulturne dediS¢ine
na sodobne nacine, po meri sodobnega turista oziroma kupca, z vzpostavitvijo u€inkovitih distribucijskih kanalov.
Zato se predlaga naslednja aktivnost:

Znamka za spominke, izdelke obrti in dizajnerske izdelke iz Slovenije

- MGRT oblikuje model za znam¢&enje spominkov, izdelkov domacih obrti, replik muzejskih predmetov, kulinari€nih
spominkov in vrhunskih oblikovalskih izdelkov Slovenije (vklju€ijo se spominki, ki so vezani na kulturno dediS€ino
drzav, in unikatna ponudba sodobne slovenske ustvarjalne dejavnosti). Doloci se upravljavec modela, poveze se s
krovno promocijo Slovenije na razli¢nih podrogjih in vzpostavi distribucijske kanale. MGRT sistematicno spodbuja
povezovanje razvijalcev in ponudnikov turisti¢nih produktov s ustvarjalnimi sektorji. V spodbude, namenjene
razvoju inovativnih turisticnih produktov, MGRT vklju€uje spodbude za njihovo povezovanje ter prejemnikom javnih
sredstev nudi usposabljanja s podro¢ja ustvarjalnosti oziroma dizajnskega vodenja. Uporabljati je treba znamko |

Trajnostni vidik je vpet v celotno strategijo trzenja turizma.




feel Slovenija. Turisticni sektor skrbi za ustrezno ponudbo kakovostnih spominkov v hotelih in na klju¢nih tockah
vstopov za obiskovalce Slovenije iz tujine.

V okviru makro destinacij bodo v nasledniji fazi opredeljena zaokroZzena obmocja prihoda, ki so Ze ali pa lahko v
prihodnje pomenijo osnovo za tesnejSe povezovanje partnerjev v okviru posamezne makro destinacije — glede na
interes partnerjev na terenu in glede na logic¢no trzenjsko produktno/geografsko razumevanje zaokroZzene
destinacije prihoda turistov (npr. Julijske Alpe, KamniSko-Savinjske Alpe, slovenska Istra ...). Opredelitve v
nadaljevanju v okviru tega sklopa so delovne narave.

B Strategija

Dve izmed aktivnosti v okviru 1. strateSkega ukrepa:

Trajnostni vidik je vpet v celotno strategijo trzenja turizma.

razvoja -V sodelovanju z izobraZevalnimi ustanovami bomo povecalo usposobljenost zaposlenih v gostinstvu in turizmu ter | Posebej je izpostavljen v poglavju Nacela trajnosti.
slovenskega | spodbuditi inovativnost pri nadgradniji in razvoju turisti€nih proizvodov z visoko dodano vrednostjo.
turizma - Odgovorni za povezovanje na mednarodni ravni bomo spremljali in zastopali interese Slovenije pri nastajanju
2012-2016 razvojnih usmeritev na ravni EU, UNWTO, OECD in v drugih mednarodnih organizacijah.

Ena izmed aktivnosti v okviru 2. strateSkega ukrepa:

- Slovenski turizem potrebuje u€inkovito usklajevanje in sodelovanje na medministrski ravni zaradi ¢im boljSega

izkoristka vseh politik in finan¢nih instrumentov RS ter EU pri razvoju trajnostnega turizma.

Ena izmed aktivnosti v okviru 1. razvojnega podrocja:

1.7. sodelovanje z ustanovami EU in v mednarodnem prostoru (EU, UNWTO, OECD, ...)

Ena izmed aktivnosti v okviru 2. razvojnega podrocja:

2.1. u€inkovito usklajevanje in sodelovanje na medministrski ravni zaradi ¢im boljSega izkoristka vseh politik in

finan¢nih instrumentov RS ter EU pri razvoju turizma

Temeljna usmeritev strategije:

Cilje, ki smo si jih postavili v tem obdobju, bomo dosegli z nadaljnjim uresni¢evanjem usmeritev iz prejSnjega

strateSkega obdobja, kar pomeni krepitev povezovanja in sodelovanja pri skupnem nacrtovanju, oblikovanju in

trzenju slovenskega turizma na vseh ravneh, od lokalnega, regionalnega do drzavnega ter krepitev odli¢nosti na

vseh podrogjih in na vseh ravneh slovenskega turizma.
C RNUST - Pri analizi organiziranosti turizma (Priloga 1, poglavje 1.2.2.1) se postavlja kljucno vprasanje ustrezne Trajnostni vidik je vpet v celotno strategijo, poleg tega se na
Razvojni organiziranosti slovenskega turizma v horizontalni smeri na drzavni in regionalni, predvsem pa na lokalni ravni ter trajnost nanasa tudi ena izmed politik, in sicer POLITIKA
nacrt in vkljucevanju turisticnega gospodarstva v razvojno organizacijsko strukturo. Nujno je usklajeno delovanje in TRAJIJNOSTNEGA IN REGIONALNEGA RAZVOJA. Opisana
usmeritve povezovanje javnega in zasebnega sektorja, drzavnih sektorjev med seboj, drzavnih in lokalnih oblasti z je na 6 straneh.
slovenskega | gospodarstvom in organizacijami civilne druzbe.
turizma
2007-2011 Vecje povezovanje turizma na podrocju informacijske tehnologije pa je potrebno tudi z drugimi podrocji, kot je na

primer kultura, kjer tako priloZznost predstavlja povezovanje z mrezo multimedijskih centrov.

Da bi turisticna dejavnost (organizirana bodisi na nadnacionalni, nacionalni, regionalni ali celo lokalni ravni)
uspesno tekmovala na novem, globalnem in rastocem trziScu, se mora integrirati/povezovati v "simbolicne mreze"
(na nadnacionalni, nacionalni, regionalni in/ali celo lokalni ravni) in sodelovati v mreZzi organizacij z drugimi na tak
nacin, da skupno optimirajo storitev/ponudbo/ITP. Tak odnos zahteva izdelavo novih nadgrajenih pristopov, ki bodo
turisticni dejavnosti zagotavljali take prednosti (organizacijske in okoljske), da bodo na eni strani prepoznavni in na
drugi sooceni v mednarodnem globalnem prostoru. Mrezenje predstavlja prihodnost. Prav tako to velja tudi za
slovenski turizem in njegovo vkljucenost v globalne tokove. Samo povezani v mreze bomo prodrli, kar pomeni, da
bomo v spremembabh, ki prihajajo, prepoznali na3o posebnost — naso trzno niso in jo tudi izkoristili. Globalni trg
usklajuje mreZo odnosov kot izhodiSce za ohranjanje in Siritev vpliva in poloZaja na globalnih trgih. Mreza je
pogojena in prepletena s pojmovaniji in notranjo dinamiko nacionalne ekonomije ter nacionalne politike, ki sledi




interesom znotraj svobodnega trga. Glede na visok pomen povezovanja in sodelovanja turisticnih organizacij in
poslovnih sistemov v mreZe ter glede na graditev managementa turisticnih destinacij trdimo, da sta prav
pomanjkanje osvesScenega sodelovanja in nerazvitost sistemskih mrez in destinacijskega managementa bistvena
razloga za uspehe, slab3e od pricakovanj, kakrdne izkazuje slovensko turisticno gospodarstvo. V skladu z
navedenim, na podlagi identificiranih slabosti in postavljenih ciljev razvoja slovenskega turizma, je temeljna
strategija v tem strateSkem obdobju usmerjena v krepitev povezovanja in sodelovanja pri skupnem nacrtovanju,
oblikovanju in trzenju slovenskega turizma po nacelih javno zasebnega partnerstva na vseh ravneh od lokalnega
do nacionalnega ter v krepitev odlicnosti na vseh podrocjih in na vseh ravneh slovenskega turizma.

Kratek opis modela organiziranosti slovenskega turizma:

vsaka raven v vertikalni smeri deluje povezovalno/sinergijsko:

- nadnacionalna: vrSi naloge in opravila, dolocena na nacionalni ravni in zagotavlja svetovanje pri vkljucevanju
slovenske turisticne ponudbe v mednarodne ITP, ter svetuje kot poznavalec vplivnega emitivhega trga pri razvoju
ITP za posamezno trzZiSce,

- nacionalna raven: razvija, vrsi in nadzira procese med

posameznimi ravnmi,

- destinacijska raven: razvija, vrSi in nadzira procese na

destinacijski in lokalni/medlokalni ravni ter skrbi za plasma destinacijskih ITP in tematskih turisticnih proizvodov na
nacionalno in nadnacionalno raven,

- lokalna/medlokalna raven: razvija, vrsi in nadzira procese na lokalni/medlokalni ravni, ter skrbi za plasma
lokalnih/medlokalnih ITP in tematskih turisticnih proizvodov na destinacijsko, nacionalno in nadnacionalno raven.

D Strategija
slovenskega
turizma
2002-2006

Drugacen strateski pristop, ki ga spodbuja nova razvojna paradigma, pomeni:

- da strateski razvoj turizma temelji na povezovanju nacionalnih, regionalnih, lokalnih in podjetniskih interesov ter
storitev, kjer ima Slovenija pomembne konkurencne prednosti;

- da je oblikovanje in vsakoletno dopolnjevanje strateSkega dokumenta proces in rezultat aktivnosti vseh subjektov
slovenskega turizma (podijetij, civilne druzbe, drzave v SirSem pomenu);

- da je velika pozornost namenjena uresnicevanju strateSkih usmeritev in merjenju ucinkov izvajanja strateske in
tekoce turisticne politike na drzavni, lokalni in poslovni ravni.

Dve izmed priloZnosti:

- obvladljivost razlicnih lokalnih turisticnih destinacij in programov ter njihovo povezovanje v celovite integralne
turisticne proizvode,

- povezovanje s sosednjimi regijami za skupno trzenje na oddaljenih trgih.

Trajnostni vidik je vpet v celotno strategijo slovenskega
turizma.

E Strategija
razvoja
slovenskega
turizma,
1993




PREDNOSTI SLABOSTI PRILOZNOSTI NEVARNOSTI
A Strategija | - Raznolikost in dostopnost naravnih in - Prevelika regulacija poslovnega okolja. - Hitro razlikovanje med trgi in - Zgodovinsko nedefinirana
trajnostne kulturnih znamenitosti ter turisti€nih objektov. | - Pomanjkanje mednarodne prepoznavnosti. produkti. celostna podoba v povezavi s
rasti - Profilirane in neizkoriS€ene zgodovinske - Velik delez drzavnega lastniStva. - Vecanje povprasSevanja in sosednjimi turisti¢nimi
slovenskega | destinacije. - Premalo letalskih in ZelezniSkih povezav. razvoja trznih segmentov na drzavami.
turizma - Geostrateski polozaj v srediS¢u Evrope. - Neuginkovit sistem turisti¢ne organiziranosti. svetovni ravni (srednji druzbeni - Moghni in razviti turisti¢ni
2017-2021 - Zelene in trajnostne prakse na drzavni - NeizkoriS¢eni potenciali v hotelskem upravljanju in sloj v porastu na razvijajocih se produkti v sosednjih in drugih

ravni.

- Sprejetje trzne znamke na celotni ravni
drzave.

- Sektor ustvarjalnih in inovativnih malih in
srednjih podijetij je v vzponu.

- Kakovost infrastrukture cestnega prometa.

zaposlovanju.

- Neprivlacna podoba sektorja med internimi delezniki.

trgih).

- Tehnoloski in komunikacijski
razvoj na svetovni ravni.

- Mocna razvitost turizma v regiji
(605 milijonov ustvarjenih
nocitev v sosednjih drzavah).

- Podoba varnosti.

- Ohranjanje prepoznavnosti
Slovenije kot zelene destinacije,
v kateri aktivho skrbimo za
ohranjanje narave in krajine, da
lahko obiskovalci na naravi
prijazen nacin doZzivljajo njeno
izjemnost in dragocenost.

evropskih drzavabh, ki so
podobni slovenskim.
- Nove destinacije v vzponu.

B Strategija
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2012-2016

C RNUST - - raznolikost ponudbe na majhnem prostoru - nepovezanost ponudbe - destinacije s kakovostno - nerazumevanje drzave za
Razvojni - ohranjena narava, kulturna dediScina in - neoblikovani ITP ponudbo razvoj turisticne dejavnosti
nacrt in bogato sodobno kulturno ustvarjanje - neprepoznavnost destinacije in poddestinacij - lahko dostopne destinacije - nerazumevanje lokalnih
usmeritve - kulinarika in vina - pomanjkanje kadra - destinacije s ponudbo zunaj skupnosti za razvoj turisticne
slovenskega | - gostoljubnost ponudnikov in prebivalstva - nizek nivo kakovosti sezone dejavnosti

turizma - Evropa v malem - pomanjkanje standardov ponudbe - destinacije z individualno - neizpolnjevanje pricakovanj
2007-2011 - geografska lega - neprivlacnost destinacije za tuje investitorje ponudbo turistov

- premalo malih in srednjih podjetij
- pomanjkanje informacij in raziskav

- nove destinacije v Evropi

- kratke, ponavljajoce se
pocitnice

- destinacije z raznoliko ponudbo
- destinacija s kulturno bogato
ponudbo

- destinacije z avtenticno
ponudbo

- uravnotezene in trajnostno
naravnane destinacije

- destinacije s specializirano
ponudbo

- internet

- razvitost turisticno-druStvene

- cenejSe destinacije s
podobno ponudbo

- neugodno podjetnisko okolje
z administrativnimi ovirami

- nezadosten obseg razvojnih
spodbud za podrocje turizma
- neizvajanje javno zasebnega
partnerstva

- nezadostna povezanost
razlicnih akterjev na podrocju
turizma




organizacije
- sodelovanje z ostalimi
dejavnostmi

D Strategija
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- prometna in geografska lega (srediScna
geografska lega — srednja Evropa, najblizje
jadransko pristaniSce, dobra dostopnost in
vkljucitev EU tranzitivnih poti, blizina
svetovnih atrakcij — Benetke, Salzburg,
Dunaj)

- blizina osrednjih emitivnih evropskih trgov
(Avstrija, Italija, Hrvaska, MadZarska,
Nemcija....),

- pestrost in privlacnost naravnega okolja
(primorje, kras, alpski svet, panonska
nizina...),

- neokrnjene naravne znamenitosti
(Triglavski narodni park, dolina Soce, kraske
jame...),

- pristnost turisticne ponudbe (neokrnjena
narava-gozdovi, reke, jezera),

- prost pristop do odprtega prostora gozdov,
gora, obalnega prostora rek, jezer in morja,
- lahka dostopnost in koncentracija razlicne
ponudbe na relativho majhnem prostoru
(policentricni razvoj in povezanost ponudbe z
domacim okoljem),

- razprSenost in relativna majhnost turisticnih
centrov namesto mnoZzicnega turizma
(ponudba po meri cloveka, ekoloska cistost),
- ekonomsko razvita in politicno stabilna
dezela, ki zagotavlja vse oblike varnosti za
tuje in domace goste,

- ohranjene naravne vrednote in kulturna
dediScina v okviru slovenskih zgodovinskih
mest in podezelja,

- izredna biotska in krajinska raznovrstnost,
- naklonjenost prebivalstva turizmu
(gostoljubnost, varnost).

- razprSenost in nepovezanost turisticne ponudbe (povezovalni
projekti, mrezna ponudba),

- premajhna atraktivnost proizvodov oziroma storitev (premalo
turisticnih atrakcij),

- premalo kakovostna struktura in premajhen obseg
nastanitvenih kapacitet (posebno v razvitih turisticnih krajih),

- premalo vecjih hotelov z visjo ponudbo in manjSih hotelskih
kapacitet v nizjih cenovnih razredih,

- premalo zasebnih sob in apartmajev visje kakovosti,

- prenizka kakovost storitev glede na pricakovanja gostov,

- premajhna identiteta tipicnih, razpoznavnih turisticnih storitev
(nejasna promocija, Sibka identiteta globalne ponudbe),

- premajhno Stevilo in razvitost prepoznavnih turisticnih
blagovnih znamk,

- premalo razvita prometna infrastruktura na posameznih
turisticnih obmocjih (premajhna pokritost nekaterih ciljnih
turisticnih trgov z letalskimi povezavami, Se ne v celoti
zgrajeno avtocestno omrezje, Se ne v celoti modernizirana
Zeleznica in javni prevozi),

- prevelika koncentracija prometa na transevropskih
transportnih koridorjih in slabSa dostopnost turisticnih obmocij,
- slaba in neprimerna ponudba zimskega turizma (zastarele
Zicnice in pomanijkljivo zasnezevanje),

- financna Sibkost in menedZerska nesposobnost v vecjih
turisticnih organizacijah (majhen investicijski cikel, zastareli
menedZerski sistemi),

- premajhna trzenjska usmerjenost in slaba podjetniSka
inovativnost (ni kakovostnega penzionskega turizma,
pomanjkanje atraktivnih programov),

- ne dovolj razpoznavna identiteta drzave in njena javna
podoba v evropskem prostoru,

- nizka izobrazbena struktura zaposlenih v turizmu in premalo
kakovostni kadri,

- nerazvit integralni turisticno informacijski sistem z vidika
vodenja turisticne politike in kakovostnega informiranja
turistov.

- Slovenija kot relativno
neodkrita in netradicionalna
turisticna destinacija v
srednjeevropskem prostoru,

- Izredna biotska in krajinska
raznovrstnost dezele,

- obvladljivost razlicnih lokalnih
turisticnih destinacij in
programov ter njihovo
povezovanje v celovite
integralne turisticne proizvode,
- moznost ponudbe pristnih,
naravnih in kulturno avtenticnih
turisticnih proizvodov in
programov (prehrana, domaca
obrt),

- razvijanje turisticnih centrov
glede na sodobne turisticne
trende (zdraviliski turizem,
obmorski turizem, gorski
turizem, poslovni turizem,
podeZzelski turizem),

- interes prebivalstva za turisticni
razvoj in s tem ekonomski
napredek in socialno varnost na
podrocjih, kjer niso mozne druge
oblike gospodarskega razvoja,

- povezanost lokalnih turisticnih
ponudb na regijski in drzavni
ravni kot celovitih skupnih
turisticnih programov (integralnih
turisticnih proizvodov/storitev),

- povecanje izrabe geotermalnih
voda za pospeSevanje razvoja
zdravstvenega in zdraviliSkega
turizma,

- odpravljanje birokratskih ovir
pri razvoju turisticnega
podjetnistva,

- povecevanje interesa za
vlaganja v turizem s strani
drugih gospodarskih dejavnosti,
- povezovanje s sosednjimi
regijami za skupno trzenje na
oddaljenih trgih,

- status polnopravne clanice EU

- mocna konkurenca treh
sosednjih izjemno razvitih
turisticnih drzav in regij (Italija,
Avstrija, Hrvaska),

- splo$no nepoznavanje
Slovenije in na globalni ravni
prevec prepoznavna identiteta
nemirnega Balkana,

- vecje zanimanje za
medcelinska potovanja in
visok interes velikih
organizatorjev turisticnih
potovanj za globalne letalske
destinacije,

- neustrezna vlioga in pomen
turizma v slovenskem
gospodarstvu, Se posebej v
okviru njegove temeljne
razvojne strategije,

- slab imidz drzave pri
neposrednih tujih investicijah
zaradi Stevilnih birokratskih
ovir in majhnosti slovenskega
trga,

- administrativne ovire pri
vstopu v drzavo (rezimi
turisticnih viz) na nekaterih
trzno zanimivih turisticnih trgih
(Ruska federacija, Turcija,...),
- neaktivni lastniki in procesi
denacionalizacije (drzavno
lastnistvo turisticnih podjetij),

- nenamenska poraba
sredstev drzavnega in
obcinskih proracunov,
predvidenih za spodbujanje
razvoja turizma,

- prepocasno in neucinkovito
urejanje prostora in
odpravljanje prostorskih
omejitev za turisticne nalozbe,
- daljSa in nepredvidljiva
recesija v Evropi in
zmanjSanje tujega turisticnega
povpraSevanja.




(dostop do virov financiranja
EU).
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RAZLOGI ZA DOSEGANJE DOSEDANJIH
REZULTATOV

1. Ugoden geopoliti€ni polozaj

zlasti s severa proti jugu

3. V sedemdesetih letij je bila ponudba
manj$a od povpraSevanja

4. Obdobje mnozi€nega turizma

PRIMERJALNE PREDNOSTI TURIZMA V
SLOVENUI

1. Kakovost naravne in kulturne dediscine

2. Geografska dostopnost

3. Izjemnost in pokrajinska pestrost

4. Zdravo okolje

5. Ugodne klimatske razmere (temperatura in
Cistost zraka)

6. Neizrabljene prednosti (narava, kultura ...)
7. Tradicija

8. Sorazmerno vi§ji standard kot v drugih
bivsih Jugoslovanskih republikah

9. Razmeroma visoka razvitost sesodnjih
trgov

10. Majhnost

11. Relativho majhna pozidanost prostora
12. Dokaj varno obmocje

13. Kultura ljudi

14. Veliko moZnosti za prosto gibanje (ni
omejitev)

TEMELJNI ELEMENTI RAZVOJA TURIZMA
- PREDNOSTI

- po fizilnih kazalcih o turistiécnem prometu,
zmogljivosti in deviznem prilivu, je Slovenija
srednje razvita turisti¢na drzava,

- veliko je stvarnih moZnosti za izboljSanje
kakovosti turisticne ponudbe, s katero bo
Slovenija konkuren¢€na svojim turistiéno
razvitim sosedam.

Turisti¢na ponudba

- policentri¢nost - razprSena ponudba po
celotnem ozemlju

- privlacnost in zanimivost - manjSe a pestre
naravne in kulturne znamenitosti ter
dejavnosti

- kadri - precej je visoko strokovnega znanja
- dostopnost - blizina sedanjih in potencialnih

GLAVNI RAZLOGI ZA NEZADOVOLJIV RAZVOJ TURIZMA
1. Napacna zasnova turisticnega razvoja brez ustrezne
strategije

. Zastarele metode trzenja

. Nerazvita infrastruktura in njena po¢asna graditev

. Podcenjenost turistiCne dejavnosti

. Slab sistem izobraZevanja in usposabljanja

. Neustrezna podpora razvojnim usmeritvam

. Nepovezanost razli¢nih sooblikovalcev turisticne ponudbe
. Premajhen delez privatnega sektorja

. Nizka raven turisti€ne kulture in znanja

10. Slabo poznavanje trzis¢a

11. ZmanjSevanje naloZzbene aktivnosti

12. Nizka raven kakovostnih storitev

13. Preoptimisti¢no zastavljeni cilji

14. Nepovezanost z domacim prebivalstvom

15. Nepoznavanje oshov za turisti¢ni razvoj

CO~NOUTAWN

TEMELJNI ELEMENTI RAZVOJA TURIZMA -
POMANJKLJIVOSTI

- dosedanji razvoj turizma je uravnaval plan, ki je bil za
podrocje turisti€nih storitev precej ohlapen in neobvezujo¢ za
tako imenovane nosilce razvoja,

- zaradi pomanjkanja ustreznih trznih mehanizmov se je
turisticna ponudba odzivala na povpraSevanje s precejsnjim
€asovnim zamikom in neorganizirano,

- negativne posledice usmerjenosti v razvoj industrije, ki je
turizem in z njim povezan razvoj storitev potisnila ob stran, se
danes najbolj vidno kaZejo v zastarelosti turisti¢nih izdelkov,
neustrezni organiziranosti integralnega turisticnega trzenja,
slabi izrabi primerjalnih prednosti turizma za razvoj celotnega
gospodarstva, neprimerni izobrazbeni strukturi zaposlenih in v
pomanjkljivem vrednotenju naravnih in drugih virov za razvoj
turizma.

Turisti¢na ponudba

- struktura nastanitvenih zmogljivosti odseva usmerjenost
predvsem v mnoZzi€ni turizem

- premalo man;jSih kakovostnih objektov

- zastarela ponudba klasi€nih turisticnih centorv, ponudba
zdravili¢ ni dovolj raznolika

- neprepoznavnost Slovenije kot turisticne deZele v o€eh tuje
javnosti

- turisticna ponudba Slovenije ni izoblikovana kot specificen
turisti¢ni proizvod s svojo identiteto in zunanjo podobo

- cene so prepogosto edini element konkuren¢nosti turisticne
ponudbe

- privlaénosti ponudbe so v primerjavi s ponudbo v tujini




trgov, varnost

- enakomeren razvoj - v turizem se vklju€uje
podeZzelje

- razvoj prometa - odprtost prostora in dobro
sosedsko sodelovanje

Prostor

- zmerne koncentracije prebivalstva in
dejavnosti v prostoru

- nova obmocja za turistiCno izrabo -
primerno zascititi

- pestrost, sorazmerna majhnost in
dostopnost

- posegi v prostor namenjen za zimski
turizem niso zmanijSali vrednosti okolja

- onesnaZzevanije prostora, ki je posledica
turizma, je mozno prepreciti z manjSimi
vlaganiji v Cistilne naprave, z ureditvijo
prometa in z zavarovanjem obmocij ali virov
Dostopnost

- srediS¢na lega in prehodnost dezele

- blizina industrijskih srediS¢ in svetovno
znanih turisti¢nih znamenitosti

- moznost ureditve prometnih povezav za
zmanj3anje obremenjenosti cestnega kriza
Storitve

- moznosti za dopolnitev storitev posameznih
igralnic

- organiziranje razli€nih dejavnosti in storitev
v starih mestnih jedrih

- prodaja izdelkov vrhunske kakovosti

- izboljSanje gostinskih storitev s pestrejSo
izbiro jedi

- prodaja blaga in storitev na raznih sejmih in
drugih domacih prireditvah

- pospeSevanje prodaje vin z odpiranjem
vinskih poti

- uvajanje turisticnega vodenja

- ponujanje storitev $ol mladini v tujini

- prodaja izdelkov povezanih z naravo

- popestritev in diferenciacija ponudbe
zdravilis¢

- organiziranje ve¢ sodobne ponudbe, ki ne
moti okolja

Promocija

- Slovenija kot nova drzava in nov cilj
turisticnih potovanj

- izdelava posebne strategije ob upoStevanju
vrste in posebnosti turistiCnih storitev
Slovenije

pomembne le kot skupek razlicnih storite, ki izrabljajo naravne
in druge danosti

- ni svetovno znanih kulturnih spomenikov, velikih prestolnic,
prireditev, naravnih znamenitosti, ki bi sami po sebi privabljali
veliko turistov

- sistem informacij ni organiziran - neurejene podatkovne baze
- neorganiziranost turisticne ponudbe po turistinih regijah

- kader, ki neposredno vpliva na kakovost storitev, je premalo
zaposlen z vi§jo in visoko izobrazbo

- pomanjkanje znanja s podrocja tehnologije hotelirstva in
turistitnega posredovanja ter usposobljenosti za vodenje in
organizacijo

Prostor

- zelo ranljiv Alpski prostor

- nezadostno zaSciteno okolje pred agresivnimi porabniki

- nekatera turisticna obmocja in srediS¢a so Ze dosegla
zgornjo mejo sprejemljivosti posameznih dejavnosti in gostote
naseljenosti

- neizdelani rezimi za izrabo naravnih virov (rek, jezer, gora,
gozdov)

- nezadostno upostevanje krajevnih znacilnosti in tradicije ter
kulture okolja pri arhitekturnih posegih

- izraba naravnega bogastva je prevec prepuscena razli€nim
monopolnim organizacijam

Dostopnost

- zaostajanje v povezovanju s sodobnim cestnim omrezjem in
z omreZjem hitrih Zeleznic ter slaba notranja prometna
povezanost turisti€nih regij in centrov

- Sibko telefonsko omrezje in telekomunikacijska nepovezanost
- bi informacijskega sistema za turizem

Storitve

- ozko razmisljanje o tem katere storitve so vklju€ene v
turisticno ponudbo

- v kraju oziroma na sklenjenem turisticnem obmocju ni
subjekta, ki bi povezal storitve in skrbel za oblikovanje
turisticne ponudbe, pospeseval razvoj manjkajocih storitev in
usmerjal razvoj celotne turisticne dejavnosti

- kakovost storitev Se ni prilagojena individualnemu uporabniku
- 0 novih storitvah ni podatkov - kot da ne obstajajo
Promocija

- neorganizirana promocija

- nerazpoznavna turisti¢na ponudba

- neizdelane identitetne znamke

- ni javne ustanove ali podjetja, ki bi skrbelo za promocijo




Priloga 2: PanoZne strategije

Zap. §t. PANOGA Leto nastanka strategije Obdobje
1 | CEBELARSKI TURIZEM 2017
2 | DRAVSKA KOLESARSKA POT 2012 2012-2013
3 | EKO TURIZEM 2002
4 | GASTRONOMIJA 2006
5 | GREEN TURIZEM 2018
6 | IGRE NA SRECO 2010
7 | KOLESARJENJE 2005
8 | KONGRESNI TURIZEM V SLOVENWJI - PRIMER LJUBLJANA 2014
9 | KRIZARJENJE IN NAVTIKA 2007 2008-2012
10 | KROZNA POTOVANJA
11 | KULTURNI TURIZEM 2017 2018-2020
12 | MODRA FRANKINJA - ZAMETNO VINO POSAVJA 2013
13 | NAKUPOVANJE
14 | NARAVNA ZDRAVILISCA 2014 2015-2020
15 | OUTDOOR
16 | POHODNISTVO 2005 2005-2011
17 | POSEBNI INTERESI
18 | RURALNI TURIZEM 2015
19 | SMUCANJE
20 | SONARAVNI TURIZEM NA GORENJSKEM 2009 2010-2015
21 | SONCE & MORJE 2018 do leta 2025
22 | SPORTNI TURIZEM 2014 2014-2023
23 | TRAIJNOSTNI TURIZEM V ALPAH 2007
24 | ZDRAVILISKI TURIZEM 2014 2014-2020
25 | ZGODOVINSKA MESTA 2016 2016-2020
26 | ZIDANISKI TURIZEM 2007 2008-2012
27 | ZICNISKA DEJAVNOST 2009 do leta 2017




Priloga 3: Regionalne strategije

STATISTICNE REGIJE

Regija STRAREGIJA | Opomba
01 POMURJE DA - nekaj obcin iz te statistiCne regije je lo€eno obravnavano tudi v strategiji LAS Gori€ko
02 PODRAVSKA NE - nekaj obgin iz te statistiéne regije je zajetih v strategijah: LAS EU OrmoZ, Osrednja Stajerska
03 KOROSKA NE - nekaj obcin iz te statistiCne regije je zajetih v strategiji MeZiSka dolina
04 SAVINJSKA DA - vse obgine iz statisti¢ne regije so zajete v dveh strategijah: DeZela Celjska in Savinjsko-SaleSka
05 ZASAVSKA NE - nekaj obcin iz te statisticne regije je zajetih v strategiji LAS Zasavje
06 POSAVJE DA
07 JUGOVZHODNA SLOVENIJA NE - nekaj obcin iz te statistiCne regije je zajetih v strategiji Bela Krajina

- v strategiji je zajeta tudi Litija;
08 OSREDNJA SLOVENSKA DA - nekaj obcin iz te statisti¢ne regije je lo€eno obravnavano tudi v strategiji Krajinski park Ljubljansko Barje
09 GORENJSKA DA - nekaj obgin iz te statisticne regije je logeno obravnavano tudi v strategiji Skofjelosko obmogje

- v celoti so obcine zajete tudi v strategiji Zeleni kras-upoStevana pod druge strategije;
10 NOTRANJSKO-KRASKA DA - nekaj obcin iz te statisti¢ne regije je lo€eno obravnavano tudi v strategiji LAS Notranjska
11 GORISKA DA - nekaj ob€in iz te statisti¢ne regije je lo€eno obravnavano tudi v strategiji Vipavska dolina

- statistiCna regija 12 Obalno-kraska: 7 obcin, izlo¢ena je obcina Ankaran,
12 OBALNO-KRASKA DELNO - statistiCha regija 10 Primorsko-notranjska: 1 obcina, llirska Bistrica.
DRUGA ZAKLJUCENA OBMOCJA
Obmocje Opomba

- statistiCna regija 9 Gorenjska: 2 obcini, Jesenice in Bohinj,
MOTOR SLO (ITALIA SLOVENIA PROGRAM) - statistiCna regija 11 GoriSka: podrocje BanjSka in Trnovska planota.

- statistiCna regija 4 Savinjska: 6 ob¢in,
POHORJE-BOHORJE - statistiCna regija 2 Podravska: 1 obcina, Oplotnica.

- statistiCna regija 4 Savinjska: 3 obcCine, Zre€e, Slovenske Konjice, Vitanje,
ROGLA-POHORJE - statistiCha regija 2 Podravska: 1 ob¢&ina, Oplotnica.

- statistiCha regija 8 Osrednjeslovenska: 10 ob¢in,

- statistiCha regija 5 Zasavska: 4 obCine oz. celotna statisticne regija,

- statistiCna regija 6 Posavska: 1 obcina, Radece,
SRCE SLOVENIJE - statisti¢na regija 7 Jugovzhodna Slovenija: 1 ob&ina, Sentrupert.
RDO-ji po MAKRO DESTINACIJAH

Alpska Slovenija

RDO STRAREGIJA | Obcine

Bled, Bohinj, Cerklje na Gorenjskem, Gorenja vas — Poljane, Gorje, Jesenice, Jezersko, Kranj, Kranjska Gora,
Slovenske Alpe/Gorenjska (RDO Gorenjska) DA Naklo, Preddvor, Radovljica, Senéur, Skofja Loka, Trzi€, Zelezniki, Ziri, Zirovnica.

Ajdovs€ina, Bovec, Brda, Cerkno, Idrija, Kanal ob Soci, Kobarid, Miren — Kostanjevica, Nova Gorica, Rence —
GoriSka/Smaragdna pot (RDO Smaragdna pot) DA Vogrsko, Sempeter — Vrtojba, Tolmin, Vipava.

samo za Crna na Korogkem, Dravograd, Mezica, Mislinja, Muta, Podvelka, Prevalje, Radlje ob Dravi, Ravne na KoroSkem,

KoroSka (RDO Koroska)

MeZiSko dolino

Ribnica na Pohorju, Slovenj Gradec, Vuzenica.

Savinjsko-SaleSka regija (RDO SASA)

DA

Gornji Grad, Ljubno, Lu€e, Mozirje, Nazarje, Re€ica ob Savinji, SolCava, Smartno ob Paki, Soétanj, Velenje.

Alpska Slovenija delno pokriva tudi obmocje RDO
Osrednje Stajerske/Zgornje Podravje — in sicer
subdestinacijo Maribor in Pohorje.

Druge povezave




Julijske Alpe (Biosferno obmocje Julijske Alpe,
UNESCO MAB)

Bled, Bohinj, Bovec, Gorje, Jesenice, Kobarid, Kranjska Gora, Radovljica, Tolmin in Zirovnica.

Kamnisko-Savinjske Alpe

Cerklje na Gorenjskem, Kamnik, Sol€ava, Luce, Jezersko in Preddvor.

Zresko Pohorje (obmocje obcin Oplotnica, Slovenske Konjice, Vitanje, Zrece) in Mariborsko Pohorje (obmocje ob&in
Maribor, Race — Fram, Hoce — Slivnica, StarSe, Benedikt, Cerkvenjak, Duplek, Kungota, Lenart, Lovrenc na Pohorju,
Makole, MiklavZ na Dravskem Polju, Pesnica, Polj¢ane, RuSe, Selnica ob Dravi, Slovenska Bistrica, StarSe, Sveta
Ana, Sveti Jurij v Slovenskih goricah, Sveta Trojica v Slovenskih goricah, Sentilj).Razmejitve niso povsem natanéno
opredeljene, povezav na terenu e ni, poleg tega imajo identiteto Pohorja tudi nekatere koroSke obcine — Mislinjska

Pohorje dolina (Ribnica na Pohorju, Mislinja, Slovenj Gradec). Obmocje vidi potencial v skupni znamki Pohorje.
Crna na Koroskem, Dravograd, MeZica, Mislinja, Muta, Podvelka, Prevalje, Radlje ob Dravi, Ravne na Koroskem,
Ribnica na Pohorju, Slovenj Gradec, Vuzenica.
Delitev na Mezisko dolino (Geopark Karavanke), Mislinjsko dolino (Zahodno Pohorje) in Dravsko dolino (Dravska
Koroska kolesarska pot).
Mediteranska Slovenija
RDO STRAREGIJA | Obcine
Notranjsko-kraSka regija/Zeleni kras (RDO Zeleni
kras) DA Bloke, Cerknica, llirska Bistrica, LoSka Dolina, Pivka, Postojna.
Obalno-kraska regija (zaCetek povezovanja, vendar
RDO za to regijo ni bil vzpostavljen) DA Ankaran, Divaca, Hrpelje - Kozina, 1zola, Komen, Koper, Piran, Sezana
Druge povezave
Slovenska Istra Ankaran, 1zola, Piran, Koper
Kras: Diva€a, Hrpelje - Kozina, Komen, Sezana ter Zeleni kras: Bloke, Cerknica, llirska Bistrica, LoSka dolina, Pivka,
Kras Postojna
Nova Gorica in Vipavska dolina Ajdovs¢ina, Vipava, Nova Gorica, Renée — Vogrsko, Miren — Kostanjevica, Sempeter - Vrtojba
Brda pri Cemer se Nova Gorica in Vipavska dolina ter Brda produktno in promocijsko povezujejo
Termalna Panonska Slovenija
RDO STRAREGIJA | Obcine
Apace, Beltinci, Cankova, Crendovci, Dobrovnik, Gornja Radgona, Gornji Petrovci, Grad, Hodos, Kobilje, Krizevci,
Kuzma, Lendava, Ljutomer, Moravske Toplice, Murska Sobota, Odranci, Puconci, Radenci, Razkrizje, RogasSovci,
Pomurje (RDO Pomurje) DA Sveti Jurij ob S¢avnici, Salovci, Tisina, Turnisce, Velika Polana, Verzej.
Ptuj, Hajdina, Markovci, GoriSnica, Dornava, Kidricevo, Destrnik, Trnovska vas, Sv. AndraZ v Slovenskih goricah,
Jursinci, Videm, Zavrg, Podlehnik, Zetale, MajSperk, Cirkulane, Ormoz, SrediS€e ob Dravi in Sveti Tomaz.
Spodnje Podravje (RDO Ptuj) NE Gre za 3 geografska podrocja: Ptujsko polje (znamka Ptuj), Haloze (znamka Haloze) in Slovenske gorice.
Cerkvenjak, Duplek, Ho¢e-Slivnica, Kungota, Lenart, Lovrenc na Pohorju, Makole, Maribor, Miklavz na Dravskem
polju, Oplotnica, Pesnica, Poljcane, RaCe-Fram, RuSe, Selnica ob Dravi, Slovenska Bistrica, StarSe, Sveta Ana,
Osrednja Stajerska (RDO Maribor) DA Sveti Jurij v Slovenskih goricah, Sveta Trojica v Slovenskih goricah, Sentilj
Regijo sestavljajo 3 regije.
Celjska (Celje, Dobrna, Lasko, Store, Vojnik);
Spodnjesavinjska (Braslovée, Polzela, Prebold, Tabor, Vransko, Zalec);
Savinjska regija/Dezela Celjska (RDO DeZela Dravinjska (Slovenske Konjice, Vitanje, Zre€e; Obsotelje in Kozjansko: Dobje, Kozje, PodCetrtek, Rogaska Slatina,
Celjska) DA Rogatec, Sentjur pri Celju, Smarje pri JelSah).
Posavje (RDO Posavije) DA Kr8ko, Brezice, Sevnica, Radec€e, Kostanjevica na Krki ter Bistrica ob Sotli.

Jugovzhodna Slovenija (RDO Jugovzhodna
Slovenija)

samo za Belo
Krajino

Regijo so sestavljale 3 geografsko povezane enote: Dolenjska (Novo mesto, Sentjernej Smarjeske Toplice,
Dolenjske Toplice, Skocjan, Straza, Mirna pe&, Miren, Trebnje, Sentrupert, Mokronog, Zuzemberk) Ko€evsko-
Ribnigko (Kogevje, Ribnica, SodraZica, Loski potok, Kostel, Osilnica) in Bela krajina (Semi&, Crnomelj, Metlika) —
slednji enoti sta zdaj v makroregiji Ljubljana & Osrednja Slovenija, Dolenjska pa ostaja v Termalni Panonski
Sloveniji.

Osrednja Slovenija & Ljubljana




RDO STRAREGIJA | Obc¢ine

Borovnica, Brezovica, Dobrepolje, Dobrova-Polhov Gradec, Dol pri Ljubljani, Domzale, Grosuplje, Horjul, Ig, lvanéna
Regija Osrednja Slovenija (RDO Osrednja Gorica, Kamnik, Komenda, Litija, Ljubljana, Logatec, Log - Dragomer, Lukovica, Medvode, Menges, Moravce,
Slovenija) DA Skofljica, Smartno pri Litiji, Trzin, Velike LaS€e, Vodice, Vrhnika
Zasavije (RDO Zasavije) DA Hrastnik, Trbovlje in Zagorje.

Del obmocja, ki ga zdaj pokriva makro destinacija
Ljubljana & Osrednja Slovenija, je bil vklju¢en v RDO
Jugovzhodna Slovenija (Bela krajina, Kocevsko-
ribniSko in del oZje Dolenjske). Od teh povezav Se
vedno aktivno deluje regija Osrednja Slovenija.

Priloga 4: Strategije turizma na obcinski ravni

Zap.
ét? Obcina Nastanek 2000 2003 200 2005 200 2007 2008 | oo | o010 | sou | oo | so13 | oors | oows | sot6 | sor | ooms | so10 | oweo | aom | aop | oo | soms | coos | ooms | sz | oo | s | soo | ooms | som | coss | oosa | aoms
1 AJDOVSCINA
2 ANKARAN
3 APACE 2007
4 BELTINCI 2016
5 BENEDIKT
6 BISTRICA OB SOTLI 2015
7 BLED 2018
8 BLOKE
9 BOHINJ 2012
10 BOROVNICA 2017
11 BOVECH 2016
12 BRASLOVCE 2008
13 BRDA 2015
14 BREZOVICA 2014
15 BREZICE 2016
16 CANKOVA
17 CELJE 2013
CERKLJE NA
18 GORENJSKEM 2002
19 CERKNICA 2016
20 CERKNO
21 CERKVENJAK 2012
22 CIRKULANE
23 CRENSOVCI
24 CRNA NA KOROSKEM
25 CRNOMELJ
26 DESTRNIK
27 DIVACA
28 DOBJE
29 DOBREPOLJE
30 DOBRNA
DOBROVA-POLHOV
31 GRADEC
32 DOBROVNIK




33 DOL PRI LJUBLJANI
34 DOLENJSKE TOPLICE
35 DOMZALE
36 DORNAVA
37 DRAVOGRAD 2008
38 DUPLEK
GORENJA VAS-

39 POLJANE
40 GORISNICA
41 GORJE 2015
42 GORNJA RADGONA 2017
43 GORNJI GRAD 2011
44 GORNJI PETROVCI
45 GRAD
46 GROSUPLJE
47 HAJDINA 2014
48 HOCE-SLIVNICA
49 HODOS
50 HORJUL
51 HRASTNIK 2014
52 HRPELJE-KOZINA
53 IDRIJA 2011
54 G
55 ILIRSKA BISTRICA 2005
56 IVANCNA GORICA 2013
57 1ZOLA 2009
58 JESENICE 2005
59 JEZERSKO 2015
60 JURSINCI
61 KAMNIK 2016
62 KANAL OB SOCI
63 KIDRICEVO
64 KOBARID 2010
65 KOBILJE
66 KOCEVJE 2015
67 KOMEN
68 KOMENDA
69 KOPER 2017

KOSTANJEVICA NA
70 2009
71 KOSTEL 2010
72 KOZJE
73 KRANJ 2015
74 KRANJSKA GORA 2015
75 KRIZEVCI
76 KRSKO 2007/2016
77 KUNGOTA
78 KUZMA
79 LASKO 2015
80 LENART
81 LENDAVA 2017




82 LITUA
83 LJUBLJANA 2014
84 LJUBNO 2014
85 LJUTOMER 2007
86 LOG - DRAGOMER 2015
87 LOGATEC
88 LOévKA DOLINA
89 LOSKI POTOK 2008
90 | LOVRENC NA POHORJU
o1 LUCE 2004
92 LUKOVICA
93 MAJSPERK 2016
94 MAKOLE
95 MARIBOR
96 MARKOVCI
97 MEDVODE
98 MENGES
99 METLIKA
100 MEZICA
MIKLAVZ NA
101 DRAVSKEM POLJU
102 MIREN-KOSTANJEVICA 2017
103 MIRNA
104 MIRNA PEC
105 MISLINJA
106 | MOKRONOG-TREBELNO
107 MORAVCE
108 MORAVSKE TOPLICE
109 MOZIRJE 2011
110 MURSKA SOBOTA 2015
111 MUTA 2015
112 NAKLO
113 NAZARJE
114 NOVA GORICA 2001
115 NOVO MESTO 2016
116 ODRANCI
117 OPLOTNICA 2016
118 ORMOZ
119 OSILNICA
120 PESNICA
121 PIRAN 2018
122 PIVKA
123 PODCETRTEK
124 PODLEHNIK
125 PODVELKA
126 POLJCANE
127 POLZELA
128 POSTOJNA 2014
129 PREBOLD
130 PREDDVOR 2016
131 PREVALJE




132 PTUJ 2016
133 PUCONCI
134 RACE-FRAM
135 RADECE 2007
136 RADENCI 2014
137 RADLJE OB DRAVI
138 RADOVLIJICA 2016
139 | RAVNE NA KOROSKEM
140 RAZKRIZJE 2015
141 RECICA OB SAVINJI 2008
142 RENCE-VOGRSKO
143 RIBNICA
144 | RIBNICA NA POHORJU
145 ROGASKA SLATINA 2008
146 ROGASOVCI
147 ROGATEC
148 RUSE
149 SELNICA OB DRAVI 2014
150 SEMIC
151 SEVNICA
152 SEZANA
153 SLOVENJ GRADEC 2005
154 SLOVENSKA BISTRICA 2013
155 SLOVENSKE KONJICE 2016
156 SODRAZICA
157 SOLCAVA 2011
158 SREDISCE OB DRAVI
159 STARSE
160 STRAZA 2009
161 SVETA ANA
SVETA TROJICA V
162 SLOV. GORICAH
SVETI ANDRAZ V SLOV.
163 GORICAH
SVETI JURIJ OB
164 SCAVNICI 2012
SVETI JURIJ V SLOV.
165 GORICAH
166 SVETI TOMAZ
167 SALOVCI
168 SEMPETER-VRTOJBA
169 SENCUR 2017
170 SENTILY
171 SENTJERNEJ
172 SENTJUR 2015
173 SENTRUPERT
174 SKOCJAN
175 SKOFJA LOKA
176 j SKOFLJICA 2009
177 SMARJE PRI JELSAH 2017
178 SMARJESKE TOPLICE 2008
179 SMARTNO OB PAKI 2015




SMARTNO PRI LITIJI

180

181 SOSTANJ 2017
182 STORE

183 TABOR

184 TISINA

185 TOLMIN 2010
186 TRBOVLJE 2013
187 TREBNJE 2009
188 TRNOVSKA VAS

189 TRZIN 2005
190 TRZIC 2015
191 TURNISCE

192 VELENJE 2017
193 VELIKA POLANA

194 VELIKE LASCE

195 VERZEJ

196 VIDEM

197 VIPAVA

198 VITANJE 2016
199 VODICE

200 VOJINIK 2010
201 VRANSKO

202 VRHNIKA 2013/2014
203 VUZENICA

204 ZAGORJE OB SAVI

205 ZAVRC

206 ZRECE 2016
207 ZALEC 2011
208 ZELEZNIKI 2012
209 ZETALE

210 ZIRI

211 ZIROVNICA 2012
212 ZUZEMBERK
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