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UVOD

 

Svet pretresajo ekološke, ekonomsko-gospodarske in zdravstvene krize, soočamo pa se tudi z grozodejstvi novodobnih poskusov usvajanja tujih ozemelj, kar lahko vodi v nove vojne razsežnosti, ki jih svet v tem trenutku najmanj potrebuje. Prav zato je raziskovanje novega ena od temeljnih obvez vsakega strokovnjaka na znanstvenem področju, da pridoda svoj kamenček v mozaik novih znanj.

Knjiga je nastala na osnovi skoraj petnajstletnega avtorjevega raziskovalnega dela na različnih področjih, največ na sociološkem. Želja po novem ga vodi k odkrivanju še neznanega. Veliko krat posega v problematiko družbe kot celoti, hkrati pa tudi posameznika kot dela le-te.

V začetnem obdobju se je bolj posvečal področju izobraževanja, kasneje posamezniku kot pomembnemu členu obstoječe družbe, v zadnjem obdobju pa je njegovo raziskovanje usmerjeno na življenje starejših, ki postajajo pomemben člen vsake družbe. Na srečo še ni vse zamujeno, saj so se odgovorni (politika, oblast) v zadnjih letih tej odgovornosti izmikali. Na osnovi delovanja različnih civilnih iniciativ, zdravstvenih in socialnih služb pa je postalo jasno, da se skokovitemu povečanju starejših v družbi, posledično pa tudi vse večji skrbi zanje, ne bo mogoče izogniti. Staranje je namreč proces, starost pa del tega, zavedati pa se je potrebno, da bomo nekoč vsi v tretjem oz. četrtem življenjskem obdobju – torej bomo stari.

Živeti v miru, medsebojnem razumevanju in nujnem medgeneracijskem sodelovanju naj bo cilj vseh nas. Tako se bomo lažje spoprijemali s časom, v katerem živimo in potrebami, ki jih imamo. Bodimo strpni in razumni, sodelujemo in si pomagajmo, hkrati pa opozarjajmo na napake drug drugega. Ne bo enostavno, bo pa bolj prijetno in predvsem razumno. Predvsem se zavedajmo, da moramo zanamcem pustiti vsaj takšne možnosti za življenje, kot so jih nam naši predhodniki, če že ne zmoremo, znamo in na trenutke celo ne želimo boljše, veliko boljše.

V pričujoči znanstveni monografiji so zbrani izvirni znanstveni članki, ki so bili objavljeni v različnih slovenskih in tujih znanstvenih revijah in na mednarodnih znanstvenih konferencah. Trije prispevki so bili objavljeni v soavtorstvu, a je avtor monografije bil prvi avtor.


I

POMEN MEDGENERACIJSKEGA SODELOVANJA ZA STAROSTNIKE V TRETJEM IN ČETRTEM ŽIVLJENJSKEM OBDOBJU

 

Povzetek:

Raziskovalno vprašanje: Ali je medgeneracijsko sodelovanje pomembno za starostnike?

 

Namen: Namen raziskave je bil ugotoviti pomen medgeneracijskega sodelovanja pri starostnikih v tretjem in četrtem življenjskem obdobju v domovih za starejše.

Metode dela: Uporabljena je bila namizna in terenska raziskava. Poleg študije literature so bili analizirani statistični podatki Statističnega urada RS. Za pridobitev stališč smo izvedli terensko raziskavo po slovenskih domovih za starejše. Vključeni so bili naključni starejši. Kot metodo za pridobivanje podatkov smo izvedli anketiranje, za obdelavo podatkov pa smo uporabili SPSS 20. V raziskavi, ki je bila opravljena leta 2017, je sodelovalo 390 bivajočih starostnikov v domovih za starejše v Pomurju.

Povzetek rezultatov: Ugotovili smo, da so starostniki ob vprašanju o medgeneracijskem druženju pogosto poudarili, kako se veselijo vsakega novega obiska otrok iz vrtca oz. osnovne šole in mladih srednješolcev, ki k nekaterim, v okviru obveznih izbirnih vsebin, prihajajo tedensko, in jim s kulturnim programom ali neposrednim druženjem (pogovor, družabne igre) popestrijo dneve bivanja v domu za starejše.

Vpliv na družbo: Menimo, da ima tovrstno raziskovanje pomemben vpliv na razvoj medgeneracijskega sodelovanja kot sestavnega dela sobivanja med generacijami v Sloveniji in družbi nasploh.

Originalnost: Raziskava o medgeneracijskem sodelovanju je ena izmed več izvedenih tovrstnih  pri nas.

Omejitve raziskave: Ovire starostnikov, s katerimi se srečujejo v okviru institucionalne  in tudi izven institucionalne oskrbe (slabovidnost in naglušnost pri izvajanju anketiranja).

Zaključki: Medgeneracijsko sodelovanje prinaša starostnikom in tudi mladim novo kakovost življenja in zagotavlja občutek sprejetosti in varnosti v kraju, kjer živi (doma, dom za starejše, druge oblike izven institucionalnega varstva), lajša osamljenost, hkrati pa izboljšuje duševno in telesno zdravje.

Ključne besede: staranje, starost, prostočasne dejavnosti, medgeneracijsko sodelovanje, starostniki.

Abstract:

 

 

THE IMPORTANCE OF INTERGENERATIONAL COOPERATION FOR THE ELDERLY IN THE THIRD AND FOURTH AGES

 

Research question: Is intergenerational cooperation important for the elderly?

 

Purpose: The purpose of the research was to establish the importance of intergenerational cooperation or the elderly in the third and fourth ages in homes for the elderly.

Methods of approach: A desk and field research was used. In addition to the literature study, statistical data of the Statistical Office of the Republic of Slovenia were analysed. A field research in Slovenian homes for the elderly was conducted to obtain the positions. Randomly chosen elderly were included. Interviewing was performed as a method of data acquisition and SPSS 20 was used for data processing. 390 elderly people residing in the homes for the elderly in Pomurje participated in the research conducted in 2017.

Summary of results: We found that when asked about intergenerational socialising, the elderly often emphasised how much they look forward to each new visit of children from kindergartens or elementary schools and young high school students who come to some elderly weekly as a part of a compulsory elective course, and enrich their days of residing in a home for the elderly with a cultural programme or direct socialising (conversation, board games).

Impact on society: In our opinion this kind of research significantly influences development of intergenerational cooperation as an integral part of multi-generational coexistence in Slovenia and in societies in general.

Originality: Study on intergenerational cooperation is one of several studies of this kind in Slovenia.

Limitations of research: Obstacles met by the elderly in institutional as well as noninstitutional care (myopia and hearing impairment which made interviewing difficult).

Conclusions: Intergenerational cooperation brings new quality of life to the elderly as well as young people and provides a sense of acceptance and security in the place where they live (home, home for the elderly, other forms outside institutional care), relieves loneliness and at the same time improves mental and physical health.

Keywords: ageing, old age, leisure activities, intergenerational cooperation, the elderly

 

 

Uvod

Staranje je z znanstvenega in strokovnega vidika proces, v katerega sodijo različna obdobja starosti. Ljudje v tretjem in kasneje četrtem življenjskem obdobju imajo na voljo veliko prostega časa in vanj lahko starostniki vključijo tudi različne aktivnosti na področju medgeneracijskega sodelovanja, druženja in sožitja.

Sodobna družba in življenje v njej je zelo razgibano, k temu, ob starostnikih oziroma starih, veliko pripomorejo tudi mladi. Njihovi pogledi na svet se razlikujejo od pogleda starejših v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, kako svojstven je njihov način življenja (oblačenje, prehrana, uporaba tehnologije, želja po odkrivanju novega idr.) in zakaj je nekako predrugačen način sobivanja s starši in posledično tudi s starimi starši. Prav to in še marsikaj nas opozarja, da je čas za spremembe.

V institucionalni oskrbi imajo za to na voljo veliko aktivnosti, v katere vključujejo starostnike različnih starostnih obdobij, kateri bivajo v domovih za starejše. K sodelovanju pristopijo tudi zaposleni, veliko krat pa povabijo medse tudi najmlajše iz vrtce, osnovni in srednjih šol. Slednjih so starostniki tudi najbolj veseli.

Starostniki v odnosu do mladih so veliko krat mnenja, da v družbi ne morejo dovolj dobro izraziti vsega svojega potenciala, ki ga posedujejo. Opozarjajo celo, da so velikokrat kršene njihove pravice na različnih področjih. Tako menijo npr., da ne čutijo priznanja, spodbujanja in podpiranja svojega prispevka v družbi. Čutijo, da največkrat nimajo možnosti sodelovanja v gospodarskem, političnem in družbenem življenju, še več, nimajo možnosti za plačano delo po upokojitvi, čeprav se v zadnjem obdobju iz leta v leto tudi to vsaj malenkost izboljšuje. Hkrati pa družba ne upošteva potreb starejših in spoštovanja njihove pravice do dostojnega življenja. Dogaja se, da ne priznava njihove vloge v prostovoljnem udejstvovanju, čeprav so prav na tem področju, ob sodelovanju tudi z mladimi, zelo pomemben družbeni dejavnik. Večkrat menijo, da nimajo enakih možnosti dostopa do informacij s pomočjo moderne tehnologije, do izobraževanja, moti pa jih tudi odnos mlajših generacij do bolnih in invalidnih ljudi, navaja Macuh (2017, str. 53–71). O teh problemih starostnikov v odnos z do mladih in mladih v odnosu do njih bomo podrobneje spregovorili v osrednjem poglavju, ko bomo pisali o medgeneracijskem sodelovanju.

Teoretična izhodišča

Starost

Starost se lahko enači s časom, ki je pretekel od rojstva koga ali nastanka česa, in kot dobo v človeškem življenju od zrelih let do smrti (Bajec idr., 1997, str. 1304). Po Accettu (1987, str. 20) pa je »starost živega bitja čas, ki je pretekel od trenutka njegovega nastanka, natančneje, starost celic, tkiv, organov in organizma kot celote in je le ena izmed postaj v človekovem življenju na poti od rojstva do smrti«.

V sodobnem času skoraj več ne uporabljamo termina »starost«, za katerega mnogi ljudje menijo, da ima slabšalen prizvok, pač pa tretje in četrto življenjsko obdobje. Za Stuart-Hamiltona (2006, str. 25) je »tretje življenjsko obdobje aktiven in neodvisen slog poznega življenjskega obdobja. V četrtem življenjskem obdobju je to zanj čas, ko so starejši odvisni od drugih.«

Če je starost življenjsko obdobje, pa je staranje proces, kamor le-to sodi. Po oceni Ramovša (2003) staranje poteka vse življenje. Največji pomen ima v starosti. Izraz se uporablja, ko govorimo o tem pri človeku ne glede na njegovo starost. Dejansko je to sožitje treh generacij. Starost se dejansko začenja s tretjim življenjskim obdobjem. Opredeljuje se s kronološkega, funkcionalnega in doživljajskega vidik (Ramovš, 2003).

Medgeneracijsko sodelovanje

V okviru programov za kakovostno staranje je vedno bolj pomembno medgeneracijsko sodelovanje. Ker nas zanima predvsem, kako to poteka na relaciji mladi – odrasli in odrasli – odrasli, bomo v nadaljevanju predstavili dejavnike in značilnosti tovrstnega sodelovanja in opredelili aktivno medgeneracijsko sodelovanje v enem izmed programov za kakovostno življenje starostnikov, tj. v domovih za starejše, kjer smo tudi izvajali raziskavo in bili neposredno priča obema oblikama medgeneracijskega sodelovanja in tudi vseživljenjskega učenja.

Nesporno je tovrstnega sodelovanja zelo veliko, saj je bil trend za institucionalno (torej v domu) bivanje intenzivno zaznaven v zadnjih 40 letih. Starostnikom omogočajo, da kakovostno preživljajo dni v domu za starejše in se s pomočjo solidarnostnega udejstvovanje strokovnih delavcev, sostanovalcev in tudi zunanjih sodelavcev aktivno vključujejo v vse procese vseživljenjskega učenja, ki jih izvajajo v domovih za starejše.

Medgeneracijski odnos poteka že doma, pred odhodom starostnikov v domove za starejše, v razširjeni družini. Starostniki (kot stari starši) so predvsem v vlogi varuhov, vzgojiteljev in učiteljev (Brečko, 1999, str. 54–58). Mladi in starostniki morajo imeti možnost pozitivnega komuniciranja in sodelovanja na različnih področjih. Skupno prostovoljno delo obeh starostnih skupin v družini bo pripomoglo k boljšemu medsebojnemu spoznavanju. Starejši naj mladim priskočijo na pomoč s svojimi izkušnjami in življenjsko modrostjo, mladi pa lahko starejšim ponudijo družabništvo (to v domovih za starejše že poteka) in pomoč v gospodinjstvu, še posebej pri opravljanju težjih fizičnih del doma (tudi teh oblik pomoči in sodelovanja je v zadnjem obdobju zelo veliko).

Za medgeneracijsko učenje je velikega pomena medgeneracijska solidarnost. Ta je sestavljena iz več solidarnosti. Bengston in Roberst (1991, str. 857) jih delita na:


	asociacijske solidarnosti (interakcije in skupne aktivnosti),

	čustvene solidarnosti (pozitivna čustva in njihova vzajemnost),

	konsenzualne solidarnosti (skladnost vrednot, stališč in prepričanj),

	funkcionalne solidarnosti (pomoč, izmenjava resursov),

	informativne solidarnosti (izvrševanje družinskih norm in dolžnosti) in

	strukturne solidarnosti (struktura in karakteristike družine ter njenih članov).



V nadaljevanju prikazujemo šest elementov medgeneracijskih solidarnosti z nominalnimi definicijami in primeri empiričnih indikatorjev.

Tabela 1: Šest elementov medgeneracijskih solidarnosti z nominalnimi defincijami in primeri empiričnih indikatorjev (po Bengston in Schrader (1982); McChesney in Bengston (1988) v Izuhara, 2010, str. 34)



  
    	Oblika
    	Nominalna definicija
    	Empirični indikatorji
  



  
    	Družbena solidarnost
    	Pogostost in vzorcih interakcije v različnih  oblikah dejavnosti, v katere so vključeni  družinski člani
    	1. Pogostost medgeneracijskih stikov (npr. osebno, po telefonu, preko pošte)
2. Oblike skupno preživetih dejavnosti (npr. rekreacija, posebne priložnosti itd.
  

  
    	Emocionalna solidarnost
    	Oblika in stopnja pozitivnih čustev do družinskih članov in stopnja obojestranskotsti teh čustev.
    	1. Stonje naklonjenosti, topline, bližine, razumevanja, zaupanja, spoštovanja do družinskih članov
 2. Stopnje zaznanih obojestranskih pozitivnih čustev med družinskimi člani
  

  
    	Konsenzualna solidarnost
    	Stopnja strinjanja o vrednotah, vedenju in prepričanjih med družinskimi člani
    	1. Meddružinska složnost med posameznimi kazalniki določenih vrednot, vedenj in prepričanj.

2. Stopnje zaznanih podobnosti z ostalimi družinskimi člani o vrednotah, vedenjih (odnosu) in prepričanjih
  

  
    	Funkcijska solidarnost
    	Stopnja pomoči in izmenjava virov.
    	1. Pogostost medgeneracijskih izmenjav pomoči (npr. finančne, fizične in čustvene)

2. Stopnje vzajemnosti v medgeneracijski izmenjavi sredstev (virov)
  

  
    	Normativna solidarnost
    	Moč predanosti izpopolnjevanju družinskih vlog in izpolnjevanju sinovskih/hčerinskih obveznosti
    	1. Stopnje pomembnosti družinskih in medgeneracijskih vlog
2. Stopnje moči sinovskih/hčerinskih obveznosti
  

  
    	Strukturna solidarnost
    	Struktura priložnosti za medgeneracijske odnose izražena v številu, obliki in geografski bližini družinskih članov
    	1. Stanovanjska bližina sinovskih/hčerinskih obveznosti
2. Število družinskih članov
3. zdravje družinskih članov
  




Vir: Bengston in Roberts (1991, str. 857).

 

Emocionalna solidarnost označuje tip in stopnjo pozitivnih čustev o družinskih članih in se običajno opazuje na podlagi ocene naklonjenosti, bližine, razumevanja, zaupanja, spoštovanja ter ocene zaznane recipročnosti pozitivnih čustev (Bengston in Roberts, 1991).

Funkcionalno solidarnost avtorja imenujeta funkcionalna solidarnost. Funkcionalna solidarnost označuje izmenjavo različne vrste opore med starši in otroki.

Strukturna solidarnost označuje strukturo priložnosti za druženje in stike med starši in otroki in se običajno opazuje na podlagi tipa gospodinjstva, števila družinskih članov in geografske bližine družinskih članov ter povezanost, ki označuje pogostost in vzorce družinske interakcije, tj. predvsem na podlagi pogostosti stikov med starši in otroki, ugotavljata Filipič Hrast in Hlebec (2015, str. 91), ki v raziskavi, katero sta opravili, zaključita, da so v medgeneracijskih izmenjavah v ospredju predvsem opora v primeru bolezni in finančna pomoč, vendar so v teh odnosih pomembni tudi emocionalna opora in druženje (predvsem za starše). Analize so tudi pokazale, da je večina odnosov med starši in otroki kompleksnih in da si slednji izmenjujejo večje število različnih vrst opore. Močna pa ni le funkcionalna solidarnost med starši in otroki, ampak tudi emocionalna in strukturna solidarnost ter povezanost. Stiki med otroki in starši so namreč v večji meri vsakodnevni (v približno dveh tretjinah primerov), pogosto je skupno bivanje oziroma bivanje v neposredni bližini, tako starši kot otroci pa zelo visoko ocenjujejo pomembnost drugega (Filipič Hrast in Hlebec, 2015, str. 93).

Tudi v okviru naše raziskave smo ugotovili, da se tovrstne solidarnosti pri aktivnostih starostnikov v domu za starejše prepletajo, ker so kompleksne in med seboj pogojene. Ugotavljamo, da nekaterih sploh ne bi mogli izvajati, če ne bi bilo interakcije in vzajemnosti soudeleženih oziroma ljudi, ki jim vrednote, kot so npr. sodelovanje, spoštovanje starejših in njihovih izkušenj, solidarnost ali zavedanje o pomenu socialne vključenosti starejših oziroma možnosti njihove osamljenosti ali želje po spoznavanju novega, koristnega zanje, veliko pomenijo. Ob izvajanju medgeneracijskega učenja je zelo zaželeno razumevanje družinskih članov in njihovo posredno in neposredno vključevanje v bivanje in življenje njihovih svojcev (starostnikov) v domovih za starejše.

Metoda

Raziskavo, s pomočjo katere bomo predstavili pomen medgeneracijskega sodelovanja, smo izvedli v domovih za starejše v Pomurju v letu 2017 med starostniki, ki so starejši nad 65 let. Raziskovalni vzorec je zajel 390 bivajočih starostnikov, pri čemer je bila populacija 906 starostnikov.

Obravnavana populacija

V nadaljevanju navajamo domove za starejše, kjer smo izvedli raziskavo, in število anketiranih starostnikov po posameznih domovih glede na število bivajočih v domovih za starejše:


	Dom starejših Rakičan (94 anketiranih starostnikov od 255 bivajočih v domu za starejše (v nadaljevanju zgolj številčni prikaz),

	Dom starejših Rakičan – Enota Sv. Elizabeta Rogašovci (15 anketiranih od 35 bivajočih starostnikov),

	Dom starejših Rakičan – enota Murska Sobota (35 anketiranih od 66 bivajočih starostnikov),

	Dom starejših Lendava (63 anketiranih od 165 bivajočih starostnikov),

	Zavod Sv. Cirila in Metoda Beltinci (30 anketiranih od 60 bivajočih starostnikov),

	Dom starejših Občanov Gornja Radgona (75 anketiranih od 122 bivajočih starostnikov),

	DOSOR – Dom starejših Radenci (59 anketiranih od 142 bivajočih starostnikov) in

	Dom Danijela Halasa Velika Polana (19 anketiranih od 61 bivajočih starostnikov).



 

Tabela 2 : Število (f) in strukturni odstotek (f %) anketirancev po spolu



  
    	Spol
    	f
    	f%
  



  
    	Moški
    	173
    	44,5
  

  
    	Ženski
    	216
    	55,5
  

  
    	Skupaj
    	389
    	100,0
  




V raziskavi je sodelovalo več žensk kot moških, in sicer je bilo od 390 anketirancev 214 starostnikov ženskega spola (55,5 %) in 176 starostnikov moškega spola (44,5 %).

Tabela 3: Število (f) in strukturni odstotek (f %) anketirancev glede na starost



  
    	  Starost 
    	f 
    	f %
  



  
    	65 do 75 let   
    	147  
    	37,8
  

  
    	76 do 85 let
    	136
    	35,0
  

  
    	Več kot 85 let 
    	106
    	27,2
  

  
    	Skupaj
    	389
    	100,0 
  




Največ anketiranih (žensk in moških) starostnikov je bilo v starostni skupini od 65 do 75 let, in sicer 147 ali 37,8 %. 137 ali 35 % anketiranih starostnikov je bilo v starostni skupini od 76 do 85 let in 106 ali 27,2 % anketiranih starostnikov je bilo starih več kot 85 let.

Tabela 4: Število (f) in strukturni odstotek (f %) anketirancev glede na leta bivanja v domu za starejše



  
    	Leta bivanja v   domu za starejše   
    	f 
    	f  %
  



  
    	0 do 5 let
    	268
    	68,9
  

  
    	6 do 10 let
    	100
    	25,7
  

  
    	Več kot 10 let
    	21
    	5,4
  

  
    	Skupaj
    	389 
    	100,0  
  




Kar 269 ali 68,9 % anketiranih starostnikov je odgovorilo, da bivajo v domu za starejše občane med 0 do 5 let. 100 ali 25,7 % jih biva v domu za starejše od 6 do 10 let in le 21 ali 5,4 % jih živi v domu za starejše že več kot 10 let.

Iz odgovorov je razvidno, da je med anketiranimi starostniki v domovih za starejše, kjer smo izvajali anketiranje, največ (68,9 %) takih, ki v njih bivajo krajši čas (od 0–5 let).

V domovih za starejše poteka kar nekaj aktivnosti vseživljenjskega učenja (npr. medgeneracijsko druženje, učenje tujega jezika, računalništvo, ročne spretnosti, delo na vrtu). Zanimalo nas je, ali se jih starostniki udeležujejo in kako pogosto. Predvsem pa nas je zanimalo, ali se starostniki v tretjem in četrtem življenjskem obdobju poslužujejo in veselijo aktivnosti v okviru medgeneracijskega sodelovanja, kar je bila tudi naša prioritetna tema vsebine monografije.

Rezultati so zelo zanimivi, kar je mogoče razbrati iz preglednice 5.

Tabela 5: Udeležba anketiranih starostnikov v vseživljenjskem učenju v domu za starejše

    
      
    
Več kot polovica anketiranih starostnikov oziroma 53,0 % je navedla, da se udeležujejo medgeneracijskega druženja. 24,4 % se jih uči tujega jezika. 9,9 % se jih v okviru vseživljenjska učenja udeležuje aktivnosti na področju ročnih spretnosti. 7,7 % se jih udeležuje dela na vrtu in urejanju le-tega. 2,2 % preživlja čas ob računalniku, 2,8 % pa jih je navedlo, da se udeležujejo drugih aktivnosti, ki pa jih nismo opredelili oziroma povpraševali po njih. Na osnovi rezultatov lahko pritrdilno odgovorimo na raziskovalno vprašanje, da je medgeneracijsko sodelovanje pomembno za starostnike.

V teoretičnem delu vsebine smo podali osnovne dejavnosti, ki potekajo v okviru medgeneracijskega sodelovanja. Ugotavljamo, da se starostniki udeležujejo različnih (srečanja z otroki iz vrtca in osnovne šole, srečanja z vrstniki iz drugih domov za starejše, idr.). Poudarimo lahko, da je medgeneracijsko sodelovanje, vzajemnost in solidarnost pri starostnikih v tretjem in četrtem življenjskem obdobju zelo pomembno ne glede na to, kje se le-ti nahajajo (doma, v domovih za starejše ali kateri koli drugi obliki izven institucionalne oskrbe).

Rezultati in razprava

Glede na dejstvo, da je več kot polovica (53 %) anketiranih starostnikov odgovorila, da se udeležujejo medgeneracijskega druženja, ki je prav tako ena izmed oblik vseživljenjskega učenja, nas niso presenetili odgovori, da se manj udeležujejo ostalih oblik. Posamezniki so večkrat poudarili, da bi se udeleževali vseživljenjskega učenja, če bi jim to omogočalo zdravje.

Starostniki so ob vprašanju o medgeneracijskem druženju pogosto poudarili, kako se veselijo vsakega novega obiska otrok iz vrtca oziroma osnovne šole in mladih srednješolcev, ki k nekaterim v okviru obveznih izbirnih vsebin prihajajo tedensko, in jim s kulturnim programom ali neposrednim druženjem (pogovor, družabne igre) popestrijo dneve bivanja v domu za starejše. Sicer pa medgeneracijski odnos poteka že doma, pred odhodom starostnikov v domove za starejše, v razširjeni družini, kjer so starostniki kot stari starši predvsem v vlogi varuhov, vzgojiteljev in učitelje, kot navaja Brečko (1999, str. 54–58). Vsekakor pa mora biti mladim in starostnikom dana možnost pozitivnega komuniciranja in sodelovanja na različnih področjih. Tako lahko skupno prostovoljno delo obeh starostnih skupin pripomore k boljšemu medsebojnemu spoznavanju in razumevanju. Starejši naj mladim priskočijo na pomoč s svojimi izkušnjami in življenjsko modrostjo, mladi pa lahko starejšim ponudijo družabništvo in jih tudi naučijo kaj novega (npr. uporabe računalnika). Medgeneracijsko sodelovanje ni novo. Znanje se je nekoč prenašalo iz roda v rod, ob določenih prilikah, in je bilo posledica skupnega življenja v istem gospodinjstvu. Temu danes rečemo medgeneracijsko učenje. Razlika je v tem, da se danes ne dogaja več samo v ožjem krogu oziroma v krogu družine, temveč je dobilo širše razsežnosti. Učimo se v različnih skupinah, na delovnem mestu, v formalnih in neformalnih oblikah. Izobraževalne politike v namene medgeneracijskega učenja uvajajo tudi mnoge projekte (tudi s pomočjo ESS skladov). Spodbujajo izobraževanje po celotni šolski vertikali.

Sodobnejše pojmovanje medgeneracijskega sodelovanja je zaradi načina življenja in družbenega razvoja razširjeno, saj so medgeneracijske učne dejavnosti (Kump in Jelenc Krašovec, 2009) povezane z ohranjanjem družbenega delovanja, lahko potekajo na mnogih področjih (npr. kot ohranjanje čiste okolice, kulturno življenje, ohranjanje skupnostnega mentalnega zdravja, razumevanja vrednot in položaja drugih, medsebojno komuniciranje, itd.). Menimo, da se starostniki zavedajo pomena prenosa znanja, zato so pripisali tolikšen pomen medgeneracijskemu druženju.

Zaključek

Ugotovitve so pokazale, da so starostniki ob vprašanju o medgeneracijskem druženju pogosto poudarili, kako se veselijo vsakega novega obiska otrok iz vrtca oz. osnovne šole in mladih srednješolcev, ki k nekaterim, v okviru obveznih izbirnih vsebin, prihajajo tedensko, in jim s kulturnim programom ali neposrednim druženjem (pogovor, družabne igre) popestrijo dneve bivanja v domu za starejše.

Medgeneracijsko sodelovanje prinaša starostnikom in tudi mladim novo kakovost življenja in zagotavlja občutek sprejetosti in varnosti v kraju, kjer živi (doma, dom za starejše, druge oblike izven institucionalnega varstva), lajša osamljenost, hkrati pa izboljšuje duševno in telesno zdravje.

Ugotavljamo, da ima tovrstno raziskovanje pomemben vpliv na razvoj medgeneracijskega sodelovanja kot sestavnega dela sobivanja med generacijami v Sloveniji in družbi nasploh. Raziskava o medgeneracijskem sodelovanju je ena izmed tovrstnih pri nas in pomembno vpliva na razvoj obravnavane problematike.

Menimo, da bi bilo v prihodnje potrebno raziskavo nadgraditi z raziskavo pomena medgeneracijskega sodelovanja za sodelujoče v tem procesu, torej ne le starostnike, temveč tudi mlade, sovrstnike, družinske člane in ostale, ki so pomembni za starostnike v tretjem in četrtem življenjskem obdobju.

Ovire starostnikov, s katerimi se srečujejo v okviru institucionalne in tudi izven institucionalne oskrbe (slabovidnost in naglušnost pri izvajanju anketiranja) v primeru tovrstnih raziskav pomembno vplivajo na izvedbo. Na osnovi tega je bilo izvedenih veliko individualnih izpolnjevanj anketnih vprašalnikov in pogovorov.

Sklenemo lahko, da je medgeneracijsko sodelovanje in povezovanje je vse bolj zavestna odločitev in v starajoči družbi postaja nuja. Pomeni elemente, ki jih povezujemo z izmenjavo izkušenj in spoznanj, druženje, učenje, pomoč ene generacije drugi, ustvarjanje, ohranjanje in širjenje socialne mreže ter ohranjanje materialne varnost in kulturne dediščine, vseživljenjsko izobraževanje in učenje idr.
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II

THE IMPORTANCE OF INTERGENERATIONAL COOPERATION FOR THE ELDERLY IN THE THIRD AND FOURTH AGES

Research question: Is intergenerational cooperation important for the elderly?

Purpose: The purpose of the research was to establish the importance of intergenerational cooperation or the elderly in the third and fourth ages in homes for the elderly.

Methods of approach: A desk and field research was used. In addition to the literature study, statistical data of the Statistical Office of the Republic of Slovenia were analysed. A field research in Slovenian homes for the elderly was conducted to obtain the positions. Randomly chosen elderly were included. Interviewing was performed as a method of data acquisition and SPSS 20 was used for data processing. 390 elderly people residing in the homes for the elderly in Pomurje participated in the research conducted in 2017.

Summary of results: We found that when asked about intergenerational socialising, the elderly often emphasised how much they look forward to each new visit of children from kindergartens or elementary schools and young high school students who come to some elderly weekly as a part of a compulsory elective course, and enrich their days of residing in a home for the elderly with a cultural programme or direct socialising (conversation, board games).

Impact on society: In our opinion this kind of research significantly influences development of intergenerational cooperation as an integral part of multi-generational coexistence in Slovenia and in societies in general.

Originality: Study on intergenerational cooperation is one of several studies of this kind in Slovenia.

Limitations of research: Obstacles met by the elderly in institutional as well as noninstitutional care (myopia and hearing impairment which made interviewing difficult).

Conclusions: Intergenerational cooperation brings new quality of life to the elderly as well as young people and provides a sense of acceptance and security in the place where they live (home, home for the elderly, other forms outside institutional care), relieves loneliness and at the same time improves mental and physical health.

Keywords: ageing, old age, leisure activities, intergenerational cooperation, the elderly

Uvod

Staranje je z znanstvenega in strokovnega vidika proces, v katerega sodijo različna obdobja starosti. Ljudje v tretjem in kasneje četrtem življenjskem obdobju imajo na voljo veliko prostega časa in vanj lahko starostniki vključijo tudi različne aktivnosti na področju medgeneracijskega sodelovanja, druženja in sožitja.

Sodobna družba in življenje v njej je zelo razgibano, k temu, ob starostnikih oziroma starih, veliko pripomorejo tudi mladi. Njihovi pogledi na svet se razlikujejo od pogleda starejših v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, kako svojstven je njihov način življenja (oblačenje, prehrana, uporaba tehnologije, želja po odkrivanju novega idr.) in zakaj je nekako predrugačen način sobivanja s starši in posledično tudi s starimi starši. Prav to in še marsikaj nas opozarja, da je čas za spremembe.

V institucionalni oskrbi imajo za to na voljo veliko aktivnosti, v katere vključujejo starostnike različnih starostnih obdobij, kateri bivajo v domovih za starejše. K sodelovanju pristopijo tudi zaposleni, veliko krat pa povabijo medse tudi najmlajše iz vrtce, osnovni in srednjih šol. Slednjih so starostniki tudi najbolj veseli.

Starostniki v odnosu do mladih so veliko krat mnenja, da v družbi ne morejo dovolj dobro izraziti vsega svojega potenciala, ki ga posedujejo. Opozarjajo celo, da so velikokrat kršene njihove pravice na različnih področjih. Tako menijo npr., da ne čutijo priznanja, spodbujanja in podpiranja svojega prispevka v družbi. Čutijo, da največkrat nimajo možnosti sodelovanja v gospodarskem, političnem in družbenem življenju, še več, nimajo možnosti za plačano delo po upokojitvi, čeprav se v zadnjem obdobju iz leta v leto tudi to vsaj malenkost izboljšuje. Hkrati pa družba ne upošteva potreb starejših in spoštovanja njihove pravice do dostojnega življenja. Dogaja se, da ne priznava njihove vloge v prostovoljnem udejstvovanju, čeprav so prav na tem področju, ob sodelovanju tudi z mladimi, zelo pomemben družbeni dejavnik. Večkrat menijo, da nimajo enakih možnosti dostopa do informacij s pomočjo moderne tehnologije, do izobraževanja, moti pa jih tudi odnos mlajših generacij do bolnih in invalidnih ljudi, navaja Macuh (2017, str. 53–71). O teh problemih starostnikov v odnos z do mladih in mladih v odnosu do njih bomo podrobneje spregovorili v osrednjem poglavju, ko bomo pisali o medgeneracijskem sodelovanju.

Teoretična izhodišča

Starost

Starost se lahko enači s časom, ki je pretekel od rojstva koga ali nastanka česa, in kot dobo v človeškem življenju od zrelih let do smrti (Bajec idr., 1997, str. 1304). Po Accettu (1987, str. 20) pa je »starost živega bitja čas, ki je pretekel od trenutka njegovega nastanka, natančneje, starost celic, tkiv, organov in organizma kot celote in je le ena izmed postaj v človekovem življenju na poti od rojstva do smrti«.

V sodobnem času skoraj več ne uporabljamo termina »starost«, za katerega mnogi ljudje menijo, da ima slabšalen prizvok, pač pa tretje in četrto življenjsko obdobje. Za Stuart-Hamiltona (2006, str. 25) je »tretje življenjsko obdobje aktiven in neodvisen slog poznega življenjskega obdobja. V četrtem življenjskem obdobju je to zanj čas, ko so starejši odvisni od drugih.«

Če je starost življenjsko obdobje, pa je staranje proces, kamor le-to sodi. Po oceni Ramovša (2003) staranje poteka vse življenje. Največji pomen ima v starosti. Izraz se uporablja, ko govorimo o tem pri človeku ne glede na njegovo starost. Dejansko je to sožitje treh generacij. Starost se dejansko začenja s tretjim življenjskim obdobjem. Opredeljuje se s kronološkega, funkcionalnega in doživljajskega vidik (Ramovš, 2003).

Medgeneracijsko sodelovanje

V okviru programov za kakovostno staranje je vedno bolj pomembno medgeneracijsko sodelovanje. Ker nas zanima predvsem, kako to poteka na relaciji mladi – odrasli in odrasli – odrasli, bomo v nadaljevanju predstavili dejavnike in značilnosti tovrstnega sodelovanja in opredelili aktivno medgeneracijsko sodelovanje v enem izmed programov za kakovostno življenje starostnikov, tj. v domovih za starejše, kjer smo tudi izvajali raziskavo in bili neposredno priča obema oblikama medgeneracijskega sodelovanja in tudi vseživljenjskega učenja.

Nesporno je tovrstnega sodelovanja zelo veliko, saj je bil trend za institucionalno (torej v domu) bivanje intenzivno zaznaven v zadnjih 40 letih. Starostnikom omogočajo, da kakovostno preživljajo dni v domu za starejše in se s pomočjo solidarnostnega udejstvovanje strokovnih delavcev, sostanovalcev in tudi zunanjih sodelavcev aktivno vključujejo v vse procese vseživljenjskega učenja, ki jih izvajajo v domovih za starejše.

Medgeneracijski odnos poteka že doma, pred odhodom starostnikov v domove za starejše, v razširjeni družini. Starostniki (kot stari starši) so predvsem v vlogi varuhov, vzgojiteljev in učiteljev (Brečko, 1999, str. 54–58). Mladi in starostniki morajo imeti možnost pozitivnega komuniciranja in sodelovanja na različnih področjih. Skupno prostovoljno delo obeh starostnih skupin v družini bo pripomoglo k boljšemu medsebojnemu spoznavanju. Starejši naj mladim priskočijo na pomoč s svojimi izkušnjami in življenjsko modrostjo, mladi pa lahko starejšim ponudijo družabništvo (to v domovih za starejše že poteka) in pomoč v gospodinjstvu, še posebej pri opravljanju težjih fizičnih del doma (tudi teh oblik pomoči in sodelovanja je v zadnjem obdobju zelo veliko).

Za medgeneracijsko učenje je velikega pomena medgeneracijska solidarnost. Ta je sestavljena iz več solidarnosti. Bengston in Roberst (1991, str. 857) jih delita na:


	asociacijske solidarnosti (interakcije in skupne aktivnosti),

	čustvene solidarnosti (pozitivna čustva in njihova vzajemnost),

	konsenzualne solidarnosti (skladnost vrednot, stališč in prepričanj),

	funkcionalne solidarnosti (pomoč, izmenjava resursov),

	informativne solidarnosti (izvrševanje družinskih norm in dolžnosti) in

	strukturne solidarnosti (struktura in karakteristike družine ter njenih članov).



V nadaljevanju prikazujemo šest elementov medgeneracijskih solidarnosti z nominalnimi definicijami in primeri empiričnih indikatorjev.

Tabela 1: Šest elementov medgeneracijskih solidarnosti z nominalnimi defincijami in primeri empiričnih indikatorjev (po Bengston in Schrader (1982); McChesney in Bengston (1988) v Izuhara, 2010, str. 34)



  
    	Oblika
    	Nominalna definicija
    	Empirični indikatorji
  



  
    	Družbena solidarnost
    	Pogostost in vzorci interakcije v različnih oblikah dejavnosti v katere so vključeni družinski člani.
    	1. Pogostost medgeneracijskih stikov (npr. osebno, po telefonu, preko pošte)
2. Oblike skupno preživetih dejavnosti (npr. rekreacija, posebne priložnosti itd.
  

  
    	Emocionalna solidarnost
    	Oblika in stopnja pozitivnih čustev do družinskih članov in stopnja obojestranskosti teh čustev.
    	1. Stopnje naklonjenosti, topline, bližine, razumevanja, zaupanja, spoštovanja itd.
2. Stopnje zaznanih obojestranskih pozitivnih čustev med družinskimi člani
  

  
    	Konsenzualna solidarnost
    	Stopnja strinjanja o vrednotah, vedenju in prepričanjih med družinskimi člani.
    	1. Meddružinska složnost med posameznimi kazalniki določenih vrednot, vedenj in prepričanj
2. Stopnje zaznanih podrobnosti z ostalimi družinskimi člani o vrednotah, vedenjih (odnosu) in prepričanjih
  

  
    	Funkcijska solidarnost
    	Stopnja pomoči in izmenjava virov.
    	1. Pogostost medgeneracijskih izmenjav pomoči (npr. finančne, fizične in čustvene)
2. Stopnje vzajemnosti v medgeneracijski izmenjavi sredstev (virov)
  

  
    	Normativna solidarnost
    	Moč predanosti izpolnjevanju družinskih vlog in izpolnjevanju sinovskih/hčerinskih obveznosti
    	1. Stopnje pomembnosti medgeneracijskih vlog
2. stopnje moči sinovskih/hčerinskih obveznosti
  

  
    	Strukturna solidarnost
    	Struktura proložnosti za medgeneracijske odnose izražena v številu, obliki in geografski bližini družinskih članov
    	1. Stanovanjska bližina sinovskih/hčerinskih obveznosti
2. Število družinskih članov
3. Zdravje družinskih članov
  




Vir: Bengston in Roberts (1991, str. 857).

 

Emocionalna solidarnost označuje tip in stopnjo pozitivnih čustev o družinskih članih in se običajno opazuje na podlagi ocene naklonjenosti, bližine, razumevanja, zaupanja, spoštovanja ter ocene zaznane recipročnosti pozitivnih čustev (Bengston in Roberts, 1991).

Funkcionalno solidarnost avtorja imenujeta funkcionalna solidarnost. Funkcionalna solidarnost označuje izmenjavo različne vrste opore med starši in otroki.

Strukturna solidarnost označuje strukturo priložnosti za druženje in stike med starši in otroki in se običajno opazuje na podlagi tipa gospodinjstva, števila družinskih članov in geografske bližine družinskih članov ter povezanost, ki označuje pogostost in vzorce družinske interakcije, tj. predvsem na podlagi pogostosti stikov med starši in otroki, ugotavljata Filipič Hrast in Hlebec (2015, str. 91), ki v raziskavi, katero sta opravili, zaključita, da so v medgeneracijskih izmenjavah v ospredju predvsem opora v primeru bolezni in finančna pomoč, vendar so v teh odnosih pomembni tudi emocionalna opora in druženje (predvsem za starše). Analize so tudi pokazale, da je večina odnosov med starši in otroki kompleksnih in da si slednji izmenjujejo večje število različnih vrst opore. Močna pa ni le funkcionalna solidarnost med starši in otroki, ampak tudi emocionalna in strukturna solidarnost ter povezanost. Stiki med otroki in starši so namreč v večji meri vsakodnevni (v približno dveh tretjinah primerov), pogosto je skupno bivanje oziroma bivanje v neposredni bližini, tako starši kot otroci pa zelo visoko ocenjujejo pomembnost drugega (Filipič Hrast in Hlebec, 2015, str. 93).

Tudi v okviru naše raziskave smo ugotovili, da se tovrstne solidarnosti pri aktivnostih starostnikov v domu za starejše prepletajo, ker so kompleksne in med seboj pogojene. Ugotavljamo, da nekaterih sploh ne bi mogli izvajati, če ne bi bilo interakcije in vzajemnosti soudeleženih oziroma ljudi, ki jim vrednote, kot so npr. sodelovanje, spoštovanje starejših in njihovih izkušenj, solidarnost ali zavedanje o pomenu socialne vključenosti starejših oziroma možnosti njihove osamljenosti ali želje po spoznavanju novega, koristnega zanje, veliko pomenijo. Ob izvajanju medgeneracijskega učenja je zelo zaželeno razumevanje družinskih članov in njihovo posredno in neposredno vključevanje v bivanje in življenje njihovih svojcev (starostnikov) v domovih za starejše.

Metoda

Raziskavo, s pomočjo katere bomo predstavili pomen medgeneracijskega sodelovanja, smo izvedli v domovih za starejše v Pomurju v letu 2017 med starostniki, ki so starejši nad 65 let. Raziskovalni vzorec je zajel 390 bivajočih starostnikov, pri čemer je bila populacija 906 starostnikov.

Obravnavana populacija

V nadaljevanju navajamo domove za starejše, kjer smo izvedli raziskavo, in število anketiranih starostnikov po posameznih domovih glede na število bivajočih v domovih za starejše:


	Dom starejših Rakičan (94 anketiranih starostnikov od 255 bivajočih v domu za starejše (v nadaljevanju zgolj številčni prikaz),

	Dom starejših Rakičan – Enota Sv. Elizabeta Rogašovci (15 anketiranih od 35 bivajočih starostnikov),

	Dom starejših Rakičan – enota Murska Sobota (35 anketiranih od 66 bivajočih starostnikov),

	Dom starejših Lendava (63 anketiranih od 165 bivajočih starostnikov),

	Zavod Sv. Cirila in Metoda Beltinci (30 anketiranih od 60 bivajočih starostnikov),

	Dom starejših Občanov Gornja Radgona (75 anketiranih od 122 bivajočih starostnikov),

	DOSOR – Dom starejših Radenci (59 anketiranih od 142 bivajočih starostnikov) in

	Dom Danijela Halasa Velika Polana (19 anketiranih od 61 bivajočih starostnikov).



 

Tabela 2 : Število (f) in strukturni odstotek (f %) anketirancev po spolu



  
    	Spol
    	f
    	f%
  



  
    	Moški
    	173
    	44,5
  

  
    	Ženski
    	216
    	55,5
  

  
    	Skupaj
    	389
    	100,0
  




V raziskavi je sodelovalo več žensk kot moških, in sicer je bilo od 390 anketirancev 214 starostnikov ženskega spola (55,5 %) in 176 starostnikov moškega spola (44,5 %).

Tabela 3: Število (f) in strukturni odstotek (f %) anketirancev glede na starost



  
    	  Starost 
    	f 
    	f %
  



  
    	65 do 75 let   
    	147  
    	37,8
  

  
    	76 do 85 let
    	136
    	35,0
  

  
    	Več kot 85 let 
    	106
    	27,2
  

  
    	Skupaj
    	389
    	100,0 
  




Največ anketiranih (žensk in moških) starostnikov je bilo v starostni skupini od 65 do 75 let, in sicer 147 ali 37,8 %. 137 ali 35 % anketiranih starostnikov je bilo v starostni skupini od 76 do 85 let in 106 ali 27,2 % anketiranih starostnikov je bilo starih več kot 85 let.

Tabela 4: Število (f) in strukturni odstotek (f %) anketirancev glede na leta bivanja v domu za starejše



  
    	Leta bivanja v   domu za starejše   
    	f 
    	f  %
  



  
    	0 do 5 let
    	268
    	68,9
  

  
    	6 do 10 let
    	100
    	25,7
  

  
    	Več kot 10 let
    	21
    	5,4
  

  
    	Skupaj
    	389 
    	100,0  
  




Kar 269 ali 68,9 % anketiranih starostnikov je odgovorilo, da bivajo v domu za starejše občane med 0 do 5 let. 100 ali 25,7 % jih biva v domu za starejše od 6 do 10 let in le 21 ali 5,4 % jih živi v domu za starejše že več kot 10 let.

Iz odgovorov je razvidno, da je med anketiranimi starostniki v domovih za starejše, kjer smo izvajali anketiranje, največ (68,9 %) takih, ki v njih bivajo krajši čas (od 0–5 let).

V domovih za starejše poteka kar nekaj aktivnosti vseživljenjskega učenja (npr. medgeneracijsko druženje, učenje tujega jezika, računalništvo, ročne spretnosti, delo na vrtu). Zanimalo nas je, ali se jih starostniki udeležujejo in kako pogosto. Predvsem pa nas je zanimalo, ali se starostniki v tretjem in četrtem življenjskem obdobju poslužujejo in veselijo aktivnosti v okviru medgeneracijskega sodelovanja, kar je bila tudi naša prioritetna tema vsebine monografije.

Rezultati so zelo zanimivi, kar je mogoče razbrati iz preglednice 5.

Tabela 5: Udeležba anketiranih starostnikov v vseživljenjskem učenju v domu za starejše

    
      
    
Več kot polovica anketiranih starostnikov oziroma 53,0 % je navedla, da se udeležujejo medgeneracijskega druženja. 24,4 % se jih uči tujega jezika. 9,9 % se jih v okviru vseživljenjska učenja udeležuje aktivnosti na področju ročnih spretnosti. 7,7 % se jih udeležuje dela na vrtu in urejanju le-tega. 2,2 % preživlja čas ob računalniku, 2,8 % pa jih je navedlo, da se udeležujejo drugih aktivnosti, ki pa jih nismo opredelili oziroma povpraševali po njih. Na osnovi rezultatov lahko pritrdilno odgovorimo na raziskovalno vprašanje, da je medgeneracijsko sodelovanje pomembno za starostnike.

V teoretičnem delu vsebine smo podali osnovne dejavnosti, ki potekajo v okviru medgeneracijskega sodelovanja. Ugotavljamo, da se starostniki udeležujejo različnih (srečanja z otroki iz vrtca in osnovne šole, srečanja z vrstniki iz drugih domov za starejše, idr.). Poudarimo lahko, da je medgeneracijsko sodelovanje, vzajemnost in solidarnost pri starostnikih v tretjem in četrtem življenjskem obdobju zelo pomembno ne glede na to, kje se le-ti nahajajo (doma, v domovih za starejše ali kateri koli drugi obliki izven institucionalne oskrbe).

Rezultati in razprava

Glede na dejstvo, da je več kot polovica (53 %) anketiranih starostnikov odgovorila, da se udeležujejo medgeneracijskega druženja, ki je prav tako ena izmed oblik vseživljenjskega učenja, nas niso presenetili odgovori, da se manj udeležujejo ostalih oblik. Posamezniki so večkrat poudarili, da bi se udeleževali vseživljenjskega učenja, če bi jim to omogočalo zdravje.

Starostniki so ob vprašanju o medgeneracijskem druženju pogosto poudarili, kako se veselijo vsakega novega obiska otrok iz vrtca oziroma osnovne šole in mladih srednješolcev, ki k nekaterim v okviru obveznih izbirnih vsebin prihajajo tedensko, in jim s kulturnim programom ali neposrednim druženjem (pogovor, družabne igre) popestrijo dneve bivanja v domu za starejše. Sicer pa medgeneracijski odnos poteka že doma, pred odhodom starostnikov v domove za starejše, v razširjeni družini, kjer so starostniki kot stari starši predvsem v vlogi varuhov, vzgojiteljev in učitelje, kot navaja Brečko (1999, str. 54–58). Vsekakor pa mora biti mladim in starostnikom dana možnost pozitivnega komuniciranja in sodelovanja na različnih področjih. Tako lahko skupno prostovoljno delo obeh starostnih skupin pripomore k boljšemu medsebojnemu spoznavanju in razumevanju. Starejši naj mladim priskočijo na pomoč s svojimi izkušnjami in življenjsko modrostjo, mladi pa lahko starejšim ponudijo družabništvo in jih tudi naučijo kaj novega (npr. uporabe računalnika). Medgeneracijsko sodelovanje ni novo. Znanje se je nekoč prenašalo iz roda v rod, ob določenih prilikah, in je bilo posledica skupnega življenja v istem gospodinjstvu. Temu danes rečemo medgeneracijsko učenje. Razlika je v tem, da se danes ne dogaja več samo v ožjem krogu oziroma v krogu družine, temveč je dobilo širše razsežnosti. Učimo se v različnih skupinah, na delovnem mestu, v formalnih in neformalnih oblikah. Izobraževalne politike v namene medgeneracijskega učenja uvajajo tudi mnoge projekte (tudi s pomočjo ESS skladov). Spodbujajo izobraževanje po celotni šolski vertikali.

Sodobnejše pojmovanje medgeneracijskega sodelovanja je zaradi načina življenja in družbenega razvoja razširjeno, saj so medgeneracijske učne dejavnosti (Kump in Jelenc Krašovec, 2009) povezane z ohranjanjem družbenega delovanja, lahko potekajo na mnogih področjih (npr. kot ohranjanje čiste okolice, kulturno življenje, ohranjanje skupnostnega mentalnega zdravja, razumevanja vrednot in položaja drugih, medsebojno komuniciranje, itd.). Menimo, da se starostniki zavedajo pomena prenosa znanja, zato so pripisali tolikšen pomen medgeneracijskemu druženju.

Zaključek

Ugotovitve so pokazale, da so starostniki ob vprašanju o medgeneracijskem druženju pogosto poudarili, kako se veselijo vsakega novega obiska otrok iz vrtca oz. osnovne šole in mladih srednješolcev, ki k nekaterim, v okviru obveznih izbirnih vsebin, prihajajo tedensko, in jim s kulturnim programom ali neposrednim druženjem (pogovor, družabne igre) popestrijo dneve bivanja v domu za starejše.

Medgeneracijsko sodelovanje prinaša starostnikom in tudi mladim novo kakovost življenja in zagotavlja občutek sprejetosti in varnosti v kraju, kjer živi (doma, dom za starejše, druge oblike izven institucionalnega varstva), lajša osamljenost, hkrati pa izboljšuje duševno in telesno zdravje.

Ugotavljamo, da ima tovrstno raziskovanje pomemben vpliv na razvoj medgeneracijskega sodelovanja kot sestavnega dela sobivanja med generacijami v Sloveniji in družbi nasploh. Raziskava o medgeneracijskem sodelovanju je ena izmed tovrstnih pri nas in pomembno vpliva na razvoj obravnavane problematike.

Menimo, da bi bilo v prihodnje potrebno raziskavo nadgraditi z raziskavo pomena medgeneracijskega sodelovanja za sodelujoče v tem procesu, torej ne le starostnike, temveč tudi mlade, sovrstnike, družinske člane in ostale, ki so pomembni za starostnike v tretjem in četrtem življenjskem obdobju.

Ovire starostnikov, s katerimi se srečujejo v okviru institucionalne in tudi izven institucionalne oskrbe (slabovidnost in naglušnost pri izvajanju anketiranja) v primeru tovrstnih raziskav pomembno vplivajo na izvedbo. Na osnovi tega je bilo izvedenih veliko individualnih izpolnjevanj anketnih vprašalnikov in pogovorov.

Sklenemo lahko, da je medgeneracijsko sodelovanje in povezovanje je vse bolj zavestna odločitev in v starajoči družbi postaja nuja. Pomeni elemente, ki jih povezujemo z izmenjavo izkušenj in spoznanj, druženje, učenje, pomoč ene generacije drugi, ustvarjanje, ohranjanje in širjenje socialne mreže ter ohranjanje materialne varnost in kulturne dediščine, vseživljenjsko izobraževanje in učenje idr.
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III

ŽIVLJENJSKI SLOG STAREJŠIH V DOMOVIH ZA STAREJŠE

Povzetek

V razvitih družbah se prebivalstvo vse bolj stara, kar bo eden (naj)večjih ekonomskih in socialnih izzivov v prihodnosti. V Sloveniji naj bi bilo po predvidevanjih do leta 2060 30 odstotkov prebivalstva starejšega od 65 let, zato se utemeljeno postavlja vprašanje, kakšen je življenjski slog starejših in kako lahko v teh letih nanj še vplivamo. Nekateri starejši se iz različnih vzrokov odločijo, da bodo starost preživeli v domu za starejše. V prispevku so predstavljeni rezultati raziskave o življenjskem slogu starejših v domovih za starejše. Izvedli smo jo na vzorcu 390 starejših v domovih za starejše v Pomurju v obdobju februar – maj 2015. Uporabljeni sta bili deskriptivna analiza in kavzalno neeksperimentalna metoda empiričnega pedagoškega raziskovanja. Iz rezultatov raziskave izhaja, da na življenjski slog v domovih za starejše bistveno vplivajo socialno-ekonomski položaj, spol, status, starost in leta prebivanja v domu.Ključne besede: staranje, starejši, življenjski slog, dom za starejše.

LIFESTYLE OF THE ELDERLY IN HOMES FOR THE ELDERLY

Abstract

The ageing of the populations of developed societies represents one of the biggest economic and social challenges of the future. According to the predictions 30% of the population in Slovenia will be older than 65 years by the year 2060. This raises the questions of how to define the lifestyle of the elderly, and how can the latter influence be influenced. The decision of some elderly people to spend their old age in homes for the elderly can be contributed to a multitude of reasons. The paper presents the results of the research on the lifestyle of the elderly in homes for the elderly. The research was conducted using a sample of 390 elderly people living in the homes for the elderly in the Pomurje region during the period between February 2015 and May 2015. The research employed descriptive analysis and causal non-experimental method of empirical pedagogic research. The results have shown that the lifestyle of the elderly in the homes for the elderly is significantly influenced by their socioeconomic status, gender, and age, as well as the duration of the habitation in the homes for the elderly.

Keywords: ageing, elderly, lifestyle, home for the elderly

Uvod

Starejši se včasih odločijo za institucionalno varstvo, saj jim to olajša premagovanje ovir, ki so v poznejših letih pogostejše. Če starejši vedo, kaj lahko pričakujejo, oziroma so seznanjeni z vsem, kar je treba vedeti o institucionalnem varstvu, je njihova odločitev za tovrstno obliko življenja lažja, saj razumejo, da ne gre le za varstvo, temveč jim je s tem omogočeno tudi boljše in njihovemu slogu življenja primerno vključevanje v vse oblike dejavnosti, ki jih izvajajo domovi za starejše.

V priročnikih in učbenikih je navadno napisano, da so dejavnosti v domu za starejše (gl. npr. Fink, Jelen Jurič in Kolar idr., 2012) namenjene dobremu počutju in kakovostnemu življenju posameznika v ustanovi. Za to skrbijo socialna in zdravstveno-negovalna služba, fizioterapija in delovna terapija, služba prehrane, tehnična služba in ostale dejavnosti v domu (knjižnica, frizer, pediker, možnost obiskovanja cerkvenih obredov ipd.). Raziskave pa kažejo, da bi lahko za kakovost življenja starejših v skupnosti in v domovih starejših organizirali tudi nove oblike dejavnosti (gl. Mali, 2014; Filipovič Hrast idr., 2014; Hlebec in Mali, 2013).

Odhod v dom za starejše zelo spremeni življenjski slog in vpliva na vključevanje v raz- lične aktivnosti, ki jih omogočajo domovi. Spremembe, ki jih prinese odhod v dom za starejše, lahko strnemo v opažanja, ki jih povzemamo po Goriup (2015, str. 6). Navajamo le nekatere od njih:


	življenje starejšega človeka v domu je standardizirano, a ne v obliki tradicij, le v obliki izbire za dom;

	individualnost starejšega človeka je podprta z družbenimi sistemi, prek pomoči države (možnost individualnega bivanja v za to namenjenih prostorih v domovih za starejše – varovana in nadstandardna stanovanja) ter s trgom dela aktivne populacije prebivalstva, je institucionalizirana;

	zaradi občutenja negotovosti postane za starejšega človeka ključnega pomena njegova aktivnost v novem okolju, saj je odgovornost za vdružabljanje v skupnost v domu večinsko njegova;

	čeprav je odgovornost starejšega omejena, se ta širi tudi na področje njegove socialne krize, kar še pomeni, da (širše) družbene okoliščine niso več aktualne za njegovo (ne) vživetje v dom;

	starejši je omejen v svojem (največkrat enem) prostoru bivanja, zato se njegova biografija ne globalizira več v širšem družbenem in prostorskem kontekstu in zato širše družbeno dogajanje (npr. v državi, svetu) ne pridobiva pomena za dogajanja v njego vem življenju;

	starejši v kontekstu globalizacije, detradicionalizacije in individualizacije ne najde več možnosti za medgeneracijsko učenje in transfer »podedovanih« znanj so te okrnjene, temveč je soočen s predsodki ter deležen stereotipne vloge in starizma (ageizma, včasih rabljeno tudi kot starostizma (izhajajoč iz starosti));

	v življenju starejšega postane ključnega pomena socialna refleksija, ki zajema pogajanja, kompromisne odločitve in rešitve, analiziranje nasprotujočih si informacij, komunikacijo s sostanovalci in svojci, kar je z rastočo starostjo vse bolj značilno;

	življenje starejšega v domu ni več individualizirano, ker izhaja iz splošnih pravil in navodil;

	posameznikovo življenje v domu je (pogosto) podobno življenju (so)stanovalca, saj je možnost za njegovo svobodno odločanje in avtonomno izbiranje zunaj njegove (absolutne) svobode, ker starejši »ščiti« institucijo, tj. dom za starejše, ki deluje v kulturi skupnega (so)bivanja zanj enako pomembnih, čeprav v marsičem še vedno različnih ljudi (npr. v zdravju);

	pogoji radikaliziranega življenja v domu starejšemu ne omogočajo njegove avtonomnosti in svojskosti;

	starejši (postopno) doživlja »zaton svoje vrednosti« in nižanje družbenega statusa, lahko pa to (nehote) povzroči razvoj altruističnega individualizma pri starejših, saj so večkrat pripravljeni žrtvovati se za druge (medsebojna pomoč).



Na podlagi navedenega se postavlja vprašanje, kako pripraviti starejše na kakovostno življenje in izboljšati njihov življenjski slog v času bivanja v domu za starejše. To posledično vpliva tudi na njihovo vključevanje v aktivnosti učenja, ki jim lahko pomagajo, da se osredotočajo na kakovost svojega življenja in morebitno spremembo življenjskega sloga. Svoje življenje, potrebe in želje lahko usmerijo v aktivnosti, ki pripomorejo h krepitvi občutka zadovoljstva in blagostanja.

Potrebe starejših v tretjem in četrtem življenjskem obdobju

Starejši imajo veliko potreb, ki se razlikujejo od potreb v prejšnjih življenjskih obdobjih. Ramovš (2003) med najrazličnejšimi, tudi kompleksnimi človekovimi potrebami za starejše navaja naslednje:


	potreba po materialni preskrbljenosti: pri zadovoljevanju temeljnih telesnih in materialnih potreb je starejši odvisen predvsem od svojega finančnega stanja. Materialna preskrbljenost je v starosti odvisna od prihrankov in osebnega premoženja posameznika, kakor tudi pokojnine (Ramovš, prav tam, 93);

	potrebapoohranjanjutelesne,duševneindelovnesvežine, ki je tudi sicer temeljna človeška potreba, ki ji je treba namenjati pozornost skozi vse življenje, pri čemer tretje in četrto življenjsko obdobje nista Vsak starejši mora skrbeti za svoje telesno in duševno zdravje. Vsakodnevno koristno delo (dejavnost) dviga samozavest starejšega. Duševne in telesne potrebe obstajajo tudi v pozni starosti in terminalnem obdobju, vendar jih okolica mnogokrat prezre ali ne razume. Možnosti za ohranjanje telesne in duševne svežine je tudi v starosti veliko, vsak posameznik pa mora izbrati zase najbolj primerne. Ramovš zapiše, da mora »starejši prisluhniti telesnim potrebam po gibanju, zmerni in zdravi prehrani, po ravnotežju med delom, razvedrilom in počitkom« (prav tam, str. 95);

	potreba po medčloveškem odnosu, ki je po mnenju Ramovša najbolj akutna nesnovna socialna potreba v tem starostnem obdobju. Ljudje so drug drugemu medsebojno na voljo na različne načine, odnose ustvarjajo tako, kot so jih sposobni udejanjati. Za starejšega človeka je pomembno razumevanje drugega, doživljanje prijetnosti, topline in domačnosti. Skupina, v kateri prevladuje temeljni medčloveški odnos, je osnovna človeška skupina in je za starejšega zelo Njen pralik je družina. Ob odločitvi, da zamenja primarno okolje s sekundarnim, to postane dom za starejše (Ramovš, prav tam, str. 98–105), zato je treba v domu za starejše poskrbeti za medsebojne odnose.



Tem potrebam lahko zadostimo samo s sodobnimi programi, ki zagotavljajo kakovostno staranje in vključujejo različne dejavnosti, med njimi tudi dejavnosti učenja, ki imajo za starejše posebne značilnosti (gl. Kump, Jelenc Krašovec, 2010).

Sodobni programi za kakovostno staranje Iinizobraževanje starejših

Za bolj kakovostno življenje starejših in njihovim letom primeren življenjski slog skrbijo tako družba kot celota kakor tudi posamezne skupnosti, ki se ukvarjajo z različnimi pro- grami zanje. Programi za oskrbo starejših so: domovi za celodnevno varstvo, oskrbniške družine, dnevno varstvo in hišne skupnosti. Nič manj pomembne pa niso skupine za samopomoč, skupine, ki organizirajo medgeneracijsko druženje, kot tudi društva upokojen- cev, ki s svojimi aktivnostmi v posameznih skupnosti pripomorejo k temu, da se starejšim omogoča prijetno in hkrati aktivno preživljanje starosti.

Programi za kakovostno staranje so dejavnosti, s katerimi se starim ljudem pomaga skrbe- ti za kakovostno staranje, njihovim družinam pa pri oskrbi starejših članov.

Starejši morajo biti psihofizično, ekonomsko in zdravstveno ustrezno sposobni, da so lahko vključeni v različne programe, ki jim ponujajo možnost za izboljšanje kakovosti življenja v tretjem in četrtem življenjskem obdobju. Programe, ki potekajo v okviru civilne družbe, delimo na (Ramovš, 2003):


	programe za kakovostno življenje povsem samostojnih starih ljudi, ki smiselno uporabljajo svoje življenjske V to skupino sodijo programi in organizacije za zaposlitev in delo starejših, programi in organizacije za medsebojno povezovanje starejših, pro- grami in organizacije za izobraževanje, programi in organizacije za rekreacijo in šport, programi in organizacije za potovanja, počitnice in razvedrilo, programi in organizacije za medgeneracijske odnose, programi in organizacije za pripravo na upokojitev, stanovanjske zadruge ali stanovanjske skupine za tretje življenjsko obdobje;

	programe za delno pomoč starim ljudem, med katere uvrščamo usposabljanje družine s starim družinskim članom, pomoč in nego na domu – patronažno zdravstveno nego, versko pastoralo po župnijah, socialno pomoč na domu, zagovorništvo in inšpekcijske službe za preprečevanje nasilja nad starimi ljudmi, centre za pomoč na daljavo, varovana stanovanja;

	programe za popolno oskrbo starih ljudi, če je možno na domu, sicer v



Kot navaja Ramovš že leta 2003, danes pa je to po našem mnenju še veliko bolj poudarjeno (tudi zaradi krize), so sodobni programi usmerjeni v čim bolj samostojno življenje starejših v njihovem okolju (prim. Filipovič Hrast idr., 2014). Dolžnost institucij, ki se ukvarjajo s starejšimi oziroma na različne načine skrbijo zanje, je, da zagotovijo dobre pogoje za življenje in dobre medčloveške odnose.

Na življenjski slog starejših vplivata tudi učenje in izobraževanje. V knjigi International Perspectives on Older Adult Education, ki sta jo uredila Findsen in Formosa (2016), se avtorji osredotočajo na učenje in izobraževanje v poznejših letih življenja. Delo vsebuje predstavitev razmer v 42 državah (14 iz Evrope, 10 iz Afrike, 7 iz Amerike, 9 iz Azije in 2 iz Avstralije) in analiz vpliva učenja na starejše. Omenjamo ga, ker gre za zbornik novejših pogledov, ki pregledno predstavi različne prakse. Skupni pomen je v konceptualizaciji in kritiki nastajajočega področja učenja in izobraževanja starejših odraslih. Nastale analize temeljijo na prikazu novih trendov in svežih vpogledov ter kritični presoji. Knjiga predstavlja, kaj pomeni biti starejši v procesu izobraževanja v različnih kulturnih okoljih. Konceptualna analiza in zgodovinski vzorci določb osvetlijo različne sisteme v različnih okoljih, tako da je jasno, da so politike, teoretični pogledi, raziskovalne študije, izzivi dr- žav zelo pisani. Med 42 državami je predstavljena tudi slovenska praksa (avtorici Jelenc Krašovec in Kump). Po različnih celinah so se pojavile raznovrstne oblike izobraževanja starejših, ki se izvajajo v društvih, na univerzah (nastajajo posebne univerze za tretje življenjsko obdobje, t. i. silver colleges ali srebrni kolidži), v lokalnem okolju, razvijajo se t. i. on-line svetovanja, ki povezujejo bolnike in eksperte v svetovalna omrežja (npr. on-line expert patient communities), in so lahko vir za nove projekte.

Iz različnih raziskav in zbornikov (gl. tudi Kump in Jelenc Krašovec, 2010; Schmidt-

-Hertha, Jelenc Krašovec in Formosa, 2014) lahko ugotovimo, da se oblikuje področje geragogike in/ali edukacijske gerontologije, s katerim se ukvarjajo inštituti za gerontologijo, univerze ter različni razvojno-raziskovalni in izobraževalni centri. Teoretska izhodišča, na podlagi katerih interpretirajo pojave, so različna: nekateri poudarjajo dejavno staranje, drugi marginalizacijo starejših, tretji vseživljenjsko učenje, uporabljajo koncepte kritične geragogike in trikotnik moč-nadzor-izobraževanje, ohranjanje mentalne čilosti in blagostanja, nevroznanost. Izobraževanje starejših je najbolj razvito v ZDA, kjer se je tudi najprej začelo, to je v šestdesetih letih prejšnjega stoletja. Organizirane oblike izobraževanja starejših so nastajale na univerzah po zgledu New School University v New Yorku. V nasprotju s francoskim modelom, ki poudarja skupinsko sodelovalno učenje in je tudi v Sloveniji najbolj poznan prek študijskih krožkov na Slovenski univerzi za tretje življenjsko obdobje (gl. Krajnc idr., 2013), je za ameriški model značilno, da vključuje eksperta oziroma učitelja. V ZDA poleg mreže na univerzah deluje še veliko drugih omrežij, npr. Senior net, Senior centers, Road scholar, Senior theatres in National Center for Creative Aging,1 ki med drugim raziskujejo vpliv umetnosti na zdravje starejših. Naslednja skupina ponudnikov izobraževanja starejših je povezana z verskim življenjem, npr. Shepherd‘s centers. Z raziskovanjem staranja in duhovnosti (spirituality & aging) se ukvarja več področij. Naj omenimo sociologa Tornstama (gl. Findsen in Formosa, 2016), ki je oblikoval pojem, sestavljen iz izraza za starejše in transcendence, to je gerotranscendence, za po- imenovanje novega pogleda na svet, ki ga razvije starejši človek. V ZDA je tudi veliko ponudbe za starejše v okviru športnih združenj, centrov dobrega počutja, umetnostnih društev, ki jih imenujejo srebrna umetnost (silver arts).

Različni avtorji v že omenjenem zborniku (Findsen in Formosa, 2016) ugotavljajo, da je mogoče pri obravnavi problematike hitrega naraščanja starejšega prebivalstva zaznati razhajanje med retoriko v okviru mednarodnih sporazumov in praktičnim delovanjem na terenu. V nekaterih državah kot prednostno nalogo razumejo izobraževanje starejših odraslih v vseh okoljih, to pomeni tudi v domovih za starejše.

Medgeneracijsko sodelovanje in izobraževanje starejših

Bengtson in Oyama (2007, v Hlebec idr., 2012) opredeljujeta medgeneracijsko solidarnost kot socialno povezanost med generacijami. Nanaša se na odnose med ljudmi in na vezi, ki povezujejo posameznike s skupinami in skupine med seboj, in sicer solidarnost vključuje pozitivne vidike povezovanja med ljudmi (toplino, naklonjenost, privlačnost, interakcijo, nudenje pomoči). Pri tem lahko generacije razumemo na dva načina. Najprej kot skupine v družbi, ki so definirane s starostjo, tj. mladi, srednjih let in stari. Gre za starostne kohorte, in torej ne (nujno) za osebe, ki bi bile sorodstveno povezane. Drugo razumevanje solidarnosti med generacijami pa opisuje odnose med družinskimi člani, tj. med starimi starši, starši in otroki.

Dohmen (1996) medgeneracijsko učenje razume kot učenje in kot generični pojem, ki označuje celoten proces kultivacije človekovega učenja, saj obsega vse oblike razvijanja spretnosti in stališč vseh generacij na vseživljenjski podlagi. Izobrazba je za odrasle pomemben dejavnik za občutek zadovoljstva z življenjem (gl. OECD, 2016), podobno velja tudi za starejše. Goriup (2014) zapiše, da so bolj izobraženi starejši bolj suvereni pri komunikaciji z zdravstvenimi službami, so bolj emocionalno prožni, kar pripomore k boljšemu mentalnemu in fizičnemu zdravju, nižji stopnji pojava depresije, boljši samopodobi, neodvisnosti, samozavesti in k izstopu iz začaranega kroga nemoči.

Učenje v tretjem in četrtem življenjskem obdobju pa ni tako ciljno usmerjeno kot v mladosti, starejši nimajo enakih ciljev kot mlajši udeleženci, zato je treba učenje in izobraževanje povezovati z njihovim življenjskim svetom. Ko starejši fizično opeša in je prisiljen zamenjati okolje (npr. odhod v dom za starejše), se hitreje pojavita socialna stigma in izolacija. V tej fazi so institucije (kar smo raziskovali tudi mi) ključna komponenta pri premagovanju osebnostne stiske. S težnjo po večji samostojnosti starejših, njihovo integracijo prek različnih aktivnosti se lahko duševna stiska in občutek nebogljenosti premagata. Pri »obravnavi« starejših se je treba po mnenju Goriupove (2014) osredotočiti na to skupino in na njene potrebe pri pripravi različnih programov. Starejši so zakladnica življenjskih izkušenj in lahko s pridobljenim znanjem vplivajo na mlajše generacije v medgeneracijskih programih, lahko so njihovi svetovalci in motivatorji hkrati.

Iz navedenega izhaja, da imajo medgeneracijski programi več dobrodejnih vplivov, med drugim tudi na medsebojno spoznavanje. Medgeneracijsko izobraževanje opredeljujemo kot prakso, ki združuje ljudi različne starosti z namenom, da bi se skupaj učili in razvijali medsebojno spoštovanje in razumevanje (Ličen, Gubalová in Hočevar Ciuha, 2013). Ljudje pogosto začutimo nelagodje ob srečanju z novostmi, še posebno s tehnologijo, ki ni bila del izobraževanja in življenja v naši mladosti ali odraslosti. Razlika med današnjim mladostnikom in starejšim človekom je v tem, da je za otroke uporaba računalnika samo po sebi umevno delovanje, za starejše pa je tehnološka novost pogosto tolikšna sprememba, da poleg prenosa informacij in utrjevanja veščin za delo s programi na računalniku potrebujejo tudi primerno klimo za to, da se učenja sploh lotijo. Spodbudno psihosocialno okolje omogoči, da starejši premaga ovire. Te namreč pogosto nastajajo le zaradi stereo- tipov o starosti in starejših ljudeh, ti pa jih ponotranjijo.

Poleg tehnološkega opismenjevanja v medgeneracijskih programih so pomembni tudi medsebojni odnosi in razvoj dialoga. Starejšo in mlajšo generacijo najbolj povezujejo dobro razumevanje in dobri odnosi. Zaupajo si težave, jih konstruktivno rešujejo, sklepajo kompromise, spoštujejo drug drugega itd. Medsebojno razumevanje v različnih okoliščinah je v praksi zahtevno, ker je za to potrebno veliko empatije in potrpežljivosti, ugotavlja Ramovš (2013, str. 86) in dodaja, da je medgeneracijska komunikacija močan potencial za lepo sožitje, pa tudi za napačne medosebne odnose. To se ne dogaja le zato, zapišeta Williams in Garett (2002), ker se ljudje iz različnih starostnih skupin razlikujejo po življenjskih izkušnjah, ampak tudi zato, ker se ljudje na različnih točkah svojega življenja razlikujejo po svojih ciljih komunikacije, potrebah in vedenju.

V nadaljevanju bomo predstavili del raziskave, s katero smo ugotavljali značilnosti življenjskega sloga starejših, ki prebivajo v domovih za starejše. Na podlagi teh značilnosti lahko razmišljamo tudi o razvoju medgeneracijskih programov v domovih za starejše ali drugih izobraževalnih dejavnosti, ki bi upoštevale značilnosti življenjskega sloga starejših.

Metodologija

V raziskavo so bili vključeni vsi domovi starejših v Pomurju, kjer so imeli stanovalci več kot 65 let. Raziskovalni vzorec je zajel 389 starejših, pri čemer je bila populacija vseh starejših v vključenih domovih 906.

V nadaljevanju navajamo domove za starejše, kjer smo izvedli raziskavo, in število anketiranih starejših po posameznih domovih ter število vseh bivajočih:


	Dom starejših Rakičan (93 anketiranih od 255 bivajočih v domu),

	Dom starejših Rakičan – enota Elizabeta Rogašovci (15 anketiranih od 35 bivajo- čih v domu),

	Dom starejših Rakičan – enota Murska Sobota (35 anketiranih od 66 bivajočih v domu),

	Dom starejših Lendava (63 anketiranih od 165 bivajočih v domu),

	Zavod Cirila in Metoda Beltinci (30 anketiranih od 60 bivajočih v domu),

	Dom starejših občanov Gornja Radgona (75 anketiranih od 122 bivajočih v domu),

	DOSOR – Dom starejših Radenci (59 anketiranih od 142 bivajočih v domu) in

	Dom Danijela Halasa Velika Polana (19 anketiranih od 61 bivajočih v domu).



Kar 269 ali 68,9 odstotka anketiranih starejših v domu za starejše občane biva do pet let; 100 ali 25,7 odstotka jih v domu za starejše biva od šest do deset let in le 21 ali 5,4 odstot ka jih v domu za starejše živi že več kot deset let.

Iz teh podatkov je razvidno, da je med anketiranimi iz domov za starejše, kjer smo izvajali raziskavo, največ (68,9 odstotka) takih, ki v njih bivajo krajši čas (do pet let).

Podatke smo zbirali s pomočjo anketnega vprašalnika, ki je bil pripravljen posebej za to raziskavo. Zbrane podatke smo analizirali s programom Excel in statističnim programom SPSS. Pri tem smo jih obdelali z različnimi statističnimi metodami (koeficient normalnosti porazdelitve Kolmogorov-Smirnova smo uporabili za preverjanje normalnost porazdelitve, Mann-Whiteneyjev preizkus in Kruskal-Wallisov preizkus za preverjanje razlik v ocenah življenjskega sloga starejših, multiplo regresijsko analizo za analizo vpliva neodvisnih spremenljivk).

Rezultati

V raziskavi smo iskali odgovore na izhodiščno raziskovalno vprašanje:

Katere so značilnosti življenjskega sloga starejših v domovih za starejše v Pomurju?

Postavili smo naslednjo hipotezo:

H1: V življenjskem slogu anketiranih starejših obstajajo razlike glede na njihov social- no-ekonomski status.

Iz te hipoteze smo izpeljali še naslednje podhipoteze:

H1.1: V življenjskem slogu anketiranih starejših obstajajo razlike glede na njihov spol.

H1.2: V življenjskem slogu anketiranih starejših obstajajo razlike glede na njihovo starost.

H1.3: V življenjskem slogu anketiranih starejših obstajajo razlike glede na njihov status (zakonski stan).

H1.4: V življenjskem slogu anketiranih starejših obstajajo razlike glede na leta prebivanja v domu za starejše.

H1.5: V življenjskem slogu anketiranih starejših obstajajo razlike glede na to, kako sta rejši finančno pokrivajo bivanje v domu za starejše.

V nadaljevanju predstavljamo razlike v ocenah življenjskega sloga anketiranih starejših v domovih za starejše.2

H1.1: V življenjskem slogu anketiranih starejših obstajajo razlike glede na njihov spol.

Pri preverjanju hipoteze H1.1 smo uporabili spremenljivke življenjskega sloga starejših in spol starejših.

Preglednica 4: Mann-Whitneyjev U-preizkus razlik v ocenah življenjskega sloga anketiranih starejših v domu za starejše glede na spol
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    	7.2 Ročna dela
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    	7.3 Gledanje televizije
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    	7.4 Gledališka skupina
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    	18282,00
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    	7.5 Družabne igre
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    	13913,00
    	<0,001
  

  
    	7.6 Brskanje po internetu
    	Moški
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    	7.7 Sodelovanje v plesni skupini
    	Moški
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    	173
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    	Moški
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    	173
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    	190,42
198,67
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Na podlagi dobljenih rezultatov ugotavljamo, da je H1.1, s katero smo predvidevali, da v življenjskem slogu anketiranih starejših obstajajo razlike glede na njihov spol, delno potrjena, saj so razlike statistično značilne pri petih dejavnikih od skupno devetih (branje časopisa, revij, ročna dela, družabne igre, brskanje po internetu, sodelovanje v pevskem zboru). Rezultati kažejo, da se aktivnosti branja časopisov, revij, gledanja televizije, dru- žabnih iger in brskanja po internetu pogosteje udeležujejo anketirani starejši moškega spola. Aktivnosti ročnih del, gledališke skupine, pevskega zbora in klepeta z znanci se pogosteje udeležujejo anketirane ženske v domu za starejše.

V prid naši ugotovitvi o dejavnostih starejših govorijo tudi Ličen in drugi (2013), ki se sprašujejo, kako omogočiti starejšim, da bodo ostali dejavni. Ugotavljajo, da je treba naj- prej odstraniti ovire, ki se postavljajo na pot starejšim, ki bi se želeli udejstvovati na različnih področjih oziroma se učiti. Ovir pa je, kar smo ugotovili tudi mi, veliko, od pro- storskih do vsebinskih, a poglavitna med njimi je pogled na starejše oziroma prepričanja, ki so se oblikovala ob stereotipni vlogi obnemoglega človeka. Starejše opazujejo z veliko predsodki, ki se dotikajo njihovih potreb, načinov vedenja, želja in sposobnosti ter celo estetskih meril. Starejšim pripisujejo, da so nedejavni, da poležavajo in so čemerni. O njih razmišljajo kot o potrebnih medicinske oskrbe ter socialne in druge pomoči.

Na podlagi rezultatov naše raziskave lahko dodamo, da vse navedeno deloma drži tudi za starejše v tretjem in četrtem življenjskem obdobju v domovih za starejše v Pomurju. Vse- eno pa so glede na svoje želje, potrebe in sposobnosti starejši iz vključenih domov, ki še lahko premagujejo ovire, aktivni in polni življenja, kar potrjujejo tudi in predvsem skozi vseživljenjsko učenje (prim. Lunežnik, 2016).

V nadaljevanju predstavljamo razlike v ocenah življenjskega sloga anketiranih starejših glede na starost.

Preglednica 5: Kruskal-Wallisov H-preizkus razlik v ocenah življenjskega sloga anketiranih starejših glede na starost



  
    	Trditev
    	Starost
    	N
    	R
    	U
    	p
  



  
    	7.1 Branje časopisa
    	65 do 75 let
76 do 85 let
več kot 85 let
    	147
136
106
    	214,42
191,75
170,59
    	10,148
    	0,006
  

  
    	7.2 Ročna dela
    	65 do 75 let
76 do 85 let
več kot 85 let
    	147
136
106

    	216,56
197,43
161,98
    	15,908
    	<0,001
  

  
    	7.3 Gledanje televizije
    	65 do 75 let
76 do 85 let
več kot 85 let
    	147
136
106

    	210,95
198,57
168,30
    	13,036
    	<0,001
  

  
    	7.4 Gledališka skupina
    	65 do 75 let
76 do 85 let
več kot 85 let
    	147
136
106
    	195,17
198,22
190,63
    	0,753
    	0,686
  

  
    	7.5 Družabne igre
    	65 do 75 let
76 do 85 let
več kot 85 let
    	147
136
106
    	223,57
197,02
152,78
    	25,996
    	<0,001
  

  
    	7.6 Brskanje po internetu
    	65 do 75 let
76 do 85 let
več kot 85 let
    	147
136
106
    	224,79
184,04
167,75
    	40,272
    	<0,001
  

  
    	7.7 Sodelovanje v plesni skupini
    	65 do 75 let
76 do 85 let
več kot 85 let
    	147
136
106
    	202,94
198,65
167,75
    	8,423
    	0,015
  

  
    	7.8 Sodelovanje v pevskem zboru
    	65 do 75 let
76 do 85 let
več kot 85 let
    	147
136
106
    	190,80
206,64
185,89
    	3,565
    	0,168
  

  
    	7.9 Klepet z znanci
    	65 do 75 let
76 do 85 let
več kot 85 let
    	147
136
106
    	207,32
206,46
163,20
    	13,299
    	<0,001
  




Opomba: Krepki deli prikazujejo statistično značilne razlike in katera skupina najpogosteje počne do- ločeno stvar.

Razlike v pogostosti udeleževanja posameznih aktivnosti glede na starost so statistično značilne pri sedmih od skupno devetih aktivnosti – statistično niso značilne le pri gleda- liški skupini in pevskem zboru.

Na podlagi rezultatov ugotavljamo, da je H1.2, v kateri smo predpostavili, da v življenjskem slogu anketiranih starejših obstajajo razlike glede na njihovo starost, potrjena. Starejši v starostni skupini od 65 do 75 let se udeležujejo drugačnih aktivnosti kot tisti v starostni skupini od 76 do 85 let, mlajši pa se udeležujejo ne samo drugačnih, temveč tudi več aktivnosti. Opaziti je, da jim je bliže tudi internet. Razloge za razlike lahko iščemo v različnih interesih, seveda pa se jih največ najverjetneje skriva v fizični in psihični kondiciji mlajših. Če tega ni, se aktivnosti ni mogoče udeleževati, dejstvo pa je, da je pri višji starosti več zdravstvenih ovir (slabovidnost, naglušnost, upad kognitivnih funkcij, gibalna oviranost itd.). Mlajši ko so stanovalci, laže se tudi prilagajajo spremembam socialne mreže in najdejo možnosti za nove začetke v domovih za starejše (zato so tudi bolj družabni).

Sledi predstavitev razlik v ocenah življenjskega sloga anketiranih starejših glede na zakonski stan.

Preglednica 6: Mann-Whitneyjev U-preizkus razlik v ocenah življenjskega sloga anketiranih starejših v domu za starejše glede na status (zakonski stan)



  
    	Trditev
    	Zakonski stan
    	N
    	R
    	U
    	p
  



  
    	7.1 Branje časopisa
    	Poročen/-a 
Samski/samska, vdovec/vdova in drugo
    	39
350
    	226,62
190,91
    	5553,00
    	0,051
  

  
    	7.2 Ročna dela
    	Poročen/-a 
Samski/samska, vdovec/vdova in drugo
    	39
350
    	174,67
197,27
    	6032,00
    	0,214
  

  
    	7.3 Gledanje televizije
    	Poročen/-a
Samski/samska, vdovec/vdova in drugo
    	39
350
    	201,19
194,31
    	6583,50
    	0,664
  

  
    	7.4 Gledališka skupina
    	Poročen/-a
Samski/samska, vdovec/vdova in drugo
    	39
350
    	183,09
196,33
    	6360,50
    	0,245
  

  
    	7.5 Družabne igre
    	Poročen/-a
Samski/samska, vdovec/vdova in drugo
    	39
350
    	204,74
196,33
    	6445,00
    	0,557
  

  
    	7.6 Brskanje po internetu
    	Poročen/-a
Samski/samska, vdovec/vdova in drugo
    	39
350
    	219,08
192,32
    	5886,00
    	0,034
  

  
    	7.7 Sodelovanje v plesni skupini
    	Poročen/-a
Samski/samska, vdovec/vdova in drugo
    	39
350
    	184,37
196,18
    	6410,50
    	0,292
  

  
    	7.8 Sodelovanje v pevskem zboru
    	Poročen/-a
Samski/samska, vdovec/vdova in drugo
    	39
350
    	219,06
192,32
    	5886,50
    	0,083
  

  
    	7.9 Klepet z znanci
    	Poročen/-a
Samski/samska, vdovec/vdova in drugo
    	39
350
    	205,72
193,81
    	6407,00
    	0,503
  




Opomba: Krepki deli prikazujejo statistično značilne razlike in katera skupina najpogosteje počne do- ločeno stvar.

Na podlagi rezultatov ugotavljamo, da je H1.3, s katero smo predvidevali, da obstajajo razlike v življenjskem slogu anketiranih starejših glede na njihov status (zakonski stan), zavrnjena, saj so razlike statistično značilne le pri eni trditvi od skupno devetih (brskanje po internetu). Iz podatkov pa je vendar razvidno, da se poročeni anketirani starejši pogosteje odločajo za aktivnosti, ki jih imajo na izbiro, kot pa samski, ovdoveli in z drugim statusom. Življenje poročenih temelji na druženju in sodelovanju, medtem ko se samski in ovdoveli velikokrat zapirajo vase in so manj družabni oziroma aktivni, kar smo lahko ugotovili iz neposrednih srečanj s starejšimi v domovih za starejše.

Naslednje so razlike v ocenah življenjskega sloga anketiranih starejših glede na leta bivanja v domu.

Preglednica 7: Kruskal-Wallisov H-preizkus razlik v ocenah življenjskega sloga anketiranih starejših glede na leta prebivanja v domu za starejše



  
    	Trditev
    	Leta v domu
    	N
    	R
    	U
    	p
  



  
    	7.1 Branje časopisa
    	0 do 5 let
6 do 10 let
več kot 10 let
    	268
100
21
    	201,17
172,46
214,67
    	5,858
    	0,053
  

  
    	7.2 Ročna dela
    	0 do 5 let
6 do 10 let
več kot 10 let
    	268
100
21
    	198,46
177,28
235,21
    	5,906
    	0,052
  

  
    	7.3 Gledanje televizije
    	0 do 5 let
6 do 10 let
več kot 10 let
    	268
100
21
    	204,07
173,84
179,98
    	8,137
    	0,017
  

  
    	7.4 Gledališka skupina
    	0 do 5 let
6 do 10 let
več kot 10 let
    	268
100
21
    	193,94
194,04
213,12
    	1,599
    	0,450
  

  
    	7.5 Družabne igre
    	0 do 5 let
6 do 10 let
več kot 10 let
    	268
100
21
    	198,69
180,52
216,86
    	2,912
    	0,233
  

  
    	7.6 Brskanje po internetu
    	0 do 5 let
6 do 10 let
več kot 10 let
    	268
100
21
    	202,55
178,24
179,24
    	8,784
    	0,012
  

  
    	7.7 Sodelovanje v plesni skupini
    	0 do 5 let
6 do 10 let
več kot 10 let
    	268
100
21
    	197,37
192,08
178,64
    	1,808
    	0,405
  

  
    	7.8 Sodelovanje v pevskem zboru
    	0 do 5 let
6 do 10 let
več kot 10 let
    	268
100
21
    	196,03
193,46
189,24
    	0,145
    	0,930
  

  
    	7.9 Klepet z znanci
    	0 do 5 let
6 do 10 let
več kot 10 let
    	268
100
21
    	203,13
180,03
162,57
    	5,613
    	0,060
  




Opomba: Krepki deli prikazujejo statistično značilne razlike in katera skupina najpogosteje počne do- ločeno stvar.

Anketirani starejši, ki v domu za starejše prebivajo do pet let, so navedli, da se najpogosteje udeležujejo aktivnosti, kot so gledanje televizije, brskaje po internetu, sodelovanje v plesni skupini in pevskem zboru ter klepetanje z znanci. Tisti, ki v domu prebivajo najdlje (več kot deset let), so najpogosteje navedli, da se udeležujejo aktivnosti, kot so ročna dela, sodelovanje v gledališki skupini in igranje družabnih iger. Menimo, da razlike med starejšimi ne nastajajo zaradi števila let bivanja v domu za starejše, temveč jih je treba povezati s preglednico 8, ki prikazuje razlike glede na starost starejših. Iz obeh lahko izhaja sklep, da je udeležba v naštetih aktivnostih odvisna predvsem od starosti in psihofizične kondi cije starejšega ter njegovega interesa.

Razlike v navedbah pogostosti udeleževanja v posameznih aktivnostih so statistično značilne pri sedmih od skupno devetih trditev.

Na podlagi dobljenih rezultatov ugotavljamo, da je H1.4, s katero smo predvidevali, da obstajajo razlike v življenjskem slogu anketiranih starejših glede na leta prebivanja v domu, potrjena. Ugotavljamo, da se starejši glede na leta bivanja v domu za starejše vključujejo v različne dejavnosti.

V nadaljevanju predstavljamo rezultate o razlikah v življenjskem slogu anketiranih starejših glede na način financiranja bivanja v domu za starejše.

Preglednica 8: Kruskal-Wallisov H-preizkus razlik v ocenah življenjskega sloga anketiranih starejših glede na način financiranja njihovega bivanja v domu za starejše



  
    	Trditev
    	Finančno pokrivanje bivanja v domu za starejše
    	N
    	R
    	U
    	p
  



  
    	7.1 Branje časopisa
    	Sam/-a
Otroci
Delno otroci, delno sam/-a
Drugo
    	146
18
108
117
    	216,32
138,81
197,29
173,45
    	15,069
    	0,002
  

  
    	7.2 Ročna dela
    	Sam/-a
Otroci
Delno otroci, delno sam/-a
Drugo
    	146
18
108
117
    	204,53
171,78
187,51
193,59
    	2,520
    	0,472
  

  
    	7.3 Gledanje televizije
    	Sam/-a
Otroci
Delno otroci, delno sam/-a
Drugo
    	146
18
108
117
    	212,78
177,56
174,72
194,21
    	10,922
    	0,012
  

  
    	7.4 Gledališka skupina
    	Sam/-a
Otroci
Delno otroci, delno sam/-a
Drugo
    	146
18
108
117
    	198,74
188,50
191,23
194,81
    	0,954
    	0,812
  

  
    	7.5 Družabne igre
    	Sam/-a
Otroci
Delno otroci, delno sam/-a
Drugo
    	146
18
108
117
    	199,59
227,86
191,05
187,05
    	2,533
    	0,469
  

  
    	7.6 Brskanje po internetu
    	Sam/-a
Otroci
Delno otroci, delno sam/-a
Drugo
    	146
18
108
117
    	202,11
172,83
194,27
190,21

    	3,387
    	0,336
  

  
    	7.7 Sodelovanje v plesni skupini
    	Sam/-a
Otroci
Delno otroci, delno sam/-a
Drugo
    	146
18
108
117
    	193,07
188,78
199,89
193,85
    	0,902
    	0,825
  

  
    	7.8 Sodelovanje v pevskem zboru
    	Sam/-a
Otroci
Delno otroci, delno sam/-a
Drugo
    	146
18
108
117
    	211,52
165,64
189,42
184,05
    	8,701
    	0,034
  

  
    	7.9 Klepet z znanci
    	Sam/-a
Otroci
Delno otroci, delno sam/-a
Drugo
    	146
18
108
117
    	202,17
206,33
172,62
204,97
    	6,819
    	0,078
  




Opomba: Krepki deli prikazujejo statistično značilne razlike in katera skupina najpogosteje počne do- ločeno stvar.

Razlike v navedbah pogostosti udeleževanja v posameznih aktivnostih so statistično značilne pri treh od skupno devetih trditev.

Na podlagi Kruskal-Wallisovega preizkusa ugotavljamo, da je H1.5, s katero smo pred- videvali, da obstajajo razlike v življenjskem slogu anketiranih starejših glede na to, kako starejši financirajo bivanje v domu za starejše, zavrnjena. Pri sedmih aktivnostih (branje časopisa in revij, ročna dela, gledanje televizije, gledališka skupina, družabne igre, brskanje po internetu, sodelovanje v plesni skupini) je razvidno, da se jih anketirani starejši najpogosteje udeležujejo, če si bivanje financirajo sami. Le pri plesni skupini se je poka- zalo, da se te aktivnosti najpogosteje udeležujejo tisti anketirani, ki jim bivanje v domu financirajo občina ali svojci. Preseneča ugotovitev raziskave, da finančno stanje anketiranih starejših v našem primeru ni ovira za vključevanje v vseživljenjsko učenje.

Na podlagi dobljenih rezultatov lahko potrdimo tudi celotno H1, v kateri smo predpostavili, da v življenjskem slogu starostnikov obstajajo razlike glede na njihov socialno-eko nomski status.

Razprava in zaključek

Zaradi staranja prebivalstva se mora vsaka razvita družba vprašati, kako kakovosten življenjski slog omogoča starejšim ljudem. Ker se določena skupina starejših odloča za bivanje v domovih za starejše, nas je zanimalo, kakšne so značilnosti življenjskega sloga starejših, ki so izbrali institucionalno varstvo. Domovi za starejše za mnoge pomenijo možnost za kakovostno življenje, saj jim ponujajo vse potrebne storitve in dejavnosti, ki jih mnogi v primarnem okolju ne bi bili deležni. Kakovosten življenjski slog oskrbovancev domov za starejše pa ni odvisen samo od ponudbe doma, ampak nanj vpliva mnogo dejavnikov, denimo zdravstveno stanje, socialno-ekonomski, kulturni, fizični in osebnostni dejavniki. V raziskavi smo proučili nekatere izmed njih. Za kakovosten življenjski slog je zelo pomembno osebno zadovoljstvo, ki pa je odvisno od vseh prej naštetih dejavnikov.

Pri izvedbi raziskave smo se soočali tudi z omejitvami, ki so se pojavljale pri individualnih pogovorih s starejšimi, ki bivajo v domovih za starejše (gibalna oviranost, slabovidnost, naglušnost itd.). Navkljub letom so se starejši pozitivno odzvali na našo prošnjo za izvedbo pogovorov (z redkimi izjemami).

Na podlagi raziskave smo v okviru postavljenih hipotez ugotovili, da obstajajo razlike v življenjskem slogu starejših glede na njihov socialno-ekonomski status, tj. glede na spol (moški se udeležujejo drugačnih dejavnosti kot ženske), glede na starost (tisti v starostnem obdobju od 65 do 75 let se pogosteje udeležujejo različnih dejavnosti kot tisti v obdobju od 76 do 85 let), glede na status (zakonski stan) poročen/samski/ovdovel (aktivnosti pogosteje obiskujejo poročeni), glede na leta prebivanja v domu (anketiranci, ki so manj časa v domu, se udeležujejo drugačnih aktivnosti, recimo gledajo TV, brskajo po spletu, sodelujejo v plesni ali pevski skupini; tisti, ki v domu prebivajo dlje, pa denimo obiskujejo skupine za ročna dela, igrajo družabne igre, sodelujejo v gledaliških skupinah).

V nadaljevanju pa ugotavljamo, da glede na finančno pokrivanje bivanja starostnikov v domu za starejše in glede na pogostost vključevanja starejših v ponujene aktivnosti (če so plačljive), ni razlik v njihovem življenjskem slogu. Starejši, ki si sami plačujejo bivanje v domu za starejše, se pogosteje vključujejo v aktivnosti vseživljenjskega učenja.

Ob navedenem lahko sklenemo, da domovi za starejše v Pomurju stanovalcem omogočajo kakovosten življenjski slog. Raziskavo bi lahko nadaljevali z ugotavljanjem pomena družine za življenjski slog starejših pri njihovem bivanju v domu za starejše.
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IV

POMEN ZDRAVJA PRI VKLJUČEVANJU STAROSTNIKOV V VSEŽIVLJENJSKO UČENJE V DOMOVIH ZA STAREJŠE

Povzetek:

Sodobna družba se vse bolj stara. S podobnim izzivom se v preteklosti nismo tako ukvarjali. Vse več je mlajših starostnikov, polnih energije, ki so si za cilj postavili v času upokojitve druge prioritete: potujejo po svetu, aktivno se ukvarjajo s športom (joga, fitnes, kolesarjenje idr.), imajo veliko hobijev, ukvarjajo se s kulturnimi dejavnostmi, učijo se tujih jezikov itd. Za raziskavo smo uporabili deskriptivno analizo in kavzalno-neeksperimentalno metodo empiričnega pedagoškega raziskovanja. Vključili smo starostnike vseh domov starejših v Pomurju, ki so starejši od 65 let. Raziskovalni vzorec je zajel 390 starostnikov (od skupaj 906). Osredotočali smo se predvsem na njihovo zdravstveno stanje kot ključno dispozicijsko oviro pri vključevanju v vseživljenjsko učenje. Rezultati raziskave so pokazali, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja in drugih dejavnikov vključevanja starostnikov v vseživljenjsko učenje v domovih za starejše, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja anketiranih starostnikov glede na pogostost njihovega vključevanja v vseživljenjsko učenje, da je razvidna statistično značilna korelacija med slabim zdravjem in vključevanjem v vseživljenjsko učenje, iz česar lahko povzamemo, da se s slabšanjem zdravja starostnikov povečuje njihova odvisnost od okolice in da zdravje pomembno vpliva na njihovo vključevanje v aktivnosti (vseživljenjsko učenje), ki jih organizirajo v domovih za starejše.

Ključne besede: domovi za starejše, vseživljenjsko učenje, staranje, zdravje, starostniki

Abstract:

Modern society is getting older. We have not yet dealt with such a challenge in the past. There are more and more young-old people, full of energy who have set other priorities as their goal in the time of retirement: they travel around the world, actively engage in sports (yoga, fitness, cycling, etc.), have many hobbies, engage in cultural activities, learn foreign languages, etc. For the research, we used a descriptive analysis and a causal-non-experimental method of empirical pedagogical research. The survey included older people in all nursing homes in Pomurje, aged over 65 years. The research sample included 390 older people residing in nursing homes, whereby the entire population was 906. In the research, we focused primarily on the state of health as a key dispositional barrier to the engagement of older people in lifelong learning. The results of the research showed that there are statistically significant differences in the assessment of health and other factors of involvement of older people in lifelong learning in nursing homes, as well as in the assessment of health of the surveyed older people given the frequency of their involvement in lifelong learning. Additionally, there is a significant correlation between poor health and involvement in lifelong learning, from which it can be summarised that with the deterioration of health, older people’s dependence from the environment increases and that health importantly influences their involvement in activities (lifelong learning) organised in nursing homes for older people.

Key words: nursing home for older people, lifelong learning, old age, ageing, health, older people

Teoretična izhodišča

Prebivalstvo se v sodobni globalni družbi vse bolj stara. S tem problemom se v preteklosti nismo tako ukvarjali. Vse več je mlajših starostnikov po 65. letu, ki so polni energije in so si za cilj v času upokojitve postavili druge prioritete: potovanja po svetu, aktivno ukvarjanje s športom (planinski izleti, joga, fitnes, kolesarjenje idr.), s kulturnimi dejavnostmi (folklora, pevski zbori, gledališke skupine), imajo veliko hobijev (slikarstvo, pletenje), učijo se tujih jezikov itd. Res morda izgubljajo lastno vsakodnevno aktivno poklicno in delovno vlogo, vlogo v razširjeni družini, a vedno pogosteje (p)ostajajo samostojni v svojem starem (doma) ali novem (dom za starejše) bivalnem okolju.

Medicina vse bolj napreduje, zato se starostniki v tretjem in četrtem življenjskem obdobju uspešno soočajo s starostnimi težavami in ovirami, predvsem situacijskimi ovirami, ki izvirajo iz njihovega trenutnega položaja. Najprej pa morajo premagati družinske, finančne in seveda zdravstvene težave. V prispevku se bomo osredotočili predvsem na zdravstvene ovire.

Družba bo zato morala najti rešitve (nova zdravstvena in pokojninska reforma) za prednostno reševanje izzivov, ki jih prinašajo vedno boljše življenjske razmere in dolgoživost zdrave družbe starejših v tretjem in četrtem življenjskem obdobju.

Zdravo staranje

Dokler je bilo pomembno samo delovanje telesa, smo ga pogosto opazili šele tedaj, ko je bilo kaj narobe, ko smo zboleli, ugotavljata Goriup in Šoba (2018, str. 75– 76) in v nadaljevanju navajata kar nekaj avtorjev, ki so obravnavali področje zdravja starostnikov v tretjem in četrtem življenjskem obdobju.

V sodobnem času, ko telo postaja vse bolj naš oglasni pano, je zavedanje telesa mnogo bolj prisotno. Pred dvema desetletjema so raziskovalci (npr. Canguilhem, 1989) opozarjali na neslišnost telesa oz. organov, kar je mogoče razumeti vsaj v dveh pomenih:


	po eni strani je mogoče telo (dokler deluje) neopazno, ga ne opazimo,

	po drugi strani pa je mogoče razumeti, da v objektivnem smislu ni nič narobe, da deluje, da nima bolezenskih



Bolezen danes ni več razumljena kot nevtralen, naraven, temveč kot kontekstualno umeščen (v določen čas in družbeni prostor), družbeno interpretiran pojav (definicija bolezni), ki vključuje pomembne etične dimenzije (družbena vključenost/ izključenost, načini dokazovanja bolezni, izbira zdravljenja). Telo je v tem kontekstu kot govor/jezik, s katerim se izražamo; telo namreč abstraktne pomene prevaja v materialna znamenja in simbole (dokazljive?!). Telo je v odnosu do bolezni kot medij za njeno izražanje (kar se najbolj vidno npr. pri psihosomatskih boleznih), še dodajata Goriup in Šoba (2018, str. 75–76). Poredoš (2004, str. 754) poudarja, da je le malo bolezni, ki bi se pojavljale zgolj v starosti. Tako se večina bolezni, ki jih srečujemo pri starostnikih, lahko pojavi tudi pri mlajših osebah. Za starost je značilno, da se takrat pogosteje pojavljajo in kopičijo kronične bolezni, kot so srčno-žilne bolezni, bolezni dihal, gibal, rakave bolezni, poleg tega se pojavljajo določeni gerontološki sindromi ali pa bolezni, ki so skorajda izključno povezane s kasnejšimi življenjskimi obdobji, kot so: inkontinenca urina in blata, preležanine, spominske motnje, demenca, osteoporoza in druge.

Pri staranju je treba upoštevati tudi kriterije za njegovo presojanje oziroma ugotavljanje le-tega. Osredotočili se bomo prav na to in odgovorili na vprašanje, kaj je značilno za zdravstveni, socialni, ekonomski in demografski vidik staranja. Seveda pa se starostniki ob vključevanju v vseživljenjsko učenje soočajo z različnimi ovirami, ki pogosto nastanejo že pri odločitvi o (morebitnem) vključevanju v ta proces. Te so lahko:


	subjektivne (osebno zavračanje vseživljenjskega učenja zaradi ekonomskih, zdravstvenih in psihosocialnih težav) ali

	objektivne narave (težko dostopna mesta in pripomočki za vseživljenjsko učenje).



Ovire, ki so prikazane na sliki 3, in se postavljajo na pot starostnikom v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, so zelo pomembne pri odločitvi, ali se bodo vključevali v vseživljenjsko učenje ali ne.

Slika 1: Ovire starostnikov pri vključevanju v vseživljenjsko učenje

    
      
    
V nadaljevanju nas zanimajo vidiki staranja.

Socialni vidik staranja

V postmoderni družbi se tudi na področju socialnega vidika staranja pri starostni- kih v tretjem in četrtem življenjskem obdobju dogajajo določene specifične spremembe. O teh spremembah piše tudi Pečjak (2007, str. 74): »V starosti se zelo spremeni starostnikova samopodoba, spremeni pa se tudi družbeni položaj starejših. Le-ti postajajo osamljeni, ker jih, po njihovem mnenju, družba izolira, diskriminira, izključuje in poriva na obrobje družbenega življenja. Nekateri starostniki se sami, zaradi družbene nemoči, razočaranja in resignacije umikajo iz aktivnega družbenega življenja. Ob tem se, predvsem ob prehodu v tretje življenjsko obdobje, soočajo z zanje številnimi kon fliktnimi in bolečimi izkušnjami (npr. upokojitev, odhod zadnjega otroka iz družine, starostne zdravstvene težave, latentna realnost smrti enega od zakoncev, pridružijo pa se tudi finančne težave, spremembe bivališča (odhod v dom za starejše) in osamljenost.«

Vidne pa so tudi drugačne, pozitivne spremembe – današnja generacija ljudi, starih 65 let in več, je zagotovo najbolj dejavna in pustolovska generacija (Adlam, 2013). Delajo, opravljajo prostovoljne dejavnosti, potujejo, pišejo bloge, tečejo na maratonih, učijo se padalstva in tujih jezikov. Svoje prihranke (morda celo) namenijo novemu poslu, jadrajo okoli sveta ali zgradijo nov dom, o kakršnem so vedno sanjali. Uživajo, ker imajo čas, da obnavljajo prijateljstva in si širijo obzorja. Večina jih ima boljše družabno življenje in imajo več konjičkov in zanima jih več stvari. O zadnjem bomo na podlagi raziskave podrobneje pisali v empiričnem delu naloge.

Ekonomski vidik staranja

Starostniki se v tretjem življenjskem obdobju soočajo tudi z ekonomskimi posledicami oziroma težavami. Po mnenju Milavec Kapun (2011, str. 31) so le-te »očitne, saj se zvišuje delež neaktivnega prebivalstva na račun starih, ki so ekonomsko zahtevni (zaradi pokojnin, večjih izdatkov iz zdravstvene blagajne, pritiska na druge socialne sisteme idr.). Glede na to je nujno potrebno oblikovati načrtovan prehod iz zgodnjega upokojevanja k aktivnemu staranju (starejši so danes bolj pri močeh, kot so bili njihovi vrstniki v prejšnjih generacijah), kar pa seveda posledično pomeni, da se »zahteva« podaljšano delovno dobo aktivnega prebivalstva«. Penger in Dimovski (2007, str. 42) se strinjata, da »si družba, ki se stara, ne more in ne sme privoščiti, da bi velik del njenega prebivalstva, ki ga bodo v prihodnosti predstavljali stari ljudje, bil le pasiven spremljevalec dogajanja ali da bo ta obravnavan kot skupina, ki dela stroške in je v breme aktivnemu prebivalstvu.«

Ob dvigovanju starostne dobe se pričakuje tudi dvigovanje starostne dobe upokojevanja, navaja Macuh (2017, str. 33). V prihodnje se bomo morali bolj posvečati izkušnjam starejših, ki bi lahko mladim ob vključevanju na njihova (nova) delovna mesta bili izvrstni mentorji, s tem pa bi hkrati vsaj neko obdobje še lahko starejšim v tem okviru zagotavljali boljše ekonomske pogoje za življenje ob prehodu v tretje življenjsko obdobje.

Demografski vidik staranja

Na staranje je treba pripraviti tako posameznike kot tudi družbo. Današnje demografsko stanje v Sloveniji, kot navaja Ramovš (2013, str. 538), je prikazano kot »niz demografskih problemov, nalog ali izzivov, med njimi tudi prenaglo odhajanje srednje generacije v upokojitev, večanje potreb po oskrbi onemoglih ljudi, premajhno medse- bojno poznavanje med mlado, srednjo in upokojensko generacijo, preobremenjenost družine pri oskrbi onemoglih družinskih članov ter prešibko doživljanje vrednosti in smisla starosti v današnji kulturi.«

V zvezi z navedenim se tako Evropa kot tudi naša država soočata z demografskimi spremembami (Strategija varstva starejših, 2005). Te napovedujejo naraščanje števila starejših prebivalcev (zlasti najstarejših), razpadanje medgeneracijske povezanosti in nevarnost, da zakrni medgeneracijska solidarnost in začnejo upadati običajne družinske vloge, kakor tudi poklici, ki bi skrbeli za starostnike.

Demografske posledice staranja prebivalstva izvirajo (Malačič, 2008, str. 795) iz prepletenosti demografskih procesov in struktur. Slednje so posledica dolgotrajnega tudi večstoletnega delovanja rodnosti, smrtnosti in migracij. Hkrati pa bodo sedanje strukture prebivalstva, in med njimi starostna še prav posebej, zelo dolgo v prihodnosti določale mnoge značilnosti demografskih procesov. Starostna struktura prebivalstva v veliki meri določa starostno strukturo umrlih. V starih prebivalstvih se povečuje starost ob dedovanju. Zaradi manjše mobilnosti starejših je velik neposreden vpliv starostne strukture na migracije. Starejši ljudje se manj odločajo zanje. To pa ne pomeni nujno, da je zato migracij manj, saj lahko pride do posrednega vpliva staranja prebivalstva na migracije. Pomanjkanje mladih ljudi v takih primerih preprosto privlači mlade priseljence od drugod. Pomembna demografska posledica staranja je sprememba razmerij med starostnimi kontingenti prebivalstva. Razmerja med otroki in mladino, zrelim in starim prebivalstvom se morajo ohranjati v širše sprejemljivih okvirih. Če se ta razmerja porušijo, se družba znajde v resni demografski krizi (prav tam, ista stran).

V naslednjih 65 letih naj bi se zelo spremenila starostna sestava prebivalstva Slovenije. Leta 2015 so starejši (tj. osebe, stare 65 ali več let) predstavljali 17,9 % prebivalstva, leta 2057 naj bi bilo v tej starostni skupini skoraj 31 % prebivalcev Slovenije, leta 2080 pa nekaj manj kot 29 % (http://www.stat.si/StatWeb/News/Index/6584).

Graf1: Prebivalci po starosti in spolu, Projekcije prebivalstva za Slovenijo 2015

    
      
    
Demografska podoba prebivalstva v Sloveniji kaže, da bo potrebno starostnikom v prihodnje posvetiti veliko več pozornosti, kot so je bili deležni doslej, ne zgolj na področju institucionalne, temveč tudi izveninstitucionalne oskrbe. Starostnikov v tret- jem in četrtem življenjskem obdobju je in bo vedno več, zato bo tudi odnos do njih in sobivanje z njimi pomemben sestavni del družbenega dogajanja. V tem okviru bo vse pomembnejše medgeneracijsko sodelovanje in prostovoljstvo. Še pomembnejšo vlogo kot doslej pa bodo morali odigrati predvsem svojci (družina).

Zdravstveni vidik staranja

Milavec Kapun (2011, str. 28) v povezavi z zdravstvenim vidikom staranja navaja, podobno kot mi, da »je staranje fiziološki proces, ki ga ne moremo preprečiti, lahko pa ga upočasnimo, predvsem z odstranjevanjem dejavnikov, ki povzročajo bolezensko staranje oziroma dejavnikov, ki vplivajo na pospešeno staranje.« Strinjamo se z avtorico, da »cilj prizadevanj za upočasnitev staranja ne sme biti zgolj podaljševanje življenja, temveč mora biti poudarek na njegovi kakovosti, saj je ta še kako odvisna od duševnih in telesnih funkcij, ki jih poslabšujejo kronične bolezni in s tem onemogočajo kakovostno staranje. Z upadanjem teh funkcij se povečuje odvisnost starostnika od okolice, ob tem pa je pomembno njegovo socialno delovanje in stanje. Starostniki potrebujejo več zdravstvene preventivne in kurativne obravnave. Zaradi bioloških, psiholoških in socialnih značilnosti starejši niso vedno aktivni, samostojni pacienti, temveč potrebujejo več angažiranja in podpore celotnega zdravstvenega tima: večkratne ponovitve navodil, več usmerjanja in motivacije, več časa za obravnavo zaradi počasnosti, pogoste obiske, multimorbidnost, nadomeščanje socialnih stikov z obiski zdravstvenih institucij, intenzivno se je treba povezovati s svojci in socialno mrežo, ki zagotavlja terapevtski program in obvladovanje kroničnih bolezni.« (Milavec Kapun, 2011, str. 28–29)

Zdravje je najpomembnejša človekova vrednota, ki ima toliko bolj pomembno vlogo, ko človek ostari. Ker staranja ne moremo preprečiti, lahko upočasnimo nekatere dejavnike, ki vplivajo na zdravstveno stanje starostnikov. Ob preventivi, sprotnih zdravstvenih pregledih in odpravljanju zdravstvenih težav (z vidom, s sluhom, hojo, z motnjami prehranjevanja, spanja) imajo starostniki veliko manj težav, z boljšim počutjem pa je tudi njihov osebni pogled na življenje, navkljub letom, v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, bolj optimističen.

Za Pomurje in tudi nasploh za Slovenijo je značilno, da starejši v svojem doma- čem okolju lahko funkcionirajo s pomočjo pomembnih deležnikov (v skrbi za njihovo zdravje) pri urejanju stanovanj (čiščenje, košnja, občasna opravila pri hiši), pripravi oziroma prinašanju hrane, pri nakupih v trgovini, občasnih prevozih po opravkih (k zdravniku, v banko, na občino itd.), občasno pri osebni negi, negi in pri oskrbi na domu itd.

Priprava in razvoz hrane je storitev, ki se je med starejšimi v zadnjih letih že kar uveljavila. Za to dejavnost, ki vsekakor pripomore tudi k izboljšanju osebnega zdrav- ja starostnikov (kakovostna prehrana, dostava na dom, pomoč pri postrežbi) skrbita EHO Podpornica in Škofijska Karitas Murska Sobota. Hkrati pa za starostnike poskrbijo z dostavo življenjskih potrebščin na dom, za prevoze (zdravniški pregledi, obisk bolnišnice), pomembna pa je tudi dejavnost humanitarnih in stanovskih društev za pomoč ljudem na terenu. Izvajajo pomoč na domu in druge oblike pomoči (skupine za samopomoč, Slovensko društvo Hospic), vzpostavljena pa je tudi mreža medgeneracijskih programov (http://www.zdus-zveza.si/docs/NAZDRAVJE/Ponudba_sto-ritev_za_oskrbo_starejsih_v_Pomurju.pdf).

V nadaljevanju predstavljamo raziskavo, ki smo jo opravili zgolj med starostniki v tretjem in četrtem življenjskem obdobju v domovih za starejše v Pomurju.

Za raziskavo, ki sledi, smo si zadali naslednje hipoteze:

H1: Zdravstveno stanje je ključna dispozicijska ovira pri vključevanju starostnikov v vseživljenjsko učenje.

Iz te hipoteze smo izpeljali naslednji podhipotezi:

H1.1, s katero smo predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike v zdravju in drugih dejavnikih, ki vplivajo na vključevanje anketiranih starostnikov v vseživljenjsko učenje in

H1.2, s katero smo predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike v zdravju anketiranih glede na pogostost njihovega vključevanja v vseživljenjsko učenje.

Metode

Uporabili smo deskriptivno analizo in kavzalno-neeksperimentalno metodo empiričnega pedagoškega raziskovanja.

V raziskavo, kjer smo ugotavljali, ali je zdravstveno stanje ena od ključnih ovir oskrbovancev, smo vključili starejše od 65 let v pomurskih domovih za starejše. Raz iskovalni vzorec je zajel 390 izmed 906 starejših. V nadaljevanju navajamo domove za starejše, kjer smo izvedli raziskavo in število anketiranih starejših po posameznih domovih glede na število bivajočih v domovih za starejše:


	Dom starejših Rakičan (94 anketiranih od 255 bivajočih (v nadaljevanju zgolj številčni prikaz)),

	Dom starejših Rakičan – Enota Elizabeta Rogašovci (15 od 35),

	Dom starejših Rakičan – enota Murska Sobota (35 od 66),

	Dom starejših Lendava (63 od 165),

	Zavod Cirila in Metoda Beltinci (30 od 60),

	Dom starejših Občanov Gornja Radgona (75 od 122),

	DOSOR – Dom starejših Radenci (59 od 142) in

	Dom Danijela Halasa Velika Polana (19 od 61).



Podatke za potrebe raziskave smo zbirali s pomočjo anketnega vprašalnika, ki je vseboval 13 vprašanj, od tega 5 vprašanj zaprtega tipa, ki vključujejo vprašanja o objektivnih dejstvih (spol, starost, status, čas bivanja v domu za starejše, financiranje bivanja v domu za starejše). Vprašalnik je vseboval 6 ocenjevalnih lestvic, pri čemer so anketiranci na številčni skali od 1 do 5 ocenjevali pogostost pojava (ena pomeni najnižjo, 5 pa najvišjo). Pri šestem vprašanju nas je zanimalo, koliko jih predvsem zdravje ovira pri vključevanju v različne aktivnosti vseživljenjskega učenja v domovih za starejše.

Rezultati in razprava

S H1. 1 smo najprej predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike med zdravjem in drugimi dejavniki, ki ovirajo vključevanje anketiranih starostnikov v vse- življenjsko učenje. Pri preverjanju te hipoteze smo uporabili t-preizkus za odvisne vzorce. Pri tem smo zajeli naslednje pare spremenljivk:


	slabo zdravje in

	ostale ovire pri vključevanju starostnikov v vseživljenjsko učenje.



Spremenljivko »ostale ovire pri vključevanju starostnikov« smo pripravili tako, da smo združili spremenljivke: finančno stanje, otroci mi ne dovolijo, slaba organizacija vseživljenjskega učenja, premalo predznanja, infrastruktura, cena vseživljenjskega učenja in plačljivost.

Tabela 1: T-preizkus za odvisne vzorce med paroma spremenljivk slabo zdravje in ostale ovire pri vključevanju anketiranih starostnikov v vseživljenjsko učenje v domu za starejše




	 
	
Deskriptivne statistike


	
Korelacije


	
T-preizkus za odvisne vzorce





	
M


	
n


	
s


	
Korelacija


	
Razlika M


	
t


	
g


	
2P





	
Par 1


	
Slabo zdravje


	
3,84


	
389


	
1,08


	


 0,333


	


 0,001


	


 1,066


	


 388


	


 0,001





	 
	
Druge ovire pri vključevanju v vseživljenjsko učenje


	
2,77


	
389


	
0,752







M = aritmetična sredina oz. povprečna vrednost N = velikost vzorca

s = standardni odklon (signifikanca) t = t-statistika

g = pogostostna stopnja

2P = signifikanca oz. statistična značilnost

Iz tabele 1 izhaja, da je razlika med paroma znašala 1,066 enot. Vrednost odklona znaša 0,000 (p < 0,05), kar pomeni, da je razlika v ocenah statistično značilna. Ko- relacija 0, 333 prikazuje, da gre za nizko pozitivno povezanost, ki pa je, kot kaže p

< 0,05, statistično pomembna. Kaže torej na to, da sta spremenljivki povezani. Tisti starostniki, ki ocenjujejo slabo zdravje kot oviro pri vseživljenjskem učenju, tako ocenjujejo tudi druge ovire.

Rezultati kažejo, da so anketirani slabo zdravje kot oviro ocenili povprečno s 3,84. To pomeni, da jim predstavlja to višjo oviro kot ostali dejavniki, kjer je povprečna ocena znašala 2,77. V domu za starejše se veliko starostnikov sooča z zdravstvenimi težavami. Te jim najpogosteje onemogočajo sodelovanje v aktivnostih vseživljenjske- ga učenja. Ostale ovire so se jim zdele premostljive oziroma sprejemljive.

Razvidna je statistično značilna korelacija med slabim zdravjem in vključevanjem v vseživljenjsko učenje, iz česar lahko povzamemo, da se s slabšanjem zdravja starostnikov povečuje njihova odvisnost od okolice. Čim starejši je starostnik, več je zdravstvenih ovir (pešajo mu čutila, telesna moč, ima osteoporozo, razne kronične bolezni, akutna obolenja idr.), ki mu onemogočajo aktivno vključevanje v vseživljenjsko učenje. Peša mu tudi spomin, pada mu interes in motivacija za učenje, zelo pogosto se pojavlja demenca, beg v osamo itd. S tem se zmanjšuje tudi zmožnost za aktivno vključevanje v vseživljenjsko učenje. V povezavi z zdravstvenim vidikom staranja Milavec Kapun (2011) ugotavlja, podobno kot mi, da lahko staranje sicer upočasnimo, predvsem z odstranjevanjem dejavnikov, ki povzročajo bolezensko staranje, oziroma dejavnikov, ki vplivajo na pospešeno staranje. Poudarek mora biti na kakovostnem staranju, ki je odvisno od duševnih in telesnih funkcij, te pa še poslabšujejo kronične bolezni. Z upadanjem teh funkcij se povečuje odvisnost starostnika od okolice, potrebuje več zdravstvene preventive in kurative.

Izvedli smo tudi t-preizkus, pri čemer smo primerjali vsako izmed ovir pri vključevanju anketiranih v vseživljenjsko učenje s slabim zdravjem kot oviro pri vključevanju v vseživljenjsko učenje. Pri tem smo uporabili naslednje pare spremenljivk: slabo zdravje, finančno stanje (V10. 2); slabo zdravje, otroci mi ne dovolijo (V10. 3); slabo zdravje, slaba organizacija izobraževanja (V10. 4); slabo zdravje, premalo predznanja (V10. 5); slabo zdravje, infrastruktura (V10. 6); slabo zdravje, cena izobraževanja (V10. 7); slabo zdravje, plačljivost (V10. 8).

 

V tabeli 2 predstavljamo deskriptivno statistiko parov spremenljivk med »slabim zdravjem« in ostalimi zgoraj navedenimi spremenljivkami.

Tabela 2: Preizkus parnih vzorcev
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Par 1


	
Slabo zdravje


	
3,84


	
389


	
1,08


	
0,441


	
0,001


	
0,378


	
6,12


	
388


	
0,001





	
 


	
Finančno stanje (10.2)


	
3,46


	
389


	
1,213


	
 


	
 


	
 


	
 


	
 


	
 





	
Par 2


	
Slabo zdravje


	
3,84


	
389


	
1,08


	
0,025


	
0,626


	
2,28


	
34,11


	
388


	
0,001





	
 


	
10.3 Otroci mi ne

dovolijo


	
1,56


	
389


	
0,783


	
 


	
 


	
 


	
 


	
 


	
 





	
Par 3


	
Slabo zdravje


	
3,84


	
389


	
1,08


	
-0,001


	
0,980


	
1,481


	
20,689
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0,001





	
 


	
10.4 Slaba organizacija izobraževanja


	
 

2,36
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Par 4


	
Slabo zdravje


	
3,84


	
389


	
1,08


	
0,192


	
0,001


	
0,704


	
9,804


	
388


	
0,001





	
 


	
10.5 Premalo predznanja


	
3,13


	
389


	
1,148


	
 


	
 


	
 


	
 


	
 


	
 





	
Par 5


	
Slabo zdravje


	
3,84


	
389


	
1,08


	
0,204


	
0,001


	
1,221
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0,001





	
 


	
10.6 Infrastruktura
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Par 6


	
Slabo zdravje


	
3,84


	
389


	
1,08


	
0,301


	
0,001
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0,001





	
 


	
Cena izobraževanja (10.7 )
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Par 7


	
Slabo zdravje


	
3,84


	
389


	
1,08


	
0,312


	
0,001


	
0,607


	
8,683
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0,001





	
 


	
Plačljivost (10.8)


	
3,23


	
389


	
1,257


	
 


	
 


	
 


	
 


	
 


	
 







M = aritmetična sredina oz. povprečna vrednost N = velikost vzorca

s = standardni odklon (signifikanca) t = t- statistika

g = pogostostna stopnja

2P = signifikanca oz. statistična značilnost

Iz rezultatov (tabela 2) izhaja, da lahko za vseh sedem parov ugotovimo, da so se anketirani starostniki strinjali s tem, da je slabo zdravje največja ovira pri vključevanju v vseživljenjsko učenje, saj lahko vidimo, da so povprečne ocene te spremenljivke v vseh parih višje. Rezultati kažejo, da je slabo zdravje višja ovira, kot so naslednje ovire: finančno stanje, otroci starostnikom ne dovolijo vključevanja v vseživljenjsko učenje, slaba organizacija izobraževanja, premalo predznanja, infrastruktura, cena izobraževanja in plačljivost.

Rezultati kažejo, da obstaja najmočnejša korelacija med »slabim zdrav- jem« in »finančnim stanjem« (r = 0,441) anketiranih. To je pričakovan rezultat. Kljub dobremu finančnemu stanju se starostniki zaradi slabega zdravja ne morejo vključevati v vseživljenjsko učenje. Zanimiva je tudi korelacija med spremenljivko »slabo zdravje« in »plačljivost« (r = 0,312), ki pokaže, da bi se starostniki vključevali v aktivnosti vseživljenjskega učenja, čeprav bi jih morali plačati, če bi jim to zdravje dopuščalo. Tudi »slabo zdravje« v odnosu do »cene izobraževanja« (r = 0,301) je zelo blizu prvima dvema primeroma korelacij. Ugotavljamo, da korelacija z vsem, kar je povezano z ekonomskim stanjem starostnikov, pokaže, da je za starostnike v tretjem, predvsem pa v četrtem življenjskem obdobju najpomembnejše zdravje. Če bi bili zdravi, bi (se) najverjetneje vključevali v vseživljenjsko učenje v domu za starejše. Najnižja korelacija pa je med spremenljivkama »slabo zdravje« in »slaba organizacija izobraževanja« (r = - 0,001). Izraža, da tukaj ni nikakršne korelacije, kar pomeni, da starostnikov s slabim zdravjem ne zanima, kako poteka vseživljenjsko učenje in s tem posledično organizacija le-tega. Pri šestih parih, od skupno sedmih, so korelacije pozitivne. Korelacija je negativna edino med parom spremenljivk »slabo zdravje« in »slaba organizacija izobraževanja«. Korelacije pri vseh sedmih parih spremenljivk so bile statistično značilne (p < 0,05).

Najvišja razlika med paroma spremenljivk je pri paru 2 (slabo zdravje in otroci mi ne dovolijo), ki znaša 2,280, pri čemer je za to vrednost ocena višja pri dejavniku slabo zdravje. Najnižja razlika med paroma spremenljivk je pri paru 1 (slabo zdrav- je in finančno stanje), kjer je razlika znašla 0,378 enot, pri čemer je ocena višja pri strinjanju s slabim zdravjem. Za zdravo in aktivno življenje je psihofizična kondicija nepogrešljiva (DSO Kočevje, 2016). Verjetno si zaradi tega želi vsak posameznik dobro telesno in duševno zdravje tudi v pozni starosti. Ohranjanje zdravja prispeva k pozitivni samopodobi starostnika, zato je fizioterapija pomemben del v celostni obravnavi starostnika v domu za starejše. Zdravje je nepogrešljiv dejavnik udeležbe pri vseživljenjskem učenju, zato starostniki ne navajajo, da jim otroci ne bi dovoljevali vseživljenjskega učenja. Slednji se najverjetneje zavedajo, da njihova dolžnost preživljanja staršev izhaja iz Zakona o zakonski zvezi in družinskih razmerjih (2004), ki v prvem odstavku 124. člena določa, da je polnoletni otrok dolžan po svojih zmožnostih preživljati svoje starše, če ti nimajo dovolj sredstev za življenje in si jih ne morejo pridobiti. To velja tudi za bivanje v domu za starejše in posledično za plačljive aktivnosti. Dolžnost preživljanja staršev in plačila oskrbe v domu za starejše torej tako pade (tudi) na ramena odraslih otrok.

Vrednost statistične značilnosti znaša pri vseh parih 0,001 (p < 0,05), iz česar izhaja, da so razlike v oceni zdravja in drugih dejavnikov kot ovir pri vključevanju starostnikov v vseživljenjsko učenje pri vseh parih spremenljivk statistično značilne.

Na podlagi dobljenih rezultatov ugotavljamo, da je H1.1, s katero smo predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja in drugih dejavnikov vključevanja anketiranih starostnikov v vseživljenjsko učenje, potrjena. To pomeni, da je zdravje največja ovira starostnikov pri vključevanju v vseživljenjsko učenje, zato je še toliko bolj pomemben Koncept okoljsko podprtega življenja (Reissner, 2012), ki med drugim vsebuje podporo pri ohranjanju zdravja in funkcionalnih sposobnosti starejših ljudi.

Razlike med parnimi vzorci v povprečnih ocenah med dejavniki so statistično značilne pri vseh parih spremenljivk.

Na podlagi tega smo preverili H1.1, s katero smo predvidevali, da obstajajo stati- stično značilne razlike v oceni zdravja anketiranih glede na pogostost njihovega vključevanja v vseživljenjsko učenje.

Pri preverjanju hipoteze H1.2 smo izvedli t-preizkus neodvisnih spremenljivk, pri čemer smo uporabili spremenljivki (V9): ocena zdravja, pogostost vključevanja v vse- življenjsko učenje v domu.

Pri tem smo spremenljivko »pogostost vključevanja v vseživljenjsko učenje« preoblikovali tako, da smo namesto prvotnih štirih razredov pripravili dva razreda, in sicer: nikoli in nekajkrat letno, mesečno in pogosteje.

Najprej prikazujemo tabelo s stopnjami.

Tabela 3: Povprečne stopnje pri oceni zdravja anketiranih starostnikov glede na pogostost njihovega vključevanja v vseživljenjsko učenje v domu za starejše




	 
	
Pogostost vključevanja v vseživljenjsko učenje v domu za starejše


	
N


	
Povprečna stopnja


	
Statistična značilnost





	
Slabo zdravje


	
Nikoli in nekajkrat letno


	
212


	
212,35


	
0,000





	
Mesečno in pogosteje


	
177


	
174,22


	 



	 
	
Skupaj


	
389


	 
	 





N = velikost vzorca

Rezultati kažejo, da so anketirani, ki so navedli, da se nikoli in nekajkrat letno vključujejo v vseživljenjsko učenje v domu, povprečno višje ocenili oviro zaradi sla- bega zdravja. Tisti anektirani, ki pa se mesečno in pogosteje vključujejo v vseživljenjsko učenje v domu za starejše, pa so stopnje povprečno nižje ocenili. Iz tega izhaja, da se starostniki, ki so slabšega zdravja, manj pogosto vključujejo v vseživljenjsko učenje v domu.

Na podlagi dobljenih rezultatov ugotavljamo, da je H1.2, s katero smo predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja glede na pogostost vključevanja anketiranih v vseživljenjsko učenje – potrjena.

Rezultati niso presenetljivi, saj je razumljivo, da zdravstveno stanje starostnikov v tretjem in četrtem življenjskem obdobju vpliva na pogostost vključevanja v vse- življenjsko učenje, kar potrjuje tudi Cross (1981), ko piše, da morajo starostniki za vključevanje v vseživljenjsko učenje premagati različne situacijske ovire, kamor so- dijo tudi zdravstvene težave.

Enako kot mi meni tudi Radovan (2012, str. 77), ki ugotavlja, da predvsem »raziskovanje ovir veliko prispeva k razumevanju tega, zakaj se odrasli (v našem primeru starostniki) ne vključujejo v izobraževanje (v našem primeru v vseživljenjsko učenje). Obstajajo določene omejitve, ki jih je treba omeniti. Najprej je treba opozoriti na to, da vse raziskovanje ovir temelji na percepcijah posameznika, kaj ga ovira. Zelo verjetno je, da ga ovirajo tudi nekateri dejavniki, ki se jih niti ne zaveda – ker se jih ne zaveda, pa zanj ne obstajajo. Prav tako je zelo verjetno, da so ljudje pri naštevanju ovir nekoliko pristranski in navajajo tiste dejavnike za izobraževalno neaktivnost, ki so družben sprejemljivi. Najpogostejše ovire, kot so stroški ali čas, je zato treba jemati z določeno mero skepticizma. Gre torej za premik od proučevanja bolj zunanjih (barriers) k proučevanju notranjih ovir (detterents). Čeprav sta v angleščini ta dva pojma v bistvu sopomenki, so med njima določene subtilne razlike. Pri proučevanju s poudarkom na

»zunanjih ovirah« se išče dejavnike, ki ovirajo sicer že motivirane odrasle – take, ki bi se izobraževanja radi udeležili. Drugi koncept pa zajema odrasle, ki se izobraževanja niti ne želijo udeležiti, in vključuje tudi notranje – motivacijske dejavnike. V tem smislu lahko torej nekoga ovirajo tudi negativna stališča do izobraževanja, učiteljev ali sebe in se ta odnos odraža tudi pri interpretaciji zunanjih okoliščin in možnosti vključevanja v izobraževanje (npr. čas kot osebna prioriteta, nepomembnost in nekoristnost izobraževanja).«

Med starostniki, ki smo jih obravnavali, je veliko takšnih, ki se srečujejo z ovira- mi tudi in predvsem v domu za starejše. V teh pa je, vsaj kar se tiče situacijskih ovir, dobro poskrbljeno.

Če sklenemo, lahko ugotovimo naslednje:

H1, s katero smo ugotavljali, ali je zdravstveno stanje ključna dispozicijska ovira pri vključevanju starostnikov v vseživljenjsko učenje, je delno potrjena. H1.1, v kateri smo predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja in drugih dejavnikov vključevanja starostnikov v vseživljenjsko učenje, je potrjena. H1.2, kjer smo predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja anketiranih starostnikov glede na pogostost njihovega vključevanja v vseživljenjsko učenje, je prav tako potrjena.

V raziskavi smo se osredotočali predvsem na zdravstveno stanje kot ključno dispozicijsko oviro pri vključevanju starostnikov v vseživljenjsko učenje. Ugotovili smo, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja in drugih dejavnikov kot ovir pri vključevanju starostnikov v vseživljenjsko učenje v domovih za starejše. Potrdili smo tudi, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja anketiranih starostnikov glede na pogostost njihovega vključevanja v vseživljenjsko učenje.

Iz rezultatov je razvidna statistično značilna korelacija med slabim zdravjem in vključevanjem v vseživljenjsko učenje, iz česar lahko povzamemo, da se s slabša- njem zdravja starostnika povečuje njegova odvisnost od okolice. Čim starejši je, več je zdravstvenih ovir (pešajo mu čutila, telesna moč, ima osteoporozo, razne kronične bolezni, akutna obolenja idr.), ki mu onemogočajo aktivno vključevanje v vseživljenjsko učenje. Peša mu tudi spomin, upada mu interes in motivacija za učenje, zelo po- gosto se pojavlja demenca, beg v osamo itd. S tem se zmanjšuje zmožnost za aktivno vključevanje v vseživljenjsko učenje.

Anketirani starostniki so ocenili, da je slabo zdravje največja ovira pri vključevanju v vseživljenjsko učenje, da je slabo zdravje višja ovira, kot so: finančno stanje, otroci starostnikom ne dovolijo vključevanja v vseživljenjsko učenje, slaba organizacija izobraževanja, premalo predznanja, infrastruktura, cena izobraževanja in plačljivost, in navedli, da se nikoli ali samo nekajkrat letno vključujejo v vseživljenjsko učenje v domu, pogosteje so navajali slabo zdravje kot razlog za to.

Podobno celovito gerontološko-medgeneracijsko raziskavo v Sloveniji je opravil tudi Inštitut Antona Trstenjaka leta 2008 z naslovom Potrebe, zmožnosti in stališča starejših ljudi v Sloveniji, starih 50 let in več, na področju zdravja in socialnega funkcioniranja.

Populacija raziskave so bili prebivalci Slovenije, ki so bili 1. maja 2009 stari 50 let in več, torej rojeni pred letom 1960. Njihov načrtovani reprezentativni vzorec po starosti, spolu in statističnih pokrajinah, ki ga je pripravil Statistični urad RS, je štel 1800 ljudi, in predstavlja skoraj 750.000 prebivalcev Slovenije te starosti. Pri izvedbi raziskave so pridobili 1047 veljavno izpolnjenih anket (Ramovš, 2011). Raziskava je bila pripravljena tako, da so rezultati raziskave primerljivi z velikimi mednarodnimi raziskavami na tem področju.

Izhodišče za izbiro raziskovalne vsebine so bile potrebe, zmožnosti in možnosti ljudi, kakor jih doživljajo sami v današnjih življenjskih razmerah, ter njihova stališča do zdravstva, socialne oskrbe v onemoglosti, sožitja, njihovih socialnih mrež in drugih stvari, ki so pomembne za kakovostno staranje in krepitev medgeneracijske solidarnosti.

Na osnovi teh izhodišč je imela raziskava naslednje cilje (Ramovš, 2011):


	ugotoviti socialne in zdravstvene potrebe, ki jih čutijo prebivalci Slovenije, stari 50 let in več;

	ugotoviti njihove zmožnosti na področju krepitve vseh razsežnosti osebnega zdravja in socialne blaginje, še posebej medgeneracijskega sožitja z mlajšima ge neracijama;

	ugotoviti njihova stališča in pričakovanja do zdravstvenih in socialnih storitev ter javnih služb na tem področju (Ramovš, 2011).



Čeprav raziskava ni bila opravljena med starostniki v domovih za starejše in tudi ne zgolj med starostniki v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, je vseeno prikazala socialne in zdravstvene potrebe starostnikov (potencialnih uporabnikov institucionalne oskrbe v prihodnjem tretjem in četrtem življenjskem obdobju), njihove možnosti na področju krepitve osebnega zdravja in pričakovanja glede zdravstvenih storitev. Mi pa smo z odgovori anketiranih starostnikov prišli do ugotovitve, kako zdravje pomembno vpliva na njihovo vključevanje v aktivnosti (vseživljenjsko učenje), ki jih organizirajo v domovih za starejše. Odgovori so tako dober napotek strokovnim službam, izvajalcem aktivnosti in tudi svojcem starostnikov, ki lahko na osnovi rezultatov razmislijo o tem, kako pripraviti (še) bolj kakovostne dejavnosti, primerne starostnikom glede na njihovo zdravstveno stanje ter jim s tem (še) bolj približali kakovosten način življenja, ki je zelo pomemben za to starostno obdobje.

Ugotavljamo, da imajo domovi za izboljšanje stanja na tem področju vključevanja starostnikov v vseživljenjsko učenje, navkljub različnim zmožnostim glede na zdravstveno stanje posameznikov, še veliko možnosti za izboljšanje pogojev na področju krepitve zdravja starostnikov.


V

S KLJUČNIMI KOMPETEMCAMI DO BOLJ KAKOVOSTNEGA UČENJA IN UČINKOVITEGA IZOBRAŽEVANJA

Abstract:

Everyone is in education, but the approaches and methods of each individual depend on the nature of their work, needs, capabilities and abilities. The primary socialization has an influence on how much of skills and knowledge we bring into further life which we then continuously upgraded and updated.
 I will carried out a survey using the survey method and statistical processing of the data collected within the management staff from educational organizations.

New knowledge to the individual can also be provided through Delors four pillars of education:
 - Learn to know.
 - learn to be able to know.
 - Learn to know how to live in the community and among others.
 - Learning to be.
 We educate ourselves all our live. Depending on our own skills, abilities, support off primary and secondary environmental interdependence, of financial ability, will, Elan and needs to upgrade its own knowledge, as well as those that occur in the workplace. Lifelong Learning knows no age limit, not industries, is still only an aspiration to something new, different. The society, based on Lifelong learning can provide a brighter future and better quality of life.

Key words: communication, teaching, knowledge, education, lifelonglearning

 

Uvod

Čas, v katerem živimo, je čas postmoderne in multikulturne družbe, ki se vedno znova sooča z gospodarskimi, kulturnimi, političnimi in tehnološkimi spremembami. Znanja, ki se nenehno razvija, je zmeraj več. To pomeni, da ne zadostuje, da bi si v času šolanja nakopičili zaloge, iz katerih bi potem lahko črpali celo življenje. Posameznik mora to prvo znanje vse življenje poglabljati in bogatiti oziroma se znati prilagajati svetu, ki se nenehno spreminja. Spretnosti in kompetence tako razvijamo vse življenje, ne le zaradi svoje osebne izpolnitve in zato, da se lahko dejavno vključimo v družbo, v kateri živimo, temveč tudi zato, da smo lahko uspešni v svetu dela, ki se nenehno spreminja. Govorimo o vseživljenjskem učenju, ki se mu danes, ne glede na starost, nihče več ne more izogniti.

Učenje in izobraževanje

Učenje

Učimo se vse življenje. Z učenjem si pridobimo znanja in veščine, ki nam omogočajo, da živimo bolj kakovostno in skladno s svojimi potrebami. In če to obrnemo, ena od človekovih potreb je tudi potreba po učenju. Zagotovo je v odraslosti drugačna kot v mladosti. V odraslosti je učenje usmerjeno k »obvladovanju sprememb v življenjskem ciklu, k družini in delu, k interesom, pa tudi na življenjski stil in stališča« (Jelenc, 2007). Usmerjeno je tudi k osebnostni rasti.

Vseživljenjsko učenje

Koncept vseživljenjskega izobraževanja postaja zaradi staranja prebivalstva vse pomembnejši. Ima tudi pozitivni vpliv na gospodarsko rast, družbeni razvoj, predvsem pa na kakovost življenja starejših prebivalcev oziroma upokojencev. 

Vseživljenjsko učenje ni več samo en vidik izobraževanja in usposabljanja. Postati mora vodilno načelo za ponudbo in udeležbo v celotnemu kontinuumu učnih vsebin. Vsi tisti, ki živijo v Evropi, bi, brez izjeme morali imeti enake možnosti, da se prilagodijo zahtevam družbenega in gospodarskega življenja in da aktivno sodelujejo pri oblikovanju evropske bodočnosti (Komisija evropske skupnosti, 2000).

Če razmišljamo na splošno o učenju, kot piše Brečko (1998), se ne učimo zgolj v šoli (institucionalizirano), kjer se izobražujemo, temveč se učimo vsak dan. Vsak dan sprejemamo nove informacije, ki jih moramo razvrščati, selekcionirati, interpretirati in iz njih izluščiti logični pomen. Učimo se povsod – doma, na delovnem mestu, v družbi prijateljev, preko medijev, na dopustu, učimo se celo od sovražnikov. Zanimiv je namreč pregovor, iz katerega smo povzeli predhodne misli, ki pravi: »Življenje je učenje.« Svet je torej velika učilnica, kjer je vsakdo učenec in učitelj hkrati. Če pa govorimo o učenju odraslih, je to »dejavnost, s katero osebe, ki so intelektualno, telesno in socialno dozorele, pridobivajo novo znanje, spretnosti in vedenje« (Jelenc, 1991). Jelenc Krašovec (2007) pravi, da se odrasel človek lahko uči do mentalne oslabljenosti, učenje v zrelih letih pa je usmerjeno k osebnostnem bogatenju in harmoniji v življenju. Jarvis (2007) pa poudarja, da učenje označuje večja širina po več razsežnosti: poteka povsod, zajema vse položaje, okoliščine in priložnosti. Vsebine se prepletajo. Učimo se drug od drugega, ne le pod strokovnim vodstvom. Postalo je del življenja, je prožno in traja vse življenje. Od tod izhaja tudi izraz vseživljenjsko učenje. Illers (2004) izpostavlja, da je učenje trojni proces: kongnitivni, emocionalni in socialni. Pri kognitivnem procesu gre za pridobivanje spretnosti in znanja, medtem ko predstavlja učenje kot emocionalni proces psihološko energijo, ki se prenaša s čustvi, stališči in motivacijo, o čemer bomo še spregovorili. Učenje kot socialni proces pa je interakcija med posameznikom in okoljem.

Kompetence kakovosti in učinkovitosti izobraževanja

Delovna skupina Evropske komisije (Izobraževanje v Evropi do leta 2010) je za cilj izboljšanja kakovosti in učinkovitosti izobraževanja ter razvijanje spretnosti za družbo znanja in opredelila osem ključnih kompetenc (večfunkcijske in transdisciplinarne):


	sporazumevanje v maternem jeziku, sporazumevanje v tujem jeziku/jeziku okolja, matematična pismenost ter temeljne kompetence v naravoslovju in tehnologiji, digitalna kompetenca, učenje učenja, osebne in državljanske kompetence, podjetnost, kulturna zavest.



Ob vsem je potrebno poznati globalne cilje učenje učenja:


	Notranjo motivacijo in ustrezne čustveno-motivacijske strategije, ki spodbujajo učenje;

	sposobnost razumevanja ožjega in širšega socialnega konteksta učenja ter ustrezne osebnostne lastnosti in socialne spretnosti za učenje v skupini;

	ustrezne kognitivne in učne strategije - miselne strategije ter učinkovite metode in tehnike učenja, razvije sposobnost prepoznati lastni stil spoznavanja in učenja ter ju prilagajati ciljem učenja v različnih situacijah;




	metakognitivne strategije - orientiranje, načrtovanje, spremljanje, evalviranje in reflektiranje lastnega učenja (Bezič, 2007).



Vsak posameznik naj bi pridobil ključne kompetence za vseživljenjsko učenje. V globalizacijski družbi se včasih kaže vtis, da izgubljamo bitko za sporazumevanje v maternem jeziku v primerjavi z drugimi, večjimi jeziki. Zavedati se moramo, da je sporazumevanje v maternem jeziku ena izmed temeljnih pravic in dolžnosti vsakega državljana v odnosu do drugih jezikovnih skupin. Pri tem ne smemo pozabiti, da je navkljub težnjam po popolnem upoštevanju maternega jezika, vedno bolj pomembno tudi sporazumevanje v tujem jeziku. Vsem v družbi je zato potrebno omogočiti učenje in izpopolnjevanje v pridobivanju znanj tujega jezika.

Izobraževanje

Ključne kompetence izobraževanja

Vseživljenjsko učenje je ključno za vse generacije družbe, posebno pomembno vlogo pa dobiva tudi v tretjem in četrtem življenjskem obdobju. V nadaljevanju predstavljam ključne kompetence za vseživljenjsko učenje.

V tretjem tisočletju so za svet, zaradi vpliva globalizacije, značilne hitre in odločilne spremembe odnosov v družbi, gospodarstvu in medsebojnih odnosih. Evropejci so že danes med najbolj izobraženimi prebivalci sveta, kljub temu pa je združena Evropa opredelila zelo pomembno prednostno nalogo na področju izobraževanja in usposabljanja. Leta 2010 je Evropa postala najbolj konkurenčno in dinamično na znanju zasnovano gospodarstvo na svetu, ki bo sposobno stalne gospodarske rasti z večjim številom boljših delovnih mest in večjo socialno povezanostjo (Ivšek, 2004).

V okviru cilja razvijanje spretnosti za družbo znanja (izboljšanje pismenosti, temeljnega znanja in spretnosti, sposobnosti za učenje) je Evropska unija po nekajletnem usklajevanju konec leta 2006 sprejela kot priporočilo evropskega parlamenta in sveta referenčni okvir ključnih kompetenc za vseživljenjsko učenje. Evropski referenčni okvir opredeljuje osem ključnih kompetence, pomembnih za osebno izpolnitev, dejavno državljanstvo, socialno kohezijo in zaposljivost. Podrobni opisi so v prilogi Uradni list Evropske unije L 394/30.12. 2006 SL (http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/oj/2006/l_394/l_39420061230en00100018.pdf).

Poglejmo na kratko vrste opredeljenih kompetenc in njihove osnovne značilnosti.

1 Sporazumevanje v maternem jeziku

2 Sporazumevanje v tujih jezikih

3 Matematična kompetenca ter osnovne kompetence v znanosti in tehnologiji

4 Digitalna pismenost

5 Učenje učenja

6 Socialne in državljanske kompetence

7 Samoiniciativnost in podjetnost

8 Kulturna zavest in izražanje

Kompetence vseživljenjskega učenja so pomembne v vseh okvirih izobraževanja in učenja, za vse generacijska obdobja – za mlade in starejše.

Delores - stebri vzgoje in izobraževanja

Izobraževanje mora množično in učinkovito posredovati vedno več znanja, ki se nenehno razvija. V to mora vključiti tudi neposredno uporabna znanja, potrebna civilizaciji za njen razvoj. Izobraževanje in vzgoja morata – tako kot v preteklosti – zagotoviti »zemljevide« tega zapletenega sveta in biti hkrati kompas, ki bo ljudem pomagal najti pravo pot v uvodu »štirih stebrov vzgoje in izobraževanja« v razmislek ponuja Delores (1996).

»Štirje stebri« vzgoje in izobraževanja (podani v povzetku) se ne nanašajo le na eno življenjsko obdobje, ali na en sam kraj dogajanja. Vzgoja in izobraževanje sta namreč notranje potovanje, katerega stopnje ustrezajo obdobjem nenehnega notranjega zorenja (prav tam).

Visokošolsko izobraževanje odraslih

V razvitih državah pomen izobraževanja odraslih v visokem šolstvu narašča. Čeprav se je visokošolsko izobraževanje odraslih dolgo časa obravnavalo posebej in kot različno od tradicionalnega visokošolskega izobraževanja, ki je bilo namenjeno selekcionirani populaciji mladih, se narava razmerja med visokim šolstvom, odraslimi in širšo družbo spreminja. Ob velikih družbenih in tehnoloških spremembah postajata začetno izobraževanje in formalna izobrazba podlaga nadaljnjega učenja in specializacije. Kljub številnim oviram se vse več odraslih občasno ali večkrat vključuje v visokošolsko izobraževanje. Večji priliv odraslih v visoko šolstvo je povezan tudi s širšimi dejavniki, ki so posledica demografskega, socialnega in tehnološkega razvoja (Mihevc, Jelenc, Kump idr., 1995).

V Sloveniji ločimo javne in koncesionirane samostojne visokošolske zavode ter nekoncesionirane zasebne samostojne visokošolske zavode. Po podatkih AndragoškegazavodaSlovenije(http://arhiv.acs.si/porocila/Pregled_IO_2013.pdf) je v šolskem letu 2013/2014 235 izvajalcev izvajalo izobraževanja odraslih z 4.042 izobraževalnimi programi (Graf 1 in 2). Večina izvajalcev izobraževanj je v Pregledu predstavila svojo izobraževalno ponudbo že preteklo leto, 27 izvajalcev izobraževanja pa se je predstavilo prvič. Beležili so upad števila predstavljenih izvajalcev izobraževanj in izobraževalnih programov. Statistični podatki kažejo, da so se vlaganja v izobraževanja in usposabljanja v zadnjih letih precej znižala, v podjetjih upadajo eksterne oblike izobraževanj in usposabljanj zaposlenih, izvajajo se zlasti interna izobraževanja in usposabljanja, upada število vpisov v izobraževanja, kar so občutile tudi številne izobraževalne organizacije.

V zadnjih letih se je zmanjšalo število ljudskih univerz in srednjih šol, ki izobražujejo odrasle, številne srednje šole pa so se združile v šolske centre. V nadaljevanju je predstavljeno število izvajalcev izobraževanj odraslih po letih (Graf 1) in število izobraževalnih programov za odrasle (Graf 2).

Graf 1: Število izvajalcev izobraževanja odraslih po letih

    
      
    
Graf 2: Število izobraževalnih programov za odrasle po letih

    
      
    
Empirični del

Namen raziskave

V prispevku želimo opredeliti, kako pomembno je izobraževanje za znanje, ki ga moramo v življenju vsakodnevno nadgrajevati.

Z raziskavo smo predstavili pomen izobraževanja med zaposlenimi vodstvenimi delavci v vzgojno izobraževalnih ustanovah in njihovih sodelavcih.

Raziskovalne hipoteze

V raziskavi bomo s pomočjo anketnega vprašalnika potrdili oziroma ovrgli naslednje hipoteze:

H1: Predpostavljam, da se veliko pedagoških in vodstvenih delavcev na področju vzgoje in izobraževanja nadaljnje izobražuje.

H2: Menim, da se za vseživljenjsko izobraževanje odloči več žensk kot moških na vodstvenih položajih.

H3: Predvidevam, da redke institucije financirajo nadaljnje izobraževanje svojim zaposlenim.

H4: Sklepam, da zaradi nadaljnjega izobraževanja »trpi« partnersko in družinsko življenje.

Cilj raziskave 

Cilj raziskave je ugotoviti, ali je izobraževanje res najpomembnejši element vsakega posameznika, s poudarkom na zaposlenih v šolstvu.

Metodologija

Raziskovalna metoda

Za zbiranje podatkov sem uporabil deskriptivno metodo empiričnega pedagoškega raziskovanja.

Raziskovalni vzorec

V raziskavi so sodelovale ravnateljice in ravnatelji vrtcev, osnovnih in srednjih šol (15 moških in 24 žensk) Pomurske regije v Sloveniji v povprečni starosti 50,3 leta. Zanimalo me je, kakšen pogled in odnos imajo do lastnega izobraževanja in izobraževanja svojih sodelavcev.

Analiza vprašanj

Anketni vprašalnik je vseboval 10 vprašanj odprtega tipa. V nadaljevanju predstavljamo analizo odgovorov respondentov.

Graf 3: Kolikšna je Vaša dosedanja delovna doba v vzgoji in izobraževanju?

    
      
    
Iz rezultatov je razvidno, da je med respondenti kar 64,2 % takšnih, ki so zaposleni v vzgoji in izobraževanju več kot 25 let, sledi pa 23,1 % tistih, ki so zaposleni do 25 let in 10,3 % tistih, ki delajo na tem področju do 15 let.

Prikazani odgovori so vezani glede na izkušnje, katere so potrebne za opravljanje dela na pedagoškem področju.

 

Graf 4: Menite, da morajo imeti zaposleni vodstveni delavci najmanj univerzitetno pedagoško izobrazbo? 

    
      
    
Izmed vseh respondentov jih je kar 82,1 % menilo, da je za vodenje vzgojno izobraževalne institucije potrebno imeti univerzitetno izobrazbo pedagoške smeri.

Izobrazba pedagoške smeri je za področje dela in vodenja v omenjenih institucijah popolnoma razumljiva in sprejemljiva.

Graf 5: Se strinjate, da se morajo zaposleni, s tem pa vodstveni delavci v vzgoji in izobraževanju nenehno izpopolnjevati in izobraževati?

    
      
    
Vsi respondenti (100 %) so odgovorili, da je nenehno izobraževanje pedagoških in vodstvenih delavcev samoumevno. Tega je v vzgojno izobraževalnih institucijah veliko, saj je kurikulum naravnan tako, da se morajo zaposlenih v njih individualno izobraževati doma, skupinsko pa potekajo izobraževanja v institucijah in izven njih.

Graf 6: Katera dodatna znanja pri svojem delu večkrat pogrešate in menite, da bi jih morali nadgrajevati?

    
      
    
Respondenti so odgovarjali na vprašanje, katerih znanj njim osebno primanjkuje na delovnem mestu. Največ jih potrebuje dodatna znanja na področju menedžmenta in vodenja (33,4 %). Vodstveni delavci v vzgojno izobraževalnih institucijah so pedagoški delavci, ki nimajo znanj s področja menedžmenta in vodenja in jih morajo, skozi praktično delo na tem področju, šele pridobiti oziroma osvojiti.

Graf 7: Nadaljujete podiplomski študij?

    
      
    
30,8 % respondentov že nadaljuje izobraževanje na tej stopnji, ali ima to namen narediti v prihodnosti (20,6 %), 44,2 % respondentov pa nadaljnje izobraževanje ne zanima.

Glede na potrebe po nenehnem izobraževanju bo v prihodnje tudi vedno več tovrstnega izobraževanja oziroma nadgradnje že obstoječega. Ne zgolj z nadaljevanjem podiplomskega študija, temveč bvdno več tudi individualnega samoizobraževanja. Iz odgovorov sem gotovil, da imajo vodstveni delavci predvsem pedagoško izobrazbo. Ker je za marsikogar pomanjkljivo znanje na področju menedžmenta, bi bil morda izziv podiplomski študij s tega področja.

Graf 8: Če ste odgovorili z DA, kdo financira ali sofinancira Vaše nadaljnje izobraževanje?

    
      
    
Na to vprašan je so odgovarjali samo tisti respondenti, ki so na prejšnej vprašanje odgovorili z DA. Več kot polovica (56,5 %) respondentov si sami financirajo podiplomski študij.

Rezultati niso presenetljivi, saj Ministrstvo za šolstvo, šport, kulturo in znanost ne sofinancira študija zaposlenih v vzgojno izobraževalnih institucuijah. Tudi pogoji za zasedbo vodilnega delovnega mesta v vrtcu oziroma šoli niso vezani na izobrazbo, temveč je pogoj pridobljena univerzitetna izobrazba ustrezne (pedagoške) smeri.

Graf 9: Podpirate nadaljnje strokovno izobraževanje svojih sodelavcev? 

    
      
    
Vsi respondenti podpirajo (75,6 %) oziroma zelo podpirajo (24,4 %) izobraževanje svojih zaposlenih. To je zelo razveseljivo in hkrati popolnoma razumljivo.

Brez izobraževanja, nenehnega izpopolnjevanja in nadgradnje že usvojenih znanj je praktično nemogoče izobraževati mlade rodove.

Graf 10: Se stalno izpopolnjuje in izobražuje več moških ali več žensk? 

    
      
    
Glede na že poprej pridobljene rezultate (zaposleni v vzgojno izobraževalnih institucijah) tudi tokratni odgovori niso presenčenje. 71,8 % respondentov namreč meni, da se stalno izobražuje in nadaljuje z izobraževanjem več žensk kot moških in le 7,7 %, da več moških.

Graf 11: Ali zaradi nadaljnjega izobraževanja enega od partnerjev/staršev »trpi« partnerska zveza /družina?

    
      
    
Odgovori na to vprašanje pričakovano precej razdrobili. Enim nadaljnji študij v družini oziroma partnerski zvezi ne predstavlja težav (25,7 %), pri 23,1 % pa so posledice prisotne. Iz rezultatov lahko razberemo, da je imelo preko 50 % respondentov pomisleke pri tem vprašanju. Menim, da izobraževanje zahteva veliko časa in odrekanj, temu posledično tudi družinskemu življenju.

Graf 12: Če ste na prejšnje vprašanje odgovorili z DA, Vas prosim, da opredelite pritrdilni odgovor!

    
      
    
Iz odgovorov respondentov je mogoče razbrati, da jim primanjkuje prostega časa, čeprav je le-ta v sodobnem času vedno bolj tesno povezan z ostalimi aktivnostmi v življenju (29,8 %), manj časa za rekreacijo (10,9 %) in manj časa za lastne otroke (8,2 %).

Problem prostega časa ni zgolj v naših obveznostih, ki jih imamo, temveč enakomerni porazdelitvi le-tega in umeščenosti v vsakodnevne delovne obveznosti. Prosti čas je težave sodobnega časa, saj nam ga vedno bolj primanjkuje. Veliko krat pa si ga ne znamo razdeliti sorazmerno v odnosu do vseh ostalih življenjskih obveznosti.

Interpretacija zastavljenih hipotez

Zastavili smo si naslednje hipoteze, ki jih interpretiramo na osnovi rezultatov anketnega vprašalnika:

H1: Predpostavljamo, da se veliko pedagoških in vodstvenih delavcev na področju vzgoje in izobraževanja nadaljnje izobražuje.

Iz rezultatov opravljene raziskave je razvidno, da se 100 % pedagoških in vodstvenih delavcev v vzgoji in izobraževanju izobražuje ali nadaljuje izobraževanje. Na podlagi rezultatov anketnega vprašalnik lahko potrdimo H1.

H2: Menimo, da se za vseživljenjsko izobraževanje odloči več žensk kot moških na vodstvenih položajih.

Iz raziskave je bilo mogoče ugotoviti, da se nadalje izobražuje kar 71,8 % žensk in le 7,7 % moških. Tudi H2 lahko na osnovi dobljenih podatkov potrdimo.

H3: Predvidevamo, da redke institucije financirajo nadaljnje izobraževanje svojim zaposlenim.

Ministrstvo za šolstvo, šport, kulturo in znanost ne financira oziroma sofinancira diplomskega in podiplomskega študija zaposlenih v vzgoji in izobraževanju. Rezultati anketnega vprašalnika so pokazali, da si večina respondentov sami financirajo (56, 5 %) nadaljnje izobraževanje. Na osnovi tega lahko H3 potrdimo.

H4: Sklepamo, da zaradi nadaljnjega izobraževanja »trpi« partnersko in družinsko življenje.

Pedagoško delo je zelo zahtevno. Od posameznika zahteva človeka kot celoto. V kolikor se pedagoški delavec odloči še za nadaljevanja študija, to ne zahteva odrekanje zgolj na finančnem področju, temveč tudi v družini oziroma partnerskem odnosu. Zanimivi so bili odgovori pod »drugo« (5,1 %): - Odvisno od posameznika in njegovega odnosa do partnerja. Zgolj zaradi študija partnerska zveza ne trpi, prej nasprotno. - Stvar dogovora in medsebojnega razporejanja dela med družinskimi člani. Menim, da izobraževanje zahteva veliko časa in odrekanj, temu posledično tudi družinskemu življenju. Na osnovi dobljenih rezultatov lahko tudi potrdimo H4.

Zaključek

Izobraževanje je osnova vsega v življenju vsakega posameznika. Pri tem je pomembno, kako se ga lotimo. Ker se ljudje razlikujemo med seboj, so različni tudi pristopi.

Z nenehnim izobraževanjem, učenjem in izpopolnjevanjem pridobivamo nova znanja, ki so potrebna pri vsakodnevnem poklicnem in strokovnem ustvarjanju, kakor tudi v življenju nasploh. Zato je poučevanje tako pomembno in zavedati se moramo, da tega nismo zmožni izvajati vsi. Učiteljski poklic in delo sta poslanstvo. Potrebujemo veliko kvalitetnih kadrov in manj tistih, ki se za ta poklic odločijo zgolj zaradi tega, ker za drugega ni bilo možnosti ob vpisu v univerzitetne študijske programe. Za to morajo poskrbeti institucije, katere izobražujejo za učiteljski poklic. Te morajo poskrbeti, da bodo učitelji imeli na voljo čim več dodatnih izobraževanj in usposabljanj iz znanj, ki jih potrebujejo pri svojem delu.

Iz zbranih podatkov je razvidno, da izmed anketiranih na vodilnih mestih v vzgojno izobraževalnih institucijah prevladujejo ženske. V vzgojno izobraževalnih institucijah zaposlenih je še vedno zaposlenih več žensk kot moških. To se ne izkazuje tudi na področju vodstvenih mest, kjer še vedno najdemo več moških kot žensk.

Ugotovitve raziskave so pokazale, da je izobraževanje in izpopolnjevanje v vzgojno-izobraževalnih ustanovah stalnica. Čeprav je bilo zajetih zgolj nekaj manj kot 10 % vseh ravnateljic in ravnatelj šol v Pomurski regiji v Sloveniji, se je izkazalo, da se vodstveni delavci izobražujejo in hkrati podpirajo izobraževanje svojih sodelavcev v kolektivih. Ker je v šolstvu v povprečju zaposlenih več žensk kot moških, se ta primerjava zazna na več področjih. Skoraj polovica nadaljuje ali namerava nadaljevati študij, ki si ga v večini sama financira, pri tem pa ugotavljajo, da se je zanj potrebno sporazumno dogovarjati s partnerjem. Vsekakor pa dodatno izobraževanje zmanjšuje izrabo prostega časa in ostalih aktivnosti, povezanimi z njim in življenjem v partnerski zvezi oziroma družini.

Vodstveni delavci v šolah podpirajo izobraževanje svojih sodelavcev, kakor tudi skrbijo za osebno nadgradnjo znanj. Dodatna izobraževanja pa so, zaradi vse višjih znanj in potreb učečih se oseb, še kako potrebna. Težava se pojavlja v tem, da vse te aktivnosti vplivajo na življenje posameznika doma, v družini, kakor tudi na koriščenje prostega časa, kar pa ne bi smela biti ovira, saj so ravno pedagoški delavci tisti, ki morajo stremeti k nenehnemu izobraževanju in izpopolnjevanju.
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VI

LIFELONG EDUCATION AND LEARNING TOGETHER WITH THEIR INFLUENCE ON THE LIFE QUALITY OF THE ADULTS - SOCIOLOGICAL VIEW

Abstract:

Lifelong education does not seem to know any limits of age or scientific disciplines. For the most part, it could be perceived as an ongoing aspiration for something new and different. Furthermore, a society based on lifelong education can provide more stable environment for better future and better quality of life.

With relation to skills, abilities, support of primary and secondary environ ment together with their dependence on financial possibilities, individual motivation and energy connected with ever changing needs of workplace, most people are bound to educate and acquire knowledge throughout their entire life.

The empirical part of my research task consists of a questionnaire (Appendix 1) that was answered by 92 respondents, out of which 56 (60,9%) were female and 36 (39,1%) male. Considering the level of education, 12% of respondents had PhD, 30.4% of them acquired MA, 28.3% had profes sional degrees, 21.7 acquired associate degrees, 4.3% did not finish higher/ university education, whereas 3.3% had secondary/high school education only. Average age of the respondents was 44.9 years. They were chosen by the method of random sampling, and submitted their answers via digitally- formed questionnaire.

Keywords: lifelong learning, education, adult education, third age education

 

Introduction

In the adult age, people are increasingly deciding in favour of obtaining some additional education. There are several reasons for it: inability/inaccessibility of education in their young age, lack of maturity in their past occupational decisions, restructuring of workplaces demanding higher educational standards and better qualifications of their human resources.

People have always strived for better knowledge and education, predominantly in their eternal search for answers to various problems of life: war, natural catastrophes, illnesses and diseases etc. Yet, the deepest source of questions has been life itself, with its mysterious course from birth to death. They've been learning through work, play, dance, religious festivities and other occasions, thereby largely relying on their past experience.

Nowadays, the lifelong learning and education are becoming permanent habits of every individual. Knowledge and experience are acquired all the time: frequently, it does not get awarded or confirmed by any certificate, but it still provides the skills necessary to do a good job. Usual housework can provide a very good example: we rarely need or get the education for different kinds of housework. Still, we are able to manage it just fine, sometimes even quite excel- lent.

Our work is based on experience and knowledge obtained in youth, often taught by our parents. However, some types of work do seem to require in- formation from books or inclusion into a specific work group in order to get the necessary knowledge that can only be learned by (continuous) education. Thus, we are able to enjoy great pleasure, seeing that our experience has been expanded and confirmed professionally. It can, therefore, be used to a much greater effort in our future life.

Lifelong education of the adults

For their entire life, people participate in one or the other form of education/ learning. First working habits and basics of learing are acquired in the phase of primary socialisation. Later on, further and more complex skills needed in course of life and work are gathered under the influences of secondary environ- ment and various educational institutions.

The education of adults should represent one of the components included into the concept of lifelong learning, if we understand this notion as educa- tion and learning through the whole life, i. e. from birth till the end of life, says Kump (2009).

Ličen asserts that the education in adult age can be described as a skill/ prowess of adapting to the environment, its change and personal development. Forms of adult education are under constant change. Numerous new technolo- gies produce technically ever more sophisticated media which, in turn, form new, additional possibilities of education and learning in the virtual world (Ličen, 2009).

However, the education and training of adults cannot redirect the flow of social transformation. They can contribute to higher knowledge of population and its awareness of consumer behaviour and induce them to express their dis- content provided that's what they desire. Adult education and training stimu- late the development of civic awareness which qualifies people for decision- making related to public good and performance of active citizenship. Thus, it is of vital importance that people as individuals learn to participate, contribute, perceive the needs of others and take responsibility for others while striving for common good (Findeisen, 2001, str. 35–36).

Lifelong learning and education

According to Illiers (2004) learning is a tripartite process: cognitive, emotional and social. Its cognitive part is related to the acquisition of skills and knowledge. Learning as emotional process, however, represents psychological energy trans- ferred by emotions, beliefs and motivation. Learning as social process refers to the interaction between the individual and the environment. All three dimen sions are always an integral part of learning process, and in practice they do not exist as separate functions.

Lifelong learning denotes a system of phenomena and processes that are subject to constant change: they evolve, develop and are frequently intertwined. Hence, they cannot be observed as independent and static formations. Because we all constitute part of lifelong learning process by active participation and creation of its flow and development, it is getting increasingly hard for all of us to evaluate and describe it from neutral point of view (Ličen, 2009).The education itself is a very important process in the life of an individual. Jarvis (2004) defines education as an institutionalised learning process by which society reacts to the basic educational needs of people.

By the introduction of lifelong learning and education the role of adult education changed significantly. That change cannot be described as a mere addition of new skills and habits to those that we have already acquired in our childhood. The concept of lifelong learning presents education as a process and activity that evolve through all periods of life. It should therefore be conceived as an interconnection that consists of education, training and interchange of experience which can be transferred by different ways and methods of learning in all periods and roles of life.

Consequently, lifelong learning cannot only be perceived as a means of increase in productivity stipulated by the given circumstances of consumer capitalism. Rather, it should be regarded as a path by which we learn how to use renewable forms of energy together with simultaneous focus on very sensitive interconnections between people, animals, plants, materials and energy (Ličen, 2009).

Learning how to learn represents one of the basic needs of modern population (Delores, 1999), which also requires a thorough training. Above all, it requires wellde veloped motivation for learning, constant interest in acquiring new skills and knowledge together with the ability of quick adaptation to any change. Howe er, the external motives for development of lifelong learning in adults are usually quite weak. Consequently, the information they receive is rarely properly evalu ated, structured and combined into new system of knowledge. The ultimate goal of 'learning how to learn' is therefore to prepare individuals for lifelong learning and independent education. Nonetheless, it is the level of individual's motivation that determines whether he or she will enter any form of education even without externally induced objectives and forms of evaluation. Here, it should be emphasised that the core of lifelong learning is based on individuals ability to choose independent situational objectives that go hand in hand with simultaneous learning, mostly in an informal way by Krajnc (1998, 31-36).

Lifelong learning in the third age

Lifelong learning has become quite a popular expression in the language of politics, but despite its frequent occurence it does not always denote the education and training of older population. In most cases, it is related to the educa tion of adults while they still take part in their active employment. However, theterm 'third age' supposedly refers to the so-called post-work period when people usually are no longer employed in order to earn for their living costs.

Of course, the educators of older population are convinced the elderly have the right to education yet, at the same time, they find that the processes of learn ing in the old age and the correspondent forms of individual and occasional learning are not sufficiently known. Therefore, we also need some adequate research that would focus on the meaning of education to older people, and its impact on social and cultural environment. This way, our institutions could effectively promote the education in the third and fourth age of human life.

Nonetheless, the third age is still characterised by the possibilities of choice, creativity, and the opportunities for development, particularly because the present generations of older people often did not possess enough education pos-sibilities in their youth. However, future generations are already expected to gather sufficient »education capital in their young and adult age. It is therefore expected that the need for education of older people will significantly increase (also at the expense of ever prolonged working age), making the older generation a welcome niche for new educational market possibilitie (Ličen, 2009).

Education of the elderly that also reflects all the special features of the third age is adapted to the life situation and requirements of people after their profes- sional retirement. It is all about the process of self-realisation that is very per- sonal. The third age is further characterised by the increase in social freeedom because of simultaneous decrease in external social pressure and stress (i.e. end of active employment, children become independent and move away). Thereaf- ter, the majority of people find it easier to follow their own desires, wishes and challenges posed by their environment (Kranjc, 2012).

Consequently, the education and training of elderly people, who represent a special group within the population, is usually characterised by high motivation, eagerness for new knowlewdge and learning with ease and joy. In the third age they want to listen to themselves in order to fulfill their yet unfulfilled whims and desires that can come to fruition by learning and education. Actually, in their third age parents have the broadest scope of personal freedom which ena- bles them to discover their (new) talents in order to pursue their self-realisation by the use of their (often yet hidden and/or unexpressed) talents and needs that are finally taken into account (ibid.).

The education in the third age certainly represents one of important contem porary issues for adult population. It therefore seems adequate to provide a short presentation of the University for the third Age.

The idea concerning such type of university and education is the result of different influences and lines of thought. In 1973, French professor of international law from the University of Toulouse named Pierre Vellas founded the first university for education of the adults. And already the following year the French government established similar universities in 63 French cities and towns by the help of local authorities.

In 1984, Slovenian professor of French language Dušana Findeisen founded first experimental educational programmes that were inspired by the French example and her own ideas. She had altogether six participants who were in- cluded in her scientific research. Those first six participants together with their professor then launched first campaign for the establishment of the first Slove- nian university for the third age. In Canada, the education of the adults started already in the 60’s. And so, the professor of Adult Education from the Faculty of Arts in Ljubljana started with the realisation of her long-time idea concerning the foundation of the first officially acknowledged University for the Third Age (UTA) on the territory of Slovenia and former Yugoslavia. For eleven years, the UTA had been an integral section of Association for Adult Education of Slovenia. Today, the UTA operates within an independent association (www.univerzazatretje- obd-drustvo.si/zgodovina.html).

Nowadays, the UTA is considered as civil education movement based on the voluntary work, cooperation and free contribution of ideas. Their mission of learning, active participation in society, creativity and social improvement greatly relies on all those who contributed their substantial effort to its establishment and further development.

The participants, mentors and their associates freely interchange their knowledge, experience, ideas and culture, thus contributing to the creative activities of their own study group, and UTA as a whole.

Their main reasons for participation in the UTA are: acquiring knowledge for personal growth, gaining additional life experience, understanding their own position within society, and active involvement in the achievement of their own good and welfare of other generations that are part of the environment.

They also commit themselves to develop and maintain a positive attitute to the old age and ageing in their organisation, as well as in public. The UTA is open to older adults and unemployed population, regardless of their education level, political, ethnical, or religious affiliation (ibid.).

Obstacless to the inclusion into the adult education process

When trying to take part in the active process of adult education, the partici pants can encounter different obstacles. According to Coross (1981), they can be divided into three groups:

Situational obstacles that emerge from the individuals' present situation and can be reflected as lack of time and money, or too long distance from the venue of education.

Institutional obstacles that are mostly related to the inadequate offer of the educational programmes, conditions of enrollment, unsuitable organisation/management, help/counselling in relation to the education process etc.

Dispositional obstacles that, above all, include psycho-social characteristics of individual, such as self-esteem, motivation, beliefs, abilities etc.

Radovan (2002) suggests that the most common obstacle is definitely combined either with the lack of money or high prices of educational programmes. The overall presence of these economic obstacles decreases with higher levels of education and higher complexity of one's workplace – higher payment and better skills of individuals usually corellate with the better chance of getting different education grants and/or subsidies. Dispositional obstacles are also important because they influence the investment of individuals' time, money and energy into the process of further education.

Adult Education Act

In 2006, the National Assembly of the Republic of Slovenia passed the Adult Education Act. The summary of the Act from the Article 2 to 4 is stated below (http://www.uradni-list.si/, website of the Official Gazette of the Republic of Slovenia.

The education of the adults is based on the following principles:


	lifelong learning/education

	accessibility of education on equal terms

	fredom and autonomy of choice with regard to the method, content, form, means and modes of education

	laity of adult education that is performed as public service

	professional and ethical responsibility of educators

	respect for personality and dignity of each participant

	achieving equal educational standards of publicly valid programmes as they are met in youth/regular education



A person included into adult education programme is awarded the status of participant in adult education.

According to publicly valid programmes of adult education the eligible persons must fulfil the requirements concerning their past completed educatior, or special psychophysical abilities that are required for participation in the given programme(s).

The participants within the programmes of adult education have the right to professionally organised education, participation in the management of or- ganisation providing their educational programme, and, if so stated in the act of organisation establishment, also the right to paid educational leave, together with other rights stipulated in the relevant regulations and collective contracts. All participants that acquire their knowledge according to publicly valid pro- grammes of education (from elementary school to the highest level of profes- sional education) have the right to public healthcare as it is derived from man- datory health insurance according to the law stipulating health care and health insurance. In addition, they also get right to some other benefits related to the transportation, grants, performance of temporary works by the authorised or- ganisation – all according to special regulations valid in case of unemployment and if they are NOT already part of education process according to the regulations on employment and insurance in case of unemployment (ibid.).

Empirical research

Definition of the research problem

Education of the adults denotes the totality of organised educational pro- cesses with any content, level and methods used. This definition is offered by UNESCO in the framework of UN (in 1978).

In 1997, the UNESCO organisation passed Hamburg declaration which defines the adult education as a cluster of learning processes (formal or any other type). By the help of these, the people whom their society recognises as adult persons can develop skills, enrich their knowledge, improve or alter their techni- cal and/or other professional qualifications in order to become more useful for themselves and for society (Ličen, 2006, 11).

The main aim of this paper is to conduct a research concerning the influence of lifelong education on the quality of adults' life.

Research aims and objectives


	Definition of content and scope of lifelong education influence on the education quality of

	Comparison of working environment attitudes and family attitudes to- wards the lifelong education of



Research hypotheses

The following hypotheses/assumptions were tested in my research:

H1: The majority of adults takes part in lifelong education.

H2: Women are more severely affected by obstacles of lifelong education than men.

H3: Persons that are 45 or less years old receive more family support than older ones (i. e. 46 years and above).

H4: Work environment influences the processes of lifelong education as a motivating factor.

H5: Financial means and periodical opportunities of lifelong learning influence the frequency of additional education as hobby.

Foreseen methods of research

During the preparation of this article (regarding its theoretical and empirical part), the following research methods were used:


	descriptive method

	causally-explicative



Research methodology description

Research method

The answers to the questions in the questionnaire about lifelong education and adult learning were statistically processed by the use of quantitative research combined with bi-variate and multivariate statistical method.

Research sample

The empirical part of my research task consists of a questionnaire (Appendix 1) that was answered by 92 respondents, out of which 56 (60,9%) were female and 36 (39,1%) male. Considering the level of education, 12% of respondents had PhD, 30.4% of them acquired MSc, 28.3% BSc, 21.7%associate degree,

4.3% did not finish higher/university education, whereas 3.3% had secondary/ high school education only. Average age of the respondents was 44.9 years. They were chosen by the method of random sampling. This way, sample is more representative and stratified as the respondents were chosen among persons (plus their family members) that have already participated in some form of lifelong education. After the questionnaires had been submitted, the respondents were stratified according to their education levels.

Data processing procedure

The data provided were consequently processed by the SPSS programme used for statistical data processing.

Lesults of the research and interpretation of hypotheses

Graphic presentation of obtained questionnaire results

Figure 1: working period 

    
      
    
The data presented in the Figure 1 show fairly equal distribution of working period among the respondents: 38% of them have up to 20 years of working period, 28.3% have been working between 20 and 30 years, and 33.7% have listed more than 30 years of work.

Figure 2: what are your favourite hobbies? 

    
      
    
As it is evident from Figure 2, most of respondents enjoy hiking, jogging, cycling; least of them participate in choirs.

Figure 3: Do you participate in some kind of additional education related to your hobbies?

    
      
    
Half of the respondents occasionally participate in some kind of education related to their hobbies, 19,8% are selfeducated, whereas 13.5% of them learn every day (Figure 3). This means that more than 60% of the respondents participate in some kind of education related to their hobbies.

Figure 4: Do you participate in lifelong education?

    
      
    
Figure 4 clearly shows that almost three quarters of respondents (i. e. 72.3%) participate in some form of lifelong education, and 13.8% are considered to be engaged in some form of it. Therefore, vast majority of respondents are at least thinking about getting included in some programme of lifelong education.

Figure 5: Which educational approach do you find most appropriate?

    
      
    
Figure 5 confirms that the respondents find individual educational approach most appropriate (36.1%), whereas almost a quarter of them favour the group approach (24.1%), or individual gathering of information by the help of some interest groups or associations(24.8%). Among other options listed in the questionnaire are also learning in pairs and long-distance learning which were chosen by 13.6% of respondents altogether.

Figure 6: What is the purpose/meaning of lifelong education?

    
      
    
To 32.2% of respondents, the lifelong education means predominantly a process of improvement in already acquired knowledge. 30.2% wish to learn something new, and 20.3% of respondents regard the lifelong education as an important source of energy, strength and stamina in their lives (Figure 6).

Figure 7: What is the purpose/meaning of lifelong education?

    
      
    
In Figure 7 the possibility of lifelong learning was measured with the scales from 0 to 5. On average, the categories ‘often’, ‘always’ and ‘dependent on financial means’ were given score 3.38 % out of 5. Yet, on the other hand, the category ‘never’ with the average score 3.30 % also ranked considerably high.

Figure 8: Does your family support your participation in lifelong learning/education?

    
      
    
92.4% of respondents said they received support from their families which can be interpreted as a decisive argument in favour of such education (Figure 8).

Figure 9: How does the work environment respond to your participation in lifelong education process?

    
      
    
From Figure 9 we can conclude that work environment represents an impor- tant factor regarding the lifelong education of respondents. 29.7% of them said they had received active support from their work environment, 27.1% said their colleagues were interested in their education (i.e. content, process), and 16.1% said their colleagues had also expressed interest in joining some form of lifelong education. The percentage of colleagues who did not support their decision was very low.

Figure 10: How do you use your (newly) acquired knowledge and/or skills?

    
      
    
Nearly all respondents (98.5%) said the knowledge and skills acquired in the forms of lifelong learning/education were very useful concerning different aspects of their lives /Figure 10).

Figure 11: What is your attitude towards lifelong education?

    
      
    
In Figure 11 it can be seen that vast majority describe their process of lifelong education as very important, and only 1.1% of them answered they learn because they have to. Others regard it as crucial (to their career, each day’s life etc.).
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Nearly all respondents (98.5%) said the knowledge and skills acquired in the forms of lifelong learning/education were very useful concerning different aspects of their lives /Figure 10).

Figure 11: What is your attitude towards lifelong education?

    
      
    
In Figure 11 it can be seen that vast majority describe their process of lifelong education as very important, and only 1.1% of them answered they learn because they have to. Others regard it as crucial (to their career, each day’s life etc.).

Figure 10: How do you use your (newly) acquired knowledge and/or skills?

    
      
    
Nearly all respondents (98.5%) said the knowledge and skills acquired in the forms of lifelong learning/education were very useful concerning different aspects of their lives /Figure 10).

Figure 11: What is your attitude towards lifelong education?

    
      
    
In Figure 11 it can be seen that vast majority describe their process of lifelong education as very important, and only 1.1% of them answered they learn because they have to. Others regard it as crucial (to their career, each day’s life etc.).

Figure 12:  If you do not participate in the lifelong education, then what are the reasons for that?

    
      
    
More than half of the respondents take part in some form of lifelong educa- tion. In Figure 12 is the explanation that if they don’t, the reasons are mostly financial (20.9%), and lack of time (15.7%), from which it may be concluded that if the latter conditions had been met, they also would have participated in lifelong learning process.

Figure 13:  Which of the answers provided corresponds to your view of lifelongeducation?

    
      
    
Only 1.1% of the respondents said they do not enjoy learning, while others stated that the process of education provides new quality of life (Figure 13).

Figure 14:  Gender

    
      
    
60.9% of the research participants were female, and 39.1% of them were male (Figure 14).

Figure 15: Levels of education

    
      
    
30.4% of the respondents had MSc, 26.1% of them had some other form of post-graduate education, 12% had PhD. Only 3.3% had college or high-school level of education. This is represented in Figure 15.

41.3% of the respondents were employed in the fields of education and science, 10.9% came from administration sector. The rest of them were from other fields of employment/occupation (Figure 16).

Interpretation of research hypotheses

In this article, I presented the following hypotheses:

H1: Most of adult people take part in lifelong learning/education.

For the testing of hypotesis I used the variable »lifelong learning/education«. Due to easier presentation of results I re-formulated the variable so that I combined the categories of those who said they didn't consider it necessary and those who stated they didn't have the financial means for it into one category of all respondents who answered they did not take part in lifelong learning/ education. On the basis of re-formulated variable I presented the correspondingfrequencies of it.

Table1:Taking part/deciding for lifelong learning/education.




	 
	
Number


	
Percentage





	
Valid


	
Yes


	
68


	
73,9





	
No


	
24


	
26,1





	
Total


	
92


	
100,0







From the Table 1 it can be concluded that the majority of the respondents (73,9%) answered took part in lifelong learning/education.

Then, I also conducted χ2 –experiment that was intended to show the exist- ence of statistically significant differences between those who decided in favour of lifelong education and those who decided against it.

The result of χ2 –experiment showed the existence of statistically signifi- cant differences in deciding for/against lifelong education (χ2 = 21,043, g = 1, P = 0,000). Therefore, the hypothesis was confirmed.

H2: Statistically significant differences regarding the possibility of lifelong education in relation to gender.

In the process of hypothesis testing I used the following variables:


	Gender

	Occasional possibility of lifelong education



Table2: Results of t-experiment for the same variances that enable the comparison of lifelong education possibilities in relation to gender.




	
Gender


	
Number


	
ϰ


	
s


	
Leven’s test


	
t-test





	
F


	
P


	
t


	
g


	
2P





	
Female


	
56


	
3,38


	
1,315


	
1,382


	
0,243


	
0,614


	
90


	
0,541





	
Male


	
36


	
3,19


	
1,470







Table 2 shows the results of t-experiment for the same variances, because the Leven's test indicated absence (i.e. non-existence) of statistically significant vari- ances (F = 1,382, P = 0,243).

If we look at the average estimate regarding frequency of possibility for life long education of women (ϰ = 3,38) and men (ϰ = 3,19) we may conclude the differences between them are very small. The result of the t-experiment indicates that the differences in average estimate of frequence regarding the possibility of lifelong learning are not statistically significant (t = 0,614, g = 90, 2P = 0,541). Therefore, on the basis of the data obtained, hypothesis H2was rejected.

H3:The persons under the included 45th year of age are more supported in their lifelong education by their family than persons older than 46 years.

For the testing of hypothesis H3 I used the calculation of χ2 –test of the test itself.

Table3: Number and percentage of the family support for inclusion into lifelong education process.




	
Family support for inclusion into lifelong education process


	
Age


	
Total





	
From 18 to 45 years


	
More than 46 years





	
Yes


	
41


	
44


	
85





	
44,6%


	
47,8%


	
92,4%





	
No


	
4


	
3


	
7





	
4,3%


	
3,3%


	
7,6%





	
Total


	
45


	
47


	
92





	
48,9%


	
51,1%


	
100,0%







From the Table 3 we can conclude that there are no obvious differences regarding family support for inclusion into lifelong education process with respect to the age of the participants. Both age groups show approximately same levels of support, as well as absence of support. Based on the calculation of the χ2 –test in the Appendix 3 (χ2 = 0,203, g = 1, P = 0,711), the data show that the differ- ences are not statistically significant. Hence, the hypothesis H3 was rejected on the basis of χ2 –test.

H4: Work environment can be regarded as motivator for lifelong education.

For the testing of hypothesis H4 I used the variable »Reaction of the work environment to the lifelong education of respondents«.

The hypothesis was tested on the basis of χ2 test of the equal probability.

Table4: Number and percentage of claims related to the influence of the work envi- ronment on lifelong education.




	
Influence of the work environment on lifelong education


	
Number


	
Percentage


	
χ2


	
g


	
P





	
They support me in my decision.


	
Yes


	
35


	
38,0%


	
5,261a


	
1


	
0,022





	
No


	
57


	
62,0%





	
They make fun of my learning.


	
Yes


	
3


	
3,3%


	
80,391a


	
1


	
0,000





	
No


	
89


	
96,7%





	
They don’t care.


	
Yes


	
23


	
25,0%


	
23,000a


	
1


	
0,000





	
No


	
69


	
75,0%





	
They also think about that kind of education.


	
Yes


	
19


	
20,7%


	
31,696a


	
1


	
0,000





	
No


	
73


	
79,3%





	
They show interest in my education process and discuss it with me.


	
Yes


	
32


	
34,8%


	
8,522a


	
1


	
0,000





	
No


	
60


	
65,2%





	
Other


	
Yes


	
6


	
6,5%


	
69,565a


	
1


	
0,000





	
No


	
86


	
93,5%







From the research it can be concluded the majority of the respondents agreed with the claim that the work environment supported their decision for lifelong education (38% of respondents answered YES). They generally rejected the assumption that the work environment (colleagues etc.) would make fun of their decision (just 3.3% of affirmative answers).

Table 1 indicates the result χ2 – test pointed to the statistically significant differences (P < 0,05) in agreeing with all claims made about the reaction of work environment to lifelong learning and education.

For the most part the respondents agreed that the work environment can be regarded as motivator for their lifelong learning and education because it pro- vided them with adequate support (χ2 =5,261, g = 1, P = 0,022).

Regarding the findings obtained the hypothesis was confirmed.

H5: Financial means and occasional possibility of lifelong learning and education influence the frequence of additional education regarded as hobby.

The testing of this hypothesis was done by the method of multiple linear regression.

The model of multiple linear regression included two independent and one dependent variable.

The dependent variable was 'the frequency of additional education as hobby'. The independent variables were:


	Financial means

	Occasional possibility of lifelong



The influence of independent variables was shown in the form of model (Diagram 1).

Diagram 1: Model of regression analysis

    
      
    
From the linear regression model it can be concluded that the independent variables explain 16.8% of variability in dependent variable - frequency of addi- tional education as hobby. The linear regression model is statistically significant (P = 0,003). Only one of two regression coeficients is statistically significant – the coeficient of financial means.

Therefore, from the above findings we may draw a statistically significant conclusion that the frequency of the additional education as hobby is influenced only by the factor of financial means while the occasional possibility of lifelong education is not influenced by it. The correlation between them is positive – the higher the amount of financial means the more frequent the additional education as hobby (SPSS outputs used in testing of hypothesis 5 are in the Appendix 5).

On the basis of the above findings the hypothesis was confirmed.

Concluding remarks

According to the Latin proverb Scientia est potentia, knowledge is power.

It is acquired ceaselessly, and used as a foundation of life. We can never get too much of it, and it is never too late to learn.

With my research I intended to demonstrate the fact that education represents an integral part of human life – regardless of one's age. The only things that count are interests, desires and needs .

A lot of people take part in some form of education, even if they have fin ished their formal part. They learn simply out of desire to improve the existing knowledge. Yet, at the same time, such behaviour is required by the time and place they live in. Of course, they often encounter obstacles related to ensuring of the possibilities for education (i.e. financial means, support of their partners/ colleagues/family...).

With huge amount of energy and personal resolve needed to achieve the desired goals and objectives the path towards them is all but easy. However, it is attainable.

I realised that lifelong learning and education greatly influence the quality of individuals' lives. The family and a positive work environment also have huge importance.

The contemporary post-modern society is based on learning and education. Educated people form the basis of good society. Yet it is such society that demands persistent and tirelessly inquisitive mind, fostered by flexible and constant lifelong education.
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USING QUALITY EDUCATIONAL APPROACHES TO IMPLEMENT NEW SKILLS

Abstract:

Everyone is involved into the process of education, but the approaches and methods of each individual depend on the nature of their work, needs, capabilities and abilities. The primary socialization has an in- fluence on how much of skills and knowledge we bring into further life which we then continuously upgrade and update.

I will carry out a survey using the survey method and statistical processing of the data collected within the management staff from educational organizations.

New knowledge to the individual can also be provided through Delores’ four pillars of education:


	Learn to

	Learn to be able to

	Learn to know how to live in the community and among

	Learning to



We educate ourselves all our live. Depending on our own skills, abil- ities, support of primary and secondary environmental interdepend- ence, of financial ability, will, Elan and needs to upgrade its own knowledge, as well as those that occur in the workplace. Lifelong Learning knows no age limit, not industries, is still only an aspiration to something new, different. The society, based on Lifelong learning, can provide a brighter future and better quality of life.

Key words: communication, teaching, knowledge, education, lifelong learning

Introduction

The time we live in is the time of a postmodern and multicultural society that is constantly facing economic, cultural, political and technological changes. There is an increasing amount of the knowledge which is constantly developing. Considering that, in our education period we could accumulate supplies, which could be afterwards exploited throughout life. An individual has to deepen or enrich this first knowledge for their entire life or to know how to adjust to the ever-changing world. Skills and competences can be developed throughout life, not only for one’s personal fulfilment and to be actively involved into society, but also to be successful in the world of work, which is constantly changing. It is the matter of a lifelong learning, which nowadays, irrespective to the age, cannot be avoided by anyone.

Learning and education

Learning

Through the whole our life, we learn. By learning we acquire knowledge and skills, which enable us to achieve a better quality of our life, and to live in accordance with our needs. In other words, one of human needs is also the need to learn. Clearly, it is different in adulthood as it was in youth. In adulthood, learning is focused on »managing the changes in a life cycle, on family and work, as well as on a life style and points of view « Jelenc (2007). It also focuses on personal development.

Lifelong learning

Due to the ageing population, the concept of lifelong education is becoming more and more important. It has also got a positive impact on economic growth, social development, and especially on life quality of the elderly, or the pensioners.

Lifelong learning no longer presents an aspect of education and training. It has to become the leading principle of the supply and participation in a complete continuum of learning contents. Everyone living in Europe should, without exception, have equal opportunities to adjust to demands of social and economic life and to actively participate by designing the European future (http://linux.acs.si/memorandum/html/, 2000).

If we consider learning in general, as stated by Brečk0 (1998), we do not only learn in schools (institutionalised) where we are educated, but we do that on a daily basis. Every day, we receive new pieces of information that have to be classified, selected, interpreted, and extracted out a logical meaning. We learn everywhere – at home, at workplace, in the company of friends, through media, we even learn from our enemies. The former thoughts were deduced from an interesting proverb, namely: »To live is to learn«. The world is thus a big classroom where everyone is a learner and a teacher at the same time. Considering adult learning, it is »an action by which persons who are intellectually, physically, and socially mature, acquire new knowledge, skills and behaviour« Jelenc (1991). Jelenc Krašovec (2007) says that an adult person can learn until they reach a cognitive impairment, while adult learning is focused on personal enrichment and harmony in life. Moreover, Jarvis7 emphasises that learning is determined by a greater width in several dimensions: it is happening everywhere, it encompasses all the positions, circumstances and opportunities. The contents are intertwined. We also learn from each other, not only under professional authorities. It has become a part of our life, it lasts for the whole life. This is where the term lifelong learning originates from. Illers (2004)states that learning is a triple process: cognitive, emotional and social. Considering the cognitive process, it is about acquiring skills and knowledge, while learning as an emotional process presents a psychological energy trans- mitted by feelings, points of view and motivation, which will be discussed later. Learning as a social process is defined as an interaction between an individual and the environment.

 Competences of quality and effectiveness of education

The working group of European Commission (Education in Europe up to 2010) has determined eight (multifunctional and transdisciplinary) competences that aim to improve quality and effectiveness as well as developing

skills for the knowledge society:


	Communication in the mother tongue, communication in a foreign language/language of the environment, mathematical literacy and basic competences in natural sciences and technology, digital competence, learning to learn, personal and social competences, entrepreneurship, cultural



Regarding to all this, we need to be familiar with global goals of learning to learn:


	Internal motivation and relevant emotional and motivational strategies which stimulate learning;

	The ability to understand a narrow as well as a wider social context of learning and relevant personal characteristics and social competences required for learning within a group;

	Relevant cognitive and learning strategies – cognitive strategies with effective methods and learning techniques; being able to develop the ability to recognize their own style of comprehension and learning and to adjust them to learning goals in different situations;




	Meta-cognitive strategies – orientation, planning, monitoring, evaluation and reflection of one’s own learning (Bezič, 2007).



Every individual should gain key competences for the lifelong learning. In a globalised society, sometimes it seems that we are losing the battle for communicating in the mother tongue comparing to other, greater languages. We have to be aware of the fact that communication in mother tongue is one of the basic rights and obligations of each citizen in a relationship with other language groups. It is important to bear in mind that, despite tendencies for a complete sovereignty of the mother tongue, communication in a foreign language is becoming more and more important. Everyone in the society needs to be enabled to learn and to improve foreign language skills.

Education

Key competences of education

Lifelong learning is a key element of every generation in society, moreover, it is gaining an important role in the third and the fourth age. Following contents present key competences of the lifelong learning.

Due to the influence of globalisation, the world in the third millenium is characterised by quick and decisive changes in society, economy and interpersonal relationships. Europeans are already classified as some of the most educated inhabitants in the world, however, the United Europe has determined a very important priority in the field of education and training. In 2010, Europe became the most competitive and dynamic knowledge-designed economy in the world, that will be capable of constant economic growth with a greater number of better workplaces and a higher social cohesion (Ivšek, 2004).

Within the aim of developing skills for the knowledge society (the improvement of literacy, knowledge base and skills, learning abilities), after some years of coordination, in 2006, the European Union has accepted a reference framework of key competences of the lifelong learning as a recommendation of European parliament and European Council. European reference framework of key competences determines eight key competences, important for one’s personal fulfilment, active citizenship, social cohesion and employability. Detailed descriptions can be found in the attachment, namely Official Journal of the European Union L 394/30.12. 2006 SL

(Key Competemces for Lifelong Learning. European Reference Framework. Data retrieved: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/oj/2006/l_394/l_39420061230en00100018.pdf). Let’s consider briefly the kinds of determined competences and their basic features.

1Communication in the mother tongue

2 Communication in foreign languages

3 Mathematical competence and basic competences in science and technology 

4 Digital literacyLearning to learn 

5 Social and civic competences

6 Sense of initiative and entrepreneurship 

7 Cultural awareness and expression

Competences of the lifelong learning are important in all frames of educa tion and learning, for all generations – for the youth and the elderly.

Delores – the pillars of education and schooling

Education has to massively and effectively communicate an increasingly high level of ever evolving knowledge. This has to include a directly applicable knowledge required for the civilisation and its development. Education and schooling has to – as it was the case in past – ensure »maps« of this complicated world and, at the same time, be a compass which will help the people to find the right way to the introduction of »four pillars of education and schooling«, suggest Delores (1996).

»Four pillars« of education and schooling (presented in abstract) do not refer to one part of life or one place only. Education and schooling are an internal voyage, levels of which correspond to periods of a constant internal maturation (ibid.)

Higher education for adults

In highly developed countries, the importance of higher education of adults has been increasing. Although higher education of adults has been for a long time treated separately and considered different from the traditional higher education intended for a selected population of the young people, the nature of the relationship between higher education, adults and society at large is changing. Facing major social and technological changes, initial education and formal education are becoming a basis for further learning and specialisation. Despite numerous obstacles, an increasing amount of adults integrate in higher education whether occasionally or more frequently. A higher rate of the adults involved into higher education is also connected to broader factors resulting from demographic, social and technological development (Mihevc, et al., 1995).

In Slovenia we distinguish public and concessed private independent higher education institutions. According to the Slovenian Institute for Adult Education (http://arhiv.acs.si/porocila/Pregled_IO_2013), 235 providers performed adult education within 4.041 educational programmes school year 2013/2014. Most of the education providers presented their education supplies within the overview last year already, however 27 providers presented themselves for the first time. They record- ed a decreased number of presented education providers and educational programmes. Statistical data shows that the investments into education and trainings have decreased during the past few years, moreover, there is a decrease of external forms of education and trainings for employees; basically internal education and trainings are carried out, whereas the number of the enrolment into education is decreasing, which has affected several education- al organizations.

In the past few years, the number of people’s universities and secondary schools for adult education has decreased, and several secondary schools have merged into secondary school centres. Furthermore, decreased number of adult education and educational programs for adults.

Empirical part

Research purpose

 

Within this paper I want to determine the importance of education for the knowledge, which should be upgraded on a daily basis throughout our life.

Based on the research I presented the importance of education among the managerial employees and their co-workers in educational institutions.

 Research hypotheses

 

Within the research I will, based on a questionnaire, support or disprove the following hypotheses:

H1: I assume that many pedagogical workers and senior executives in the field of education are involved into a continued education.

H2: I believe that, comparing to men, more women on leading positions decide for the lifelong learning.

H3: I assume that only rare institutions finance a continued education for their employees.

H4: I assume that a relationship and a family life is »deprived« due to the continued education.

Research aim

The aim of this research is to find out whether education truly presents the most important element of each individual, with the emphasis on the employees in education and schooling.

Methodology

Research method

In order to collect data I used a descriptive method of the empirical pedagogical research.

Researchsample

The participants in this research were headmasters and headmistresses of the kindergartens, primary and secondary schools (15 men and 24 women) of the Pomurje region of the average age of 50,3 years. I inquired their attitude towards their own education and the education of their co-workers.

Question analysis

The questionnaire included 11 open questions. Next, I present the analysis of the respondents’ answers.

Figure 1: How many years of service in education and schooling have you completed so far?

    
      
    
Based on the results, it is evident that there are 64, 2 % of the respondents who have been employed in education for more than 25 years, followed by 23, 1 % of these who have been employed up to 25 years, and 10,3 % of these who have worked on that area up to 15 years. The answers presented relate to the experience required for performing the pedagogical work.

Figure 2: Do you think senior executives in education should have at least a university pedagogical degree?

    
      
    
Among all the respondents, 82,1 % of them were of opinion that manag ing of an educational institution requires a university degree in pedagogical programmes.

A university degree in pedagogical programmes is completely understandable and acceptable for the field of work and management in presented institutions.

Figure 3: Do you agree with the fact that employees, including managerial staff, in education should constantly improve their knowledge and educate them- selves?

    
      
    
All respondents (100 %) answered that a continuous education of pedagogical and managerial employees is self-evident. This is often a case in edu cational institutions, since curriculum is oriented in a way that the employees have to individually educate at home, while group education takes part within and outside the institutions.

Figure 4: Which additional skills do you lack at your workplace and believe that should be upgraded. 

    
      
    
The respondents answered which skills they personaly lack at their workplace. Most of them need to acquire additional skills in the area of management (33,4 %). Mangerial employees in educational institutions are pedagogical workers who do not possess skills in management and therefore still need to acquire them through practical work.

Figure 5: Are you continuing with your post-graduate studies?

    
      
    
30,8 % of respondents are already engaged into post-graduate studies, or have a purpose to do so in the future (20,6 %), while 44,2 % of respondents are not interested in post-graduate studies.

Considering the need for continuous education, in the future there will be an incresed number of that sort of education, or the upgrade of the existing one. This will not only include continuing with post-graduate studies, but also an increasing amount of individual self-education. Based on responses, I found out that managerial staff mostly have a university degree in pedagogical field. Since many of them lack managerial skills, post-graduate studies in that particular area could present a chalenge for them.

Figure 6: If your answer was YES – Who finances or co-finances your continuous education?

    
      
    
Only the respondents whose response to the former question was YES aswered this question. More than a half (56,5 %) of the respondents cover the expenses of their post-graduate studies by themselves. This is not surprising since Ministry of education, science and sport does not cover study expenses of employees in educational institutions. Conditions required to fill the post of a manager in a kindergarden or a school are not linked to the education; the only condition is an attained education in a suitable (pedagogical) field.

Figure 7: Do you support continuous professional training of your employees?

    
      
    
All the respondents support (75,6 %) or strongly support (24,4 %) the education

of their employees. This is encouraging and completely understand- able at the same time.

Without education, continuous updating and upgrading of acquired knowledge it is practically impossible to educate young generations.

Figure 8: Do you think more men or more women continuously educate and upgrade their skills?

    
      
    
Based on results obtained before this survey (employees in educational institutions), the new ones are not surprising as well. Namely, 71,8 respondents believe that continuous education is more common in women, and only 7,7 % of them think more men comparing to women continuously upgrade their education.

Figure 9: Do you think a relationship/a family is »deprived« due to continued education of one of the partners/parents?

    
      
    
Responses to this question were, as expected, pretty much diffused. For some people, continuous education of one of the parents or a partner does not present any troubles (25, 7 %), however 23,1 % there are some consequences observed. It can be observed from the results that over 50 % of the respondents had doubts when answering this question. I personally believe education requires a lot of time and denials, consequently connected to fam ily life as well.


Figure 10: If your former response was YES – Please determine your affirmativ tive 

    
      
    
Based on the responses given by the respondents it can be observed that they lack free time, even though it is even closely bound to other activities in one’s life (29,8 %), they have less time for recreation (10,9 %) and less time for children (8,2 %).

The problem of our free time does not only originate from our commitments, but an equal distribution of it and its embedment into daily work commitments. Free time presents a problem of a contemporary time, since we increasingly lack it. Often we are unable to distribute it proportionally regarding other commitments.

Interpretation of research hypotheses

I set the following hypotheses, which were interpreted based on results obtained by a

questionnaire:

H1: I assume that many pedagogical workers and senior executives in the field of education are involved into a continued education.

Based on the survey results, it is evident that 100 % of pedagogical and managerial employees in education educate or continuously educate them selves. Based on results obtained using a questionnaire, I can confirm H1.

H2: I believe that, comparing to men, more women on leading positions decide for the lifelong learning.

Within the survey it was observed that 71,8 % of women and only 7,7 % of men are involved in continuous education. Also H2 can be confirmed based on the data obtained.

H3: I assume that only rare institutions finance a continued education for their employees.

Ministry of education, science and sport does not finance or co-finance graduate or post-graduate study programmes of the employees in education and schooling. Results obtained by a questionnaire showed that most of the respondents (56,5 %) cover their study expenses by themselves . Based on that, I can confirm H3.

H4: I assume that a relationship and a family life is »deprived« due to continued education.

Pedagogical work is very demanding. It requires an individual to be a human as a whole. In case a pedagogical employee decides to continue with studies, that does not only require denials on financial area, but also in a family or a relationship. Interesting responses were introduced under »other« (5,1 %): - It depends on an individual and their relationship with their partner. For study itself, a relationship is not deprived, quite the opposite. – It is the matter of an agreement and mutual distribution of work among family members. I believe education requires a lot of time and denials, consequently related to a family life. Based on the results obtained, I can confirm H4 as well.

Concluding remarks

Education is the basis for everything in an individual’s life. Considering this, it is very important how we deal with it. Since people differ from each other, the educational approaches are different as well.

By continuous education, learning and additional qualification, we acquire new skills required in everyday professional performance as well as in our life in general. For that purpose, teaching is of great importance, and we have to be aware that not everyone is able to do it. A teaching profession and working as a teacher is a mission. A high amount of quality staff is

required, while on the other hand, we need less those who only decided for a teaching profession because it was their only chance when entering a university study programme. Institutions that educate people in order to attain a teaching profession, should ensure that. These should provide teachers with as many trainings and upgrading of skills required in their work as possible.

Based on the data collected it is clear that number of women occupying managing positions of education institutions prevailed over men. Women still present the majority of employees in education and schooling. This can however not be observed in leading positions, which are still more frequently occupied by men rather than women.

Research findings showed that education and training are regular features of education and schooling. Although survey only encompassed a little less than 10 % of headmasters and headmistresses of schools in the Pomurje region (Slovenia) it was found out that managerial employees are constantly educating and support the education of their co-workers within collectives at the same time. Since more women than men are employed in education and schooling, this affects many areas. Almost half of them continue or intend to continue with a study programme, which is most likely to be financed by themselves, noting in this regard that this should consensually be discussed with a partner. By all means, supplementary education decreases the amount of free time and other activities related to it and to family life and relationship.

Managerial employees in schools support education of their co-workers, as well as they provide its upgrade for themselves. Due to the increasing level of skills and needs of learners, additional trainings are very much required. The problem occurs because these activities affect a personal life of an in- dividual at home, in their family, as well as considering spending their free time, which however should not present an obstacle, since pedagogical workers precisely should strive for continuous education and training.
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VIII

OVIRE STAREJŠIH PRI AKTIVNOSTIH V DOMOVIH ZA STAREJŠE

Povzetek:

Raziskovalno vprašanje: Ali je zdravstveno stanje ključna dispozicijska ovira pri vključevanju anketiranih starejših v vseživljenjsko učenje v domu za starejše?

Namen: Starejši se srečujejo v domovih za starejše z različnimi ovirami. Proučiti želimo, kako se soočajo z njimi.

Metoda: Anketni podatki so analizirani z deskriptivno in kavzalno-eksperimentalno metodo empiričnega pedagoškega raziskovanja.

Rezultati: Za starejše je v domovih za starejše veliko ovir (prostorskih in vsebinskih), a poglavitna med njimi je pogled na starejše – prepričanja, ki so se oblikovala ob stereotipni vlogi onemoglega človeka.

Organizacija: Starejši naj se navkljub vsem oviram, s katerimi se srečujejo v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, udeležujejo aktivnosti v domovih za starejše, ki so jim na voljo glede na njihove psihofizične sposobnosti.

Družba: Starejši, ki so sodelovali v raziskavi, se soočajo z določenimi omejitvami, katere so pogojene z njihovimi sposobnostmi (slabovidnost, gluhonemost, gibalna oviranost, različne vrste demence idr.). Seznaniti vse deležnike, da je temu potrebno pripisovati čedalje večji pomen.

Originalnost: Tovrstna raziskava je prva doslej med starejšimi v domovih v slovenskem prostoru.

Omejitve/nadaljnje raziskovanje: Anketni vprašalnik je bil namenjen starejšim v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, ki bivajo v domovih za starejše, ne pa tudi vodstvenim delavcem, strokovnemu in tehničnemu osebju, ki veliko prispevajo h kakovostnemu življenju in počutju oskrbovancev. Zato bi veljalo raziskati tudi njihova mnenja in jih primerjati z dosedanjimi ugotovitvami.

Ključne besede: starost, staranje, ovire, IKT, domovi za starejše.

Uvod

V razvitih družbah se prebivalstvo vse bolj stara. To dejstvo predstavlja enega največjih ekonomskih in socialnih izzivov v prihodnosti. V Sloveniji naj bi bilo po predvidevanjih (Vertot, 2010) do leta 2060 30 % prebivalstva starejšega od 65 let, zato je upravičeno vprašanje, kako pripraviti starejše na kakovostno življenje v tretjem in četrtem življenjskem obdobju in kako izboljšati njihov življenjski slog v času bivanja doma in morebiti kasneje v domu za starejše, kar posledično vpliva tudi na njihovo vključevanje v vseživljenjsko učenje.

Različne aktivnosti lahko starejšim v tretjem in četrtem življenjskem obdobju pomagajo, da se osredotočajo na kakovost svojega življenja in eventualno spremembo sloga le-tega, kar pomeni, da lahko usmerijo svoje življenje in potrebe ter želje v aktivnosti, ki jih delajo srečne in zadovoljne, pri tem pa ostajajo tesno povezani kot aktivni pripadniki družbe ter s svojim znanjem in sposobnostmi dajejo lastni prispevek družbi znanj. Seveda pri tem ne gre odmisliti vseh ovir, s katerimi se srečujejo in marsikomu od njih preprečujejo neposredno vključevanje v aktivnosti, ki so jim na voljo v domovih za starejše.

V raziskavi smo iskali odgovore na vprašanje: Ali je zdravstveno stanje ključna dispozicijska ovira anketiranih starejših pri njihovem vključevanju v vseživljenjsko učenje? Namen raziskave je bil ugotoviti, kako se soočajo z ovirami, s katerimi se srečujejo v tretjem in četrtem življenjskem obdobju tako doma, predvsem pa v domovih za starejše. Za cilj smo si zadali podati nekaj predlogov premagovanja le-teh.

Teoretična izhodišča

Različne ovire, s katerimi se soočajo starejši pri vključevanju v vseživljenjsko učenje, nastanejo pogosto že pri sami odločitvi o (morebitnem) vključevanju v ta proces. Te so lahko:


	subjektivne (osebno zavračanje vseživljenjskega učenja zaradi ekonomskih, zdravstvenih in psihosocialnih težav) ali

	objektivne narave (težko dostopna mesta in pripomočki za vseživljenjsko učenje).



Pri vključevanju starejših v procese vseživljenjskega učenja je zelo pomembna motivacija. Ta je tista, ki spodbudi posameznika, da je aktiven.

Razreševanje nastalih ovir je zato v veliki meri odvisno od stopnje njegove osebne pripravljenosti, »da se v izobraževanje vključi in v njem vztraja. Kadar je starejši dovolj motiviran, lahko pričakujemo, da bo premagal marsikatero oviro, ki mu preprečuje vseživljenjsko učenje, kadar pa je nizka, je njegova udeležba v izobraževanju manj verjetna.« (Radovan, 2012, str. 71)

Radovan v istem prispevku (prav tam, str. 25) navaja tudi avtorico klasifikacije ovir pri starejših P. Cross (1981), ki jih deli na:


	situacijske ovire, ki izvirajo iz trenutnega položaja starejših. Najprej morajo premagati družinske, finančne in zdravstvene težave ter morebitne težave s prevozom (odvisno od kraja bivanja);

	institucionalne ovire so tiste, ki so pomembne za starejše, glede na kraj bivanja in za starejše, ki bivajo v domovih za starejše še posebej izstopajo (učna ponudba vseživljenjskega učenja);

	dispozicijske ovire, ki so povezane s psihosocialnimi značilnostmi starejših, kot so stališča, samopodoba, lastna prepričanja o sposobnostih itd.



Ovire, ki so prikazane na sliki 1, in se pojavljajo na pot starejšim v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, so zelo pomembne pri odločitvi, ali se bodo starejši vključevali v vseživljenjsko učenje ali ne.

Slika 1: Ovire starejših pri vključevanju v vseživljenjsko učenje

    
      
    
Tudi drugi avtorji, npr. Cookson, 1986; Cross, 1981; Miller, 1967; Rubenson, 1987 ugotavljajo (Radovan, 2012, str. 71), »da vzroke za večjo ali manjšo

pripravljenost starejših za učenje razlagamo na psihološki in sociološki način«. Prvi vidik opisuje predvsem notranje dejavnike motivacije za izobraževanje (npr. motive, potrebe, stališča, pričakovanja, prepričanja, vrednote ipd.), pri drugem pa razumevanje temelji na zunanjih pogojih, pod katerimi se starejši vključuje v učenje (npr. spol, dosežena izobrazba, zaposlitveni status, položaj na delovnem mestu ipd.). Razlogi, zaradi katerih se starejši vključi v učni program, so torej različni in kompleksni, zato jih (največkrat) ni mogoče razložiti z enim samim motivom. V večini uveljavljenih motivacijskih modelov so zato skušali združiti obe perspektivi in s tem oblikovati model, ki bo čim bolj temeljito pojasnil dejavnike, ki vplivajo na njegovo pripravljenost za udeležbo v učenju.« Kot je razvidno, ti modeli, poleg motivov, stališč in socialno-ekonomskih značilnosti starejšega, vključujejo tudi ovire, ki se pojavljajo na poti do vključitve v procese vseživljenjskega učenja.

Če želimo, da bo učenje starostnikov uspešno, morajo biti izpolnjeni trije temeljni pogoji (Žunko idr., 2007):


	potreba ali interes po učenju,

	volja,

	motivacija in hotenje za učenje.



Če primerjamo te tri temeljne pogoje za uspešno učenje starostnikov, ugotovimo, da so vsi trije elementi zelo pomembni. Če ni interesa, dobre volje in motivacije, potem gotovo tudi ni udeležbe v dejavnostih učenja. Vse pa je pogojeno z možnostjo in priložnostjo za izvedbo le-tega. Preseženo je tradicionalno pojmovanje, da so sposobni in motivirani za učenje zgolj mladi. Sodobni pogledi na učenje poudarjajo, »da gre pri učenju za asimilacijo prejšnjih izkušenj z novimi spoznanji in ustvarjalno spajanje različnih razsežnosti učenja.« (Žunko idr., 2007, str. 17) V tem kontekstu imajo starejši veliko prednosti pred ostalimi.

Učenje kot tudi vseživljenjsko učenje zelo pomembna elementa življenja vsakega starostnika ter neposredno povezana z aktivnimi vključevanjem starostnikov v procese in spreminjanje sloga življenja ob vstopu v tretje življenjsko obdobje. Zato so ob starostnikih pomembni tudi drugi akterji, ki naj bi vsem ljudem zagotavljali priložnosti za celosten razvoj njihovih zmožnosti. Ob tem lahko dodamo, da so ob teh treh temeljnih pogojih za uspešno učenje starostnikov (največkrat v vzročno-posledični povezavi) pomembni tudi drugi

dejavniki (zdravstveno stanje, ekonomski položaj, osebno zadovoljstvo, sreča itd.).

Med starejšimi je veliko takšnih, ki se srečujejo z ovirami, tako doma kot tudi v domu za starejše, čeprav je v slednjih, vsaj kar se tiče situacijskih ovir, dobro poskrbljeno, kar smo lahko neposredno ugotovili v okviru raziskave, ki smo jo izvedli v domovih za starejše v Pomurju.

Žiberna (2012, str. 61–62, v Tratnik Volasko, 2012) ocenjuje, da se vse več starejših srečuje z diskriminacijo doma, saj mnogo starejših živi v neprilagojenih stanovanjih, v višjih nadstropjih brez dvigal. V urbanem okolju, kjer v starih stavbah ni omogočen dostop za starejše, ki so invalidi, bi morali vgraditi potrebne naprave za lažje gibanje. Čeprav je zakonodaja v okviru Nacionalnega stanovanjskega programa (NPStal) navaja, da bo zadovoljevanje stanovanjskih potreb starejših usklajeno z razvojem varstva starejših oseb, predvidoma z naslednjimi oblikami stanovanj: 1. stanovanja za starejše, praviloma razpršena, v katera občasno (po dogovoru oziroma po potrebi) prihaja organizirana pomoč iz doma starejših ali centra za socialno delo, centra za pomoč na domu ali drugega izvajalca – tudi iz zasebnega sektorja; 2. varovana stanovanja za starejše, ki so stanovanja, v katerih stanovalci lahko dobijo pomoč štiriindvajset ur dnevno iz določene ustanove, v glavnem iz krajevno najbližjega doma starejših, pod pogojem, da so zgrajena kot večstanovanjske stavbe s stanovanji za starejše ljudi z lastnim gospodinjstvom; 3. stanovanjski domovi za starejše, pod pogojem, da so zgrajeni kot večstanovanjske stavbe s stanovanji za starejše ljudi z lastnim gospodinjstvom, ki niso odvisni od stalne pomoči, ki pa jim je na voljo na klic. Na tem področju precej zahtevna, marsikateri arhitekti pri načrtovanju pozabijo na prilagoditev za starejše in invalidne osebe. Večja napaka, ki se pojavlja, je izgradnja oskrbovanih stanovanj izven mest, kar predstavlja dodatno izključevanje starejših, namesto da bi za integracijo življenja vseh generacij v soseskah prispevali k medgeneracijskemu sožitju.

V nadaljevanju izpostavljamo zdravstvene ovire, ki se pojavljajo v življenju starejših, predvsem starejših v četrtem življenjskem obdobju (pa tudi prej), ki so logična posledica njihovega predhodnega načina življenja, ko so manj pozornosti posvečali zdravemu načina življenja, ki je predpogoj za izvajanje vseh oblik izobraževanja in vseživljenjskega učenja.

Ovire za vključevanje v izobraževanje in tudi v vseživljenjsko učenje ne izvirajo iz slabega zdravstvenega stanja posameznika; lahko gre za težave, ki izhajajo iz posameznika. V tem primeru govorimo o socio-psiholoških ovirah, kamor uvrščamo zaskrbljenost, pomanjkanje zaupanja. Dobro usposobljen mentor lahko starejšemu človeku pomaga prebroditi tovrstne težave, pri čemer je pomembno, da razume motivacijo starejših odraslih za sodelovanje v izobraževanju, ugotavljajo Karloff idr. (2009, str. 22).

Ne glede na starost imajo ljudje zdravstvene težave. Te so pri starejših v tretjem in četrtem življenjskem obdobju še pogostejše (slabša vid in sluh, različne vrste demence, gibalna oviranost idr). Ličen (2006, str. 48–49) meni, da je bolj kot slabljenje pomembna za učenje interpretacija tega dogajanja in oblikovanje samopodobe glede na to. Mnoge izmed ovir so namreč premostljive. Tako lahko slabši vid ali sluh ustrezno korigiramo z ustreznimi pripomočki, težje pa je spremeniti prepričanje posameznika, da je prestar za učenje zaradi slabšega vida in sluha. Pogosto omenjena ovira s strani ljudi v tretjem življenjskem obdobju je tudi počasnost. Dejstvo je, da so starejši ljudje navadno nekoliko počasnejši, da se povečuje odzivni čas, vendar hitrost ne pogojuje učenja in ni nepremostljiva ovira. Starejši človek mora sprejeti dejstvo, da potrebuje več časa, da se nauči novih stvari. Odrasli kompenzirajo upad hitrosti z razmislekom, saj ko upade fluidna inteligenca, o kateri sem že govorila, povezana s hitrostjo, spominom in prostorsko percepcijo, ostane kristalizirana inteligentnost, povezana s presojanjem in besediščem.

Starost pogosto prinaša tudi zdravstvena tveganja, fizične omejitve in potrebo po oskrbi. Te situacije še poslabšajo družbeno vključenost starejših in prinašajo tveganje za soočanje z različnimi ovirami. Družbene pogodbe so omejene (npr. v primeru demence tako za bolnika kot tudi za družino). Družine, ki imajo zadovoljivo finančno situacijo, lažje izkoriščajo zunanjo podporo in pogosteje sodelujejo v izobraževalnih dogodkih (Friebe in Bernhard,Schmidt, 2013, str. 44).

Omenjene življenjske okoliščine so za starejše ljudi pogosto ovira za udeležbo v izobraževanju (Rosenbladt in Bilger, 2008, str. 151). Ne le finančna situacija, tudi pomanjkanje informacij in zmožnosti lahko povečuje težave, povezane s starostjo. Kljub temu pa lahko življenjske situacija poleg ovir nudijo tudi možnosti za vključevanje starejših državljanov. Življenje v urejenih delavskih naseljih lahko npr. zagotavljajo več virov vzajemne opore in učenja

kot pa za življenje v novih naseljih. Ukvarjanje z vprašanji ohranjanja zdravja lahko zagotavlja pomembno spodbudo za iskanje novih načinov učenja in avtodidaktičnih dejavnosti. Premislek o samopodobi in predstavah o starosti lahko razkrije cel niz dejavnosti v starosti. Vse to pomeni, da so starejši bolj ranljivi v smislu tveganja za izključenost (Kruse, 2008, str. 23), hkrati pa imajo še vedno možnosti za vključevanje v družbo in za izboljšanje izobraževalnih dejavnosti.

O eni od možnosti izobraževalnih dejavnosti piše tudi Turnšek Mikačić (2013, str. 67) v svoji raziskavi o kariernem izobraževanju na podlagi idejnega modela kariernega načrta kot gradnika osebne odličnosti odraslih, v kateri zapiše, da posamezniki, ki so izdelali osebni karierni načrt in se po njem ravnajo, spremenijo odnos do kariere in prevzamejo nadzor nad svojim življenjem. Ti posamezniki dosežejo visoko stopnjo samozaupanja in samozavesti ter imajo večjo percepcijo osebne odličnosti kot tisti, ki se niso izobraževali za kariero in niso izdelali kariernega načrta. (prav tam).

Iz tega lahko povzamemo, da enako velja tudi za starejše po upokojitvi oz. v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, saj je zanje prav tako zelo pomembno skrbno načrtovanje aktivnosti, s čimer imajo lahko večji nadzor nad tem delom svojega življenja. To jim lahko tudi omogoča, da navkljub vsem oviram, s katerimi se soočajo, posvečajo več časa izobraževanju in vseživljenjskemu učenju.

V raziskavi, ki sledi, smo iskali odgovore na vprašanje: Ali je zdravstveno stanje ključna dispozicijska ovira anketiranih starejših pri njihovem vključevanju v vseživljenjsko učenje? Čeprav smo se eksplicitno navezovali na vseživljenjsko učenje, lahko povzamemo oz. iščemo vzporednice med pojmoma.

Z raziskovalno hipotezo H1 smo predvidevali, da je zdravstveno stanje ključna dispozicijska ovira pri vključevanju anketiranih starejših v vseživljenjsko učenje v domu za starejše.

S podhipotezo H1. 1 smo predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike med oceno zdravja in oceno drugih dejavnikov vključevanja anketiranih starejših v vseživljenjsko učenje, saj so starejši bolj ranljivi glede na izključenost, hkrati pa imajo še vedno možnost za vključevanje v družbo. V tem primeru

govorimo o socio-psiholoških ovirah, kamor uvrščamo zaskrbljenost, pomanjkanje zaupanja, osamljenost, zaprtost vase, nedostopnost ipd.

S podhipotezo H1. 2 pa smo predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja anketiranih glede na pogostost njihovega vključevanja v vseživljenjsko učenje. Na to pogosto vplivajo ovire, kot so npr. slabši vid in sluh, gibalna oviranost, različne vrste demence idr. Pri tem pa je težje spremeniti prepričanje posameznika, da je prestar za učenje zaradi navedenih ovir. Pogosto omenjena ovira s strani ljudi v tretjem in kasneje četrtem življenjskem obdobju je tudi počasnost. Dejstvo je, da so starejši ljudje navadno nekoliko počasnejši, da se povečuje odzivni čas, vendar hitrost ne pogojuje učenja in ni nepremostljiva ovira.

V nadaljevanju predstavljamo metodologijo dela (predstavitev anketnega vprašalnika in demografske podatke o anketirancih). Temu sledi predstavitev rezultatov in razprava o dognanjih raziskave.

Metoda

Podatke za potrebe raziskave smo zbirali s pomočjo anketnega vprašalnika, ki je vseboval 13 vprašanj, od tega 5 vprašanj zaprtega tipa, ki vključujejo vprašanja o objektivnih dejstvih o anketiranih (spol, starost, status, čas bivanja v domu za starejše, financiranje bivanja v domu za starejše). Vprašalnik je vseboval 6 ocenjevalnih lestvic, pri čemer so respondenti na številčni skali od 1 do 5, (ena pomeni najnižjo/najnižjo pogostost pojava, 5 pa najvišjo/najvišjo pogostost pojava) ocenjevali pogostost pojava. Z vprašanjem 6 smo ugotavljali pokrivanje socialnih potreb starostnikov; 7. vprašanje sprašuje po pogostosti vključevanja starostnikov v vseživljenjsko učenje v domu za starejše.

V raziskavo, kjer smo ugotavljali, ali je zdravstveno stanje ena od ključnih ovir starejših v domovih za starejše, smo vključili starejše v domovih za starejše v Pomurju, ki so starejši nad 65 let. Raziskovalni vzorec je zajel 390 bivajočih starejših, pri čemer je bila populacija 906 starejših. V nadaljevanju navajamo domove za starejše, kjer smo izvedli raziskavo in število anketiranih starejših po posameznih domovih glede na število bivajočih v domovih za starejše:


	Dom starejših Rakičan (94 anketiranih starejših od 255 bivajočih starejših v domu za starejše (v nadaljevanju zgolj številčni prikaz)),

	Dom starejših Rakičan – Enota Sv. Elizabeta Rogašovci (15 anketiranih od 35 bivajočih starejših),

	Dom starejših Rakičan – enota Murska Sobota (35 anketiranih od 66 bivajočih starejših),

	Dom starejših Lendava (63 anketiranih od 165 bivajočih starejših),

	Zavod Sv. Cirila in Metoda Beltinci (30 anketiranih od 60 bivajočih starejših),

	Dom starejših Občanov Gornja Radgona (75 anketiranih od 122 bivajočih starejših),

	DOSOR – Dom starejših Radenci (59 anketiranih od 142 bivajočih starejših) in

	Dom Danijela Halasa Velika Polana (19 anketiranih od 61 bivajočih starejših).



V nadaljevanju predstavljamo osnovne podatke o anketirancih.

Kar 269 ali 68,9 % anketiranih starejših je odgovorilo, da bivajo v domu za starejše občane med 0 do 5 let. 100 ali 25,7 % jih biva v domu za starejše od 6 do 10 let in le 21 ali 5,4 % jih živi v domu za starejše že več kot 10 let.

Iz odgovorov je razvidno, da je med anketiranimi starejšimi v domovih za starejše, kjer smo izvajali anketiranje, največ (68,9 %) takih, ki v njih bivajo krajši čas (od 0–5 let).

Rezultati in razprava

Pri preverjanju hipoteze H1. 1 smo uporabili t-preizkus za odvisne vzorce. Pri tem smo uporabili naslednje pare spremenljivk:


	slabo zdravje in ostale ovire pri vključevanju starejših v vseživljenjsko učenje.



Spremenljivko »ostale ovire pri vključevanju starejših« smo pripravili tako, da smo združili spremenljivke: finančno stanje, otroci mi ne dovolijo, slaba organizacija vseživljenjskega učenja, premalo predznanja, infrastruktura, cena vseživljenjskega učenja in plačljivost.

 

Tabela 4: T- preizkus za odvisne vzorce med paroma spremenljivk slabo zdravje in ostale ovire pri vključevanju anketiranih starejših v vseživljenjsko učenje v domu za starejše.


	
		
				
				Deskriptivne statistike
				Korelacije
				T-preizkus za odvisne vzorce
		

		
				
				
				M
				n
				s
				Kor.
				Razlika M
				t
				g
		

		
				Par 1
				Slabo zdravje
				3,84
				389
				1,08
				0,333
				1,066
				19,257
				388
		

		
				
				Druge ovire pri vključevanju v VŽU
				2,77
				389
				0,752
				
				
				
				
		

	


Iz tabele 4 izhaja, da je razlika med paroma znašala 1,066 enot. Vrednost signifikance znaša 0,000 (p < 0,05), kar pomeni, da je razlika v ocenah statistično značilna. Korelacija 0, 333 prikazuje, da gre za nizko pozitivno povezanost, ki pa je, kot kaže p < 0,05, statistično pomembna. Kaže torej na to, da sta spremenljivki povezani. Tisti starejši, ki ocenjujejo slabo zdravje kot oviro pri vseživljenjskem učenju, tako ocenjujejo tudi druge ovire.

Rezultati kažejo, da je bila povprečna ocena slabega zdravja anketiranih ocenjena s povprečno oceno 3,84. To pomeni, da je anketiranim starejšim to višja ovira kot ostali dejavniki, kjer je povprečna ocena znašala 2,77. V domu za starejše se veliko starejših sooča z zdravstvenimi težavami. Te jim najpogosteje onemogočajo sodelovanje v aktivnostih vseživljenjskega učenja. Ostale ovire so se jim zdele premostljive oziroma sprejemljive.

Iz rezultatov je razvidna statistično značilna korelacija med slabim zdravjem in vključevanjem v vseživljenjsko učenje, iz česar lahko povzamemo, da se s slabšanjem zdravja starejših povečuje odvisnost starejših od okolice. Kot smo že navedli, starejši kot je starejši, več je zdravstvenih ovir (pešajo mu čutila, telesna moč, osteoporoza, razne kronične bolezni, akutna obolenja idr.), ki mu onemogočajo aktivno vključevanje v vseživljenjsko učenje. Peša mu tudi spomin, pada mu interes in motivacija za učenje, zelo pogosto se pojavlja

problem demence, beži v osamo itd. S tem posledično se zmanjšuje zmožnost za aktivno vključevanje starejših v vseživljenjsko učenja. V povezavi z zdravstvenim vidikom staranja Milavec Kapun (2011) ugotavlja, podobno kot mi, da lahko staranje sicer upočasnimo, predvsem z odstranjevanjem dejavnikov, ki povzročajo bolezensko staranje oziroma dejavnikov, ki vplivajo na pospešeno staranje. Poudarek mora biti na kakovostnem staranju, ki pa je odvisno od duševnih in telesnih funkcij, ki jih poslabšujejo kronične bolezni. Z upadanjem teh funkcij se povečuje odvisnost starejšega od okolice, potrebuje več zdravstvene preventive in kurative.

Nato smo izvedli še t- preizkus, pri čemer smo primerjali vsako izmed ovir pri vključevanju anketiranih v vseživljenjsko učenje s slabim zdravjem kot oviro pri vključevanju v vseživljenjsko učenje. Pri tem smo uporabili naslednje pare spremenljivk:


	slabo zdravje, finančno stanje (V10. 2); slabo zdravje, otroci mi ne dovolijo (V10. 3); slabo zdravje, slaba organizacija izobraževanj (V10. 4); slabo zdravje, premalo predznanja (V10. 5); slabo zdravje, infrastruktura (V10. 6); slabo zdravje, cena izobraževanja (V10. 7); slabo zdravje, plačljivost (V10. 8).



V nadaljevanju, v tabeli 5, predstavljamo deskriptivne statistike parov spremenljivk med »slabim zdravjem« in ostalimi zgoraj navedenimi spremenljivkami.

Tabela 5: Preizkus parnih vzorcev


	
		
				
				Deskriptivne statistike
				Korelacije
				T-preizkus za odvisne vzorce
		

		
				
				
				M
				N
				s
				Kor.
				Stat. znač.
				Razl. M
				t
				g
		

		
				Par 1
				Slabo zdravje.
				3,84
				389
				1,08
				0,441
				0,000
				0,378
				6,12
				388
		

		
				
				Finančno stanje(10.2)
				3,46
				389
				1,213
				
				
				
				
				
		

		
				Par 2
				Slabo zdravje.
				3,84
				389
				1,08
				0,025
				0,626
				2,28
				34,11
				388
		

		
				
				Otroci mi ne dovolijo (10.3)
				1,56
				389
				0,783
				
				
				
				
				
		

		
				Par 3
				Slabo zdravje.
				3,84
				389
				1,08
				-0,001
				0,980
				1,481
				20,689
				388
		

		
				
				Slaba organizacija izobraževanj (10.4)
				2,36
				389
				0,907
				
				
				
				
				
		

		
				Par 4
				Slabo zdravje.
				3,84
				389
				1,08
				0,192
				0,000
				0,704
				9,804
				388
		

		
				
				Premalo predznanja (10.5)
				3,13
				389
				1,148
				
				
				
				
				
		

		
				Par 5
				Slabo zdravje.
				3,84
				389
				1,08
				0,204
				0,000
				1,221
				17,892
				388
		

		
				
				Infrastruktura (10.5)
				2,62
				389
				1,053
				
				
				
				
				
		

		
				Par 6
				Slabo zdravje.
				3,84
				389
				1,08
				0,301
				0,000
				0,792
				11,353
				388
		

		
				
				Cena izobraževanja (10.7)
				3,05
				389
				1,236
				
				
				
				
				
		

		
				Par 7
				Slabo zdravje.
				3,84
				389
				1,08
				0,312
				0,000
				0,607
				8,683
				388
		

		
				
				Plačljivost (10.8)
				3,23
				389
				1,257
				
				
				
				
				
		

	


Iz rezultatov izhaja, da lahko za vseh sedem parov ugotovimo, da so anketirani starejši podali ocene strinjanja s tem, da je slabo zdravje največja ovira pri vključevanju v vseživljenjsko učenje, saj lahko vidimo, da so povprečne ocene te spremenljivke v vseh parih višje. Rezultati kažejo, da je slabo zdravje višja ovira, kot so naslednje ovire: finančno stanje; otroci starejšim ne dovolijo vključevanja v vseživljenjsko učenje, slaba organizacija izobraževanj, premalo predznanja, infrastruktura, ocena izobraževanja in plačljivost.

Iz tega izhaja, da obstaja najmočnejša korelacija med »slabim zdravjem« in »finančnim stanjem« (r = 0,441) anketiranih. To je pričakovani rezultat. Izraža, da se kljub dobremu finančnemu stanju starejši zaradi slabega zdravja ne morejo vključevati v vseživljenjsko učenje, čeprav bi se lahko. Zanimiva je tudi korelacija med spremenljivko »slabo zdravje« in »plačljivost« (r = 0,312), ki izraža, da bi se starejši vključevali v aktivnosti vseživljenjskega življenja, čeprav bi jih bilo potrebno plačati, če bi jim to zdravje dopuščalo. Tudi »slabo zdravje« v odnosu do »cena izobraževanja« (r = 0,301) je zelo blizu prvima dvema primeroma korelacij. Iz tega ugotavljamo, da korelacija z vsem, kar je povezano z ekonomskim stanjem starejših, nakazuje, da je za starejše v tretjem, predvsem pa v četrtem življenjskem obdobju, najpomembnejše zdravje. Če bi bili zdravi, bi se najverjetneje vključevali v vseživljenjsko učenje v domu za starejše. Najnižja korelacija pa je med spremenljivkama »slabo zdravje« in »slaba organizacija izobraževanj« (r = - 0,001). Izraža, da tukaj ni nikakršnega korelacije, kar pomeni, da starejših s slabim zdravjem ne zanima, kako poteka vseživljenjsko učenje in s tem posledično organizacija le-teh. Pri šestih parih, od skupno sedmih, so korelacije pozitivne. Korelacija je negativna edino med

parom spremenljivk »slabo zdravje« in »slaba organizacija izobraževanj«. Korelacije pri vseh sedmih parih spremenljivk so bile statistično značilne (p < 0,05).

Najvišja razlika med paroma spremenljivk je pri paru 2 (slabo zdravje in otroci mi nedovolijo), ki znaša 2,280, pri čemer je za to vrednost ocena višja pri dejavniku slabo zdravje. Najnižja razlika med paroma spremenljivk je pri paru 1 (slabo zdravje in finančno stanje), kjer je razlika znašala 0,378 enot, pri čemer je za to vrednost ocena višja pri oceni strinjanja s slabim zdravjem. Za zdravo in aktivno življenje je psihofizična kondicija nepogrešljiva (DSO Kočevje, 2016). Verjetno je zaradi tega želja vsakega posameznika dobro telesno in duševno zdravje tudi v pozni starosti. Ohranjanje prispeva k pozitivni samopodobi starejšega, zato je fizioterapija pomemben del v celostni obravnavi starejših v domu za starejše. Zdravje je nepogrešljiv dejavnik udeležbe v vseživljenjskem učenju, zato starejši ne navajajo, da jim otroci ne bi dovoljevali vseživljenjskega učenja. Slednji se najverjetneje zavedajo, da njihova dolžnost preživljanja staršev izhaja iz Zakona o zakonski zvezi in družinskih razmerjih (2004), ki v prvem odstavku 124. člena določa, da je polnoletni otrok dolžan po svojih zmožnostih preživljati svoje starše, če ti nimajo dovolj sredstev za življenje in si jih ne morejo pridobiti. To velja tudi za bivanje v domu za starejše in posledično za plačljive aktivnosti. Dolžnost preživljanja staršev in posledično plačilo oskrbe v domu za starejše torej tako pade (tudi) na ramena odraslih otrok.

Vrednost signifikance znaša pri vseh parih 0,000 (p < 0,05), iz česar izhaja, da so razlike v oceni zdravja in drugih dejavnikov vključevanja starejših v vseživljenjsko učenje pri vseh parih spremenljivk statistično značilne.

Na podlagi dobljenih rezultatov ugotavljamo, da je H1. 1, s katero smo predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja in drugih dejavnikov vključevanja anketiranih starejših v vseživljenjsko učenje, potrjena. To pomeni, da je zdravje največja ovira starejših pri vključevanju v vseživljenjsko učenje, zato je še toliko bolj pomemben Koncept okoljsko podprtega življenja (Reissner, 2012), ki med drugim vsebuje podporo pri ohranjanju zdravja in funkcionalnih sposobnosti starejših ljudi.

Razlike med parnimi vzorci v povprečnih ocenah med dejavniki so statistično značilne pri vseh parih spremenljivk.

Na podlagi tega smo preverili H1. 2, s katero smo predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja anketiranih glede na pogostost njihovega vključevanja v vseživljenjsko učenje.

Pri preverjanju hipoteze H1. 2 smo izvedli t-preizkus neodvisnih spremenljivk, pri čemer smo uporabili spremenljivki (V9): ocena zdravja, pogostost vključevanja v vseživljenjsko učenje v domu.

Pri tem smo spremenljivko »pogostost vključevanja v vseživljenjsko učenje« preoblikovali tako, da smo namesto prvotnih štirih razredov pripravili dva razreda, in sicer: nikoli in nekajkrat letno ter mesečno in pogosteje.

Na podlagi tega smo v nadaljevanju uporabili neparametrični Mann-Whitneyev preizkus razlik v povprečnih vrednostih. Najprej prikazujemo tabelo z rangi.

Tabela 6: Povprečni rangi in Mann-Whitneyev U preizkus pri oceni zdravja anketiranih starejših glede na pogostost njihovega vključevanja v vseživljenjsko učenje v domu za starejše


	
		
				
				Pogostost vključevanja v vseživljenjsko učenje v domu za starejše
				N
				Povprečni rang
				Vsota rangov
				Mann-Whitneyev U preizkus
				Statistična značilnost
		

		
				Slabo zdravje.
				Nikoli in nekajkrat letno
				212
				212,35
				45017,5
				15084,500
				0,000
		

		
				
				Mesečno in pogosteje
				177
				174,22
				30837,5
				
				
		

		
				
				Skupaj
				389
				
				
				
				
		

	


Izvedeni Mann-Whinteyev U preizkus, v okviru katerega smo preverjali statistično značilne razlike v oceni zdravja glede na pogostost vključevanja anketiranih v vseživljenjsko učenje v domu za starejše, nam prikazuje, da znaša vrednost Mann-Whitneyevega U preizkusa 15084,5 in vrednost signifikance 0,000 (p < 0,05). Navedeno pomeni, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja glede na pogostost vključevanja anketiranih v vseživljenjsko

učenje v domu. Razlika je statistično značilna med skupino starejših, ki se nikoli ali nekajkrat letno vključujejo in skupino tistih starejših, ki se mesečno in pogosteje vključujejo v vseživljenjsko učenje v domu za starejše.

Rezultati kažejo, da so anketirani, ki so navedli, da se nikoli in nekajkrat letno vključujejo v vseživljenjsko učenje v domu, podali višje povprečne ocene slabega zdravja. Tisti anektirani, ki pa se mesečno in pogosteje vključujejo v vseživljenjsko učenje v domu za starejše, pa so podali nižje povprečne ocene rangov. Iz tega izhaja, da so starejši, ki so slabšega zdravja, manj pogosto vključujejo v vseživljenjsko učenje v domu.

Na podlagi dobljenih rezultatov ugotavljamo, da je H1. 2, s katero smo predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja glede na pogostost vključevanja anketiranih v vseživljenjsko učenje – zavrnjena.

Rezultati niso presenetljivi, saj je razumljivo, da zdravstveno stanje starejših v tretjem in četrtem življenjskem obdobju vpliva na pogostost vključevanja v vseživljenjsko učenje, kar potrjuje tudi Cross (1981), ko piše o različnih situacijskih ovirah, ki jih morajo starejši premagati, če se želijo vključevati v vseživljenjsko učenje; mednje sodijo tudi zdravstvene težave.

Enako kot mi, meni tudi Radovan (2012), ki pa ugotavlja, da predvsem »raziskovanje ovir veliko prispeva k razumevanju tega, zakaj se odrasli (v našem primeru starejši) ne vključujejo v izobraževanje (v našem primeru v vseživljenjsko učenje). Obstajajo določene omejitve, ki jih je treba omeniti. Najprej je treba opozoriti na to, da vse raziskovanje ovir temelji na percepcijah posameznika, kaj ga ovira. Zelo verjetno je, da ga ovirajo tudi nekateri dejavniki, ki se jih niti ne zaveda – ker se jih ne zaveda, pa zanj ne obstajajo. Prav tako je zelo verjetno, da so ljudje pri naštevanju ovir nekoliko pristranski in navajajo tiste dejavnike za izobraževalno neaktivnost, ki so družbeno sprejemljivi. Najpogostejše ovire, kot so stroški ali čas, je zato treba jemati z določeno mero skepticizma. Gre torej za premik od proučevanja bolj zunanjih (barriers) k proučevanju notranjih ovir (detterents). Čeprav sta v angleščini ta dva pojma v bistvu sopomenki, so med njima določene subtilne razlike. Pri proučevanju s poudarkom na »zunanjih ovirah« se išče dejavnike, ki ovirajo sicer že motivirane odrasle – take, ki bi se izobraževanja radi udeležili. Drugi koncept pa zajema odrasle, ki se izobraževanja niti ne želijo udeležiti, in vključuje tudi notranje – motivacijske dejavnike. V tem smislu lahko torej nekoga ovirajo tudi negativna

stališča do izobraževanja, učiteljev ali sebe in se ta odnos odraža tudi pri interpretaciji zunanjih okoliščin in možnosti vključevanja v izobraževanje (npr. čas kot osebna prioriteta, nepomembnost in nekoristnost izobraževanja« (Radovan, 2012, str. 77).

Med starejšimi, ki smo jih obravnavali v naši raziskavi, je veliko takšnih, ki se srečujejo z ovirami tudi in predvsem v domu za starejše. V teh pa je, vsaj kar se tiče situacijskih ovir, dobro poskrbljeno.

Zaključek

Starejši v domovih za starejše se srečujejo z različnimi ovirami, ki pa jih skupaj s strokovnimi službami in tudi svojci uspešno premagujejo. Zdravstveno stanje se je izkazalo kot ključna dispozicijska ovira, zato smo proučili, kako se starejši v tretjem in četrtem življenjskem obdobju soočajo z njo.

Znanstveni prispevek tega članka je izvirna analizira pomena ovir, s katerimi se srečujejo starejši v domovih za starejše., ki smo jo opravili s pomočjo kvantitativne raziskave in statističnih metod v okviru zastavljenih hipotez

Rezultati raziskave so pokazali, da je tudi v domovih za starejše veliko dispozicijskih ovir (prostorskih in vsebinskih), a ob zdravstvenem stanju je med njimi tudi pomemben pogled na starejše in prepričanja, ki se pogosto oblikujejo ob stereotipni vlogi onemoglega človeka. Z rezultati bomo seznanili institucije, v katerih smo izvajali raziskavo, kakor tudi ostale, ki niso sodelovali v njej. Menimo, da bi bilo smotrno z nekaterimi dejstvi seznaniti tudi zdravstvene ustanove, ki se ob prevzemu starejših v oskrbo velikokrat srečujejo z ovirami, s katerimi se soočajo starejši/pacienti. Z rezultati bi lahko seznanili tudi dijake zdravstvenih šol, kakor tudi študente zdravstvenih in medicinskih fakultet ter fakultete za socialno delo. Ugotovitve naše raziskave (izvedena je bila v domovih za starejše v Pomurju) so lahko v pomoč drugim domovom za starejše v Sloveniji, starejšim, ki še vedno bivajo v primarnem okolju (doma), njihovim svojcem, kakor tudi vsem ustanovam (bolnišnice, institucije izven domov za starejše), ki skrbijo za starejše v tretjem in četrtem življenjskem obdobju.

V raziskavi ugotavljamo, da se starejši v tretjem in četrtem življenjskem obdobju navkljub mnogim oviram, s katerimi se soočajo, pogosto vključujejo v različne dejavnosti v domovih za starejše. Mlajši starejši se jih pogosteje udeležujejo kot starejši starejši. Razloge za razlike lahko iščemo v različnih

interesih, seveda pa se jih najverjetneje največ skriva v fizični in psihični kondiciji mlajših. Če tega ni, se aktivnosti ni mogoče udeleževati, dejstvo pa je tudi, da starejši kot je starejši, več je zdravstvenih ovir (slabovidnost, naglušnost, upad kognitivnih funkcij, gibalna oviranost itd.). Mlajši kot so stanovalci, lažje se tudi prilagodijo spremembam socialne mreže in najdejo nove začetke v domovih za starejše (zato so tudi bolj družabni).

Prispevek raziskave k znanosti je izvirna empirična ugotovitev edine tovrstne opravljene raziskave med starejšimi v domovih za starejše v Sloveniji. Ugotovitve izhajajo iz primarnih podatkov, ki smo jih pridobili s pomočjo individualnega in osebnega stika (izpolnjevanje anketnih vprašalnikov z našo pomočjo) s starejšimi v domovih za starejše in se odražajo v nadgradnji vsebin in ugotovitev izbranih tujih in domačin avtorjev s proučevanjem področja (ovire starejših v domovih za starejše).

Anketni vprašalnik, ki je bil uporabljen v raziskavi, je bil namenjen starejšim v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, ne pa tudi vodstvenim delavcem, strokovnemu in tehničnemu osebju, ki veliko prispevajo k boljšemu počutju starejših. Raziskavo bi lahko v prihodnje nadgradili in primerjalno ugotavljali, kakšna je neposredna vloga strokovnih delavcev v odnosu do starejših v domovih za starejše pri premagovanju različnih ovir, s katerimi se srečujejo. Temu bi dodali še raziskavo, v katero bi vključili zdravstvene ustanove in nato primerjali podatke o skrbi za starejše v tretjem in četrtem življenjskem obdobju.
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IX

SOCIOLOGICAL ASPECTS OF LIFELONG EDUCATION AND LEARNING TOGETHER WITH THEIR INFLUENCE ON THE LIFE QUALITY OF THE ADULTS

Abstract:

Lifelong education does not seem to know any limits of age or scientific disciplines. For the most part, it could be perceived as an ongoing aspiration for something new and different. Furthermore, a society based on lifelong education can provide more stable environment for better future and better quality of life.

With relation to skills, abilities, support of primary and secondary environment together with their dependence on financial possibilities, individual motivation and energy connected with ever changing needs of workplace, most people are bound to educate and acquire knowledge throughout their entire life.

The empirical part of my research task consists of a questionnaire (Appendix 1) that was answered by 92 respondents, out of which 56 (60,9%) were female and 36 (39,1%) male. Considering the level of education, 12% of respondents had PhD, 30.4% of them acquired MA, 28.3% had professional degrees, 21.7 acquired associate degrees, 4.3% did not finish higher/university education, whereas 3.3% had secondary/high school education only. Average age of the respondents was 44.9 years. They were chosen by the method of random sampling, and submitted their answers via digitally-formed questionnaire.

Keywords: lifelong learning, education, adult education, third age education

Introduction

In the adult age, people are increasingly deciding in favour of obtaining some additional education. There are several reasons for it: inability/inaccessibility of education in their young age, lack of maturity in their past occupational decisions, restructuring of workplaces demanding higher educational standards and better qualifications of their human resources.

People have always strived for better knowledge and education, predominantly in their eternal search for answers to various problems of life: war, natural catastrophes, illnesses and diseases etc. Yet, the deepest source of questions has been life itself, with its mysterious course from birth to death. They've been learning through work, play, dance, religious festivities and other occasions, thereby largely relying on their past experience.

Nowadays, the lifelong learning and education are becoming permanent habits of every individual. Knowledge and experience are acquired all the time: frequently, it does not get awarded or confirmed by any certificate, but it still provides the skills necessary to do a good job. Usual housework can provide a very good example: we rarely need or get the education for different kinds of housework. Still, we are able to manage it just fine, sometimes even quite excellent.

Our work is based on experience and knowledge obtained in youth, often taught by our parents. However, some types of work do seem to require information from books or inclusion into a specific work group in order to get the necessary knowledge that can only be learned by (continuous) education. Thus, we are able to enjoy great pleasure, seeing that our experience has been expanded and confirmed professionally. It can, therefore, be used to a much greater effort in our future life.

Lifelong education of the adults

For their entire life, people participate in one or the other form of education/learning. First working habits and basics of learing are acquired in the phase of primary socialisation. Later on, further and more complex skills

needed in course of life and work are gathered under the influences of secondary environment and various educational institutions.

The education of adults should represent one of the components included into the concept of lifelong learning, if we understand this notion as education and learning through the whole life, i.e. from birth till the end of life, says Kump[1].

Ličen asserts that the education in adult age can be described as a skill/prowess of adapting to the environment, its change and personal development. Forms of adult education are under constant change. Numerous new technologies produce technically ever more sophisticated media which, in turn, form new, additional possibilities of education and learning in the virtual world[2].

However, the education and training of adults cannot redirect the flow of social transformation. They can contribute to higher knowledge of population and its awareness of consumer behaviour and induce them to express their discontent provided that's what they desire. Adult education and training stimulate the development of civic awareness which qualifies people for decision-making related to public good and performance of active citizenship. Thus, it is of vital importance that people as individuals learn to participate, contribute, perceive the needs of others and take responsibility for others while striving for common good[3].

Lifelong learning and education

According to Illiers [4]learning is a tripartite process: cognitive, emotional and social. Its cognitive part is related to the acquisition of skills and knowledge. Learning as emotional process, however, represents psychological energy transferred by emotions, beliefs and motivation. Learning as social process refers to the interaction between the individual and the environment. All three dimensions are always an integral part of learning process, and in practice they do not exist as separate functions.

Lifelong learning denotes a system of phenomena and processes that are subject to constant change: they evolve, develop and are frequently intertwined. Hence, they cannot be observed as independent and static formations. Because we all constitute part of lifelong learning process by active participation and creation of its flow and development, it is getting increasingly hard for all of us to evaluate and describe it from neutral point of view[5].The education itself is a very important process in the life of an individual. Jarvis[6] defines education as an institutionalised learning process by which society reacts to the basic educational needs of people.

By the introduction of lifelong learning and education the role of adult education changed significantly. That change cannot be described as a mere addition of new skills and habits to those that we have already acquired in our childhood. The concept of lifelong learning presents education as a process and activity that evolve through all periods of life. It should therefore be conceived as an interconnection that consists of education, training and interchange of experience which can be transferred by different ways and methods of learning in all periods and roles of life.

Consequently, lifelong learning cannot only be perceived as a means of increase in productivity stipulated by the given circumstances of consumer capitalism.

Rather, it should be regarded as a path by which we learn how to use renewable forms of energy together with simultaneous focus on very sensitive interconnections between people, animals, plants, materials and energy[7].

Learning how to learn represents one of the basic needs of modern population[8], which also requires a thorough training. Above all, it requires well-developed motivation for learning, constant interest in acquiring new skills and knowledge together with the ability of quick adaptation to any change. However, the external motives for development of lifelong learning in adults are usually quite weak. Consequently, the information they receive is rarely properly evaluated, structured and combined into new system of knowledge. The ultimate goal of 'learning how to learn' is therefore to prepare individuals for lifelong learning and independent education. Nonetheless, it is the level of individual's motivation that determines whether he or she will enter any form of education even without externally induced objectives and forms of evaluation. Here, it should be emphasised that the core of lifelong learning is based on individuals ability to choose independent situational objectives that go hand in hand with simultaneous learning, mostly in an informal way by Krajnc[9].

Lifelong learning in the third age

Lifelong learning has become quite a popular expression in the language of politics, but despite its frequent occurence it does not always denote the education and training of older population. In most cases, it is related to the education of adults while they still take part in their active employment. However, the term 'third age' supposedly refers to the so-called post-work period when people usually are no longer employed in order to earn for their living costs.

Of course, the educators of older population are convinced the elderly have the right to education yet, at the same time, they find that the processes of learning in the old age and the correspondent forms of individual and occasional learning are not sufficiently known. Therefore, we also need some adequate research that would focus on the meaning of education to older people, and its impact on social and cultural environment. This way, our institutions could effectively promote the education in the third and fourth age of human life.

Nonetheless, the third age is still characterised by the possibilities of choice, creativity, and the opportunities for development, particularly because the present generations of older people often did not possess enough education possibilities in their youth. However, future generations are already expected to gather sufficient »education capital in their young and adult age. It is therefore expected that the need for education of older people will significantly increase (also at the expense of ever prolonged working age), making the older generation a welcome niche for new educational market possibilities[10].

Education of the elderly that also reflects all the special features of the third age is adapted to the life situation and requirements of people after their professional retirement. It is all about the process of self-realisation that is very personal. The third age is further characterised by the increase in social freeedom because of simultaneous decrease in external social pressure and stress (i.e. end of active employment, children become independent and move away). Thereafter, the majority of people find it easier to follow their own desires, wishes and challenges posed by their environment [11].

Consequently, the education and training of elderly people, who represent a special group within the population, is usually characterised by high motivation, eagerness for new knowlewdge and learning with ease and joy. In the third age they want to listen to themselves in order to fulfill their yet unfulfilled whims and desires that can come to fruition by learning and education. Actually, in their third age parents have the broadest scope of

personal freedom which enables them to discover their (new) talents in order to pursue their self-realisation by the use of their (often yet hidden and/or unexpressed) talents and needs that are finally taken into account (ibid.).

The education in the third age certainly represents one of important contemporary issues for adult population. It therefore seems adequate to provide a short presentation of the University for the third Age.

The idea concerning such type of university and education is the result of different influences and lines of thought. In 1973, French professor of international law from the University of Toulouse named Pierre Vellas founded the first university for education of the adults. And already the following year the French government established similar universities in 63 French cities and towns by the help of local authorities.

In 1984, Slovenian professor of French language Dušana Findeisen founded first experimental educational programmes that were inspired by the French example and her own ideas. She had altogether six participants who were included in her scientific research. Those first six participants together with their professor then launched first campaign for the establishment of the first Slovenian university for the third age. In Canada, the education of the adults started already in the 60's. And so, the professor of Adult Education from the Faculty of Arts in Ljubljana started with the realisation of her long-time idea concerning the foundation of the first officially acknowledged University for the Third Age (UTA) on the territory of Slovenia and former Yugoslavia. For eleven years, the UTA had been an integral section of Association for Adult Education of Slovenia. Today, the UTA operates within an independent association[12].

Nowadays, the UTA is considered as civil education movement based on the voluntary work, cooperation and free contribution of ideas. Their mission of learning, active participation in society, creativity and social improvement greatly relies on all those who contributed their substantial effort to its establishment and further development.

The participants, mentors and their associates freely interchange their knowledge, experience, ideas and culture, thus contributing to the creative activities of their own study group, and UTA as a whole.

Their main reasons for participation in the UTA are: acquiring knowledge for personal growth, gaining additional life experience, understanding their own position within society, and active involvement in the achievement of their own good and welfare of other generations that are part of the environment.

They also commit themselves to develop and maintain a positive attitute to the old age and ageing in their organisation, as well as in public. The UTA is open to older adults and unemployed population, regardless of their education level, political, ethnical, or religious affiliation (ibid.).

Obstacless to the inclusion into the adult education process

When trying to take part in the active process of adult education, the participants can encounter different obstacles. According to Coross (1981), they can be divided into three groups:

Situational obstacles that emerge from the individuals' present situation and can be reflected as lack of time and money, or too long distance from the venue of education.

Institutional obstacles that are mostly related to the inadequate offer of the educational programmes, conditions of enrollment, unsuitable organisation/management, help/counselling in relation to the education process etc.

Dispositional obstacles that, above all, include psycho-social characteristics of individual, such as self-esteem, motivation, beliefs, abilities etc.

Radovan [13] suggests that the most common obstacle is definitely combined either with the lack of money or high prices of educational programmes. The overall presence of these economic obstacles decreases with higher levels of education and higher complexity of one's workplace – higher payment and better skills of individuals usually corellate with the better chance of getting different education grants and/or subsidies. Dispositional obstacles are also important because they influence the investment of individuals' time, money and energy into the process of further education.

Adult Education Act

In 2006, the National Assembly of the Republic of Slovenia passed the Adult Education Act. The summary of the Act from the Article 2 to 4 is stated below [14].

The education of the adults is based on the following principles:


	lifelong learning/education

	accessibility of education on equal terms

	fredom and autonomy of choice with regard to the method, content, form, means and modes of education

	laity of adult education that is performed as public service

	professional and ethical responsibility of educators

	respect for personality and dignity of each participant

	achieving equal educational standards of publicly valid programmes as they are met in youth/regular education



A person included into adult education programme is awarded the status of participant in adult education.

According to publicly valid programmes of adult education the eligible persons must fulfil the requirements concerning their past completed educatior, or special psycho-physical abilities that are required for participation in the given programme(s).

The participants within the programmes of adult education have the right to professionally organised education, participation in the management of organisation providing their educational programme, and, if so stated in the act of organisation establishment, also the right to paid educational leave, together with other rights stipulated in the relevant regulations and collective contracts.

All participants that acquire their knowledge according to publicly valid programmes of education (from elementary school to the highest level of

professional education) have the right to public healthcare as it is derived from mandatory health insurance according to the law stipulating health care and health insurance. In addition, they also get right to some other benefits related to the transportation, grants, performance of temporary works by the authorised organisation – all according to special regulations valid in case of unemployment and if they are NOT already part of education process according to the regulations on employment and insurance in case of unemployment (ibid.).

Empirical research

Definition of the research problem

Education of the adults denotes the totality of organised educational processes with any content, level and methods used. This definition is offered by UNESCO in the framework of UN (in 1978).

In 1997, the UNESCO organisation passed Hamburg declaration which defines the adult education as a cluster of learning processes (formal or any other type). By the help of these, the people whom their society recognises as adult persons can develop skills, enrich their knowledge, improve or alter their technical and/or other professional qualifications in order to become more useful for themselves and for society[15].

The main aim of this paper is to conduct a research concerning the influence of lifelong education on the quality of adults' life.

Research aims and objectives


	Definition of content and scope of lifelong education influence on the education quality of adults.

	Comparison of working environment attitudes and family attitudes towards the lifelong education of adults.



 

Research hypotheses

The following hypotheses/assumptions were tested in my research:

H1: The majority of adults takes part in lifelong education.

H2: Women are more severely affected by obstacles of lifelong education than men.

H3: Persons that are 45 or less years old receive more family support than older ones (i.e. 46 years and above).

H4: Work environment influences the processes of lifelong education as a motivating factor.

H5: Financial means and periodical opportunities of lifelong learning influence the frequency of additional education as hobby.

Foreseen methods of research

During the preparation of this article (regarding its theoretical and empirical part), the following research methods were used:

- descriptive method

- causally-explicative method.

Research methodology description

Research method

The answers to the questions in the questionnaire about lifelong education and adult learning were statistically processed by the use of quantitative research combined with bi-variate and multi-variate statistical method.

Research sample

The empirical part of my research task consists of a questionnaire (Appendix 1) that was answered by 92 respondents, out of which 56 (60,9%) were female and 36 (39,1%) male. Considering the level of education, 12% of respondents had PhD, 30.4% of them acquired MSc, 28.3% BSc, 21.7%associate degree, 4.3% did not finish higher/university education, whereas 3.3% had secondary/high school education only. Average age of the respondents was 44.9 years. They were chosen by the method of random sampling. This way, sample is more representative and stratified as the respondents were chosen among persons (plus their family members) that have already participated in some form of lifelong education. After the questionnaires had been submitted, the respondents were stratified according to their education levels.

Data processing procedure

The data provided were consequently processed by the SPSS programme used for statistical data processing.

Results of the research and interpretation of hypotheses

Graphic presentation of obtained questionnaire results

Figure1: Working period

    
      
    
The data presented in the Figure 1 show fairly equal distribution of working period  among the respondents: 38% of them have up to 20 years of working period, 28.3% have been working between 20 and 30 years, and 33.7% have listed more than 30 years of work.

Figure2: What are your favourite hobbies?

    
      
    
As it is evident from Figure 2, most of respondents enjoy hiking, jogging, cycling; least of them participate in choirs.

Figure3: Do you participate in some kind of additional education related to your hobbies?

    
      
    
Half of the respondents occasionally participate in some kind of education related to their hobbies, 19,8% are self-educated, whereas 13.5% of them learn every day (Figure 3). This means that more than 60% of the respondents participate in some kind of education related to their hobbies.

Figure4: Do you participate in lifelong education?

    
      
    
Figure 4 clearly shows that almost three quarters of respondents (i.e. 72.3%) participate in some form of lifelong education, and 13.8% are considered to beengaged in some form of it. Therefore, vast majority of respondents are at least thinking about getting included in some programme of lifelong education.

Figure5: Which educational approach do you find most appropriate? 

    
      
    
Figure 5 confirms that the respondents find individual educational approach most appropriate (36.1%), whereas almost a quarter of them favour the group approach (24.1%), or individual gathering of information by the help of some interest groups or associations(24.8%). Among other options listed in the questionnaire are also learning in pairs and long-distance learning which were chosen by 13.6% of respondents altogether. 

Figure6: What is the purpose/meaning of lifelong education?

    
      
    
To 32.2% of respondents, the lifelong education means predominantly a process of improvement in already acquired knowledge. 30.2% wish to learn something new, and 20.3% of respondents regard the lifelong education as an important source of energy, strength and stamina in their lives (Figure 6).

Figure 7: Have you got any possibility to take part in lifelong learning?

    
      
    
In Figure 7 the possibility of lifelong learning was measured with the scales from 0 to 5. On average, the categories 'often', 'always' and 'dependent on financial means' were given score 3.38 % out of 5. Yet, on the other hand, the category 'never' with the average score 3.30 % also ranked considerably high.

Figure8: Does your family support your participation in lifelong learning/education?


    
      
    
92.4% of respondents said they received support from their families which can be interpreted as a decisive argument in favour of such education (Figure 8).

Figure 9: How does the work environment respond to your participation in lifelong education process?

    
      
    
From Figure 9 we can conclude that work environment represents an important factor regarding the lifelong education of respondents. 29.7% of them said they had received active support from their work environment, 27.1% said their colleagues were interested in their education (i.e. content, process), and 16.1% said their colleagues had also expressed interest in joining some form of lifelong education. The percentage of colleagues who did not support their decision was very low.

Figure10: How do you use your (newly) acquired knowledge and/or skills?

    
      
    
Nearly all respondents (98.5%) said the knowledge and skills acquired in the forms of lifelong learning/education were very useful concerning different aspects of their lives /Figure 10).

Figure11: What is your attitude towards lifelong education? 

    
      
    
In Figure 11 it can be seen that vast majority describe their process of lifelong education as very important, and only 1.1% of them answered they learn because they have to. Others regard it as crucial (to their career, each day's life etc.).

Figure12: If you do not participate in the lifelong education, then what are the reasons for that?

    
      
    
More than half of the respondents take part in some form of lifelong education. In Figure 12 is the explanation that if they don't, the reasons are mostly financial (20.9%), and lack of time (15.7%), from which it may be concluded that if the latter conditions had been met, they also would have participated in lifelong learning process

Figure13: Which of the answers provided corresponds to your view of lifelong education?

    
      
    
Only 1.1% of the respondents said they do not enjoy learning, while others stated that the process of education provides new quality of life (Figure 13).

Figure 14: Gender

    
      
    
60.9% of the research participants were female, and 39.1% of them were male (Figure 14).

Figure15: Level of education

    
      
    
30.4% of the respondents had MSc, 26.1% of them had some other form of post-graduate education, 12% had PhD. Only 3.3% had college or high-school level of education. This is represented in Figure 15.

Figure16: Occupation

    
      
    
41.3% of the respondents were employed in the fields of education and science, 10.9% came from administration sector. The rest of them were from other fields of employment/occupation (Figure 16).

Interpretation of research hypotheses

In this article, I presented the following hypotheses:

H1: Most of adult people take part in lifelong learning/education.

For the testing of hypotesis I used the variable »lifelong learning/education«.

Due to easier presentation of results I re-formulated the variable so that I combined the categories of those who said they didn't consider it necessary and those who stated they didn't have the financial means for it into one category of all respondents who answered they did not take part in lifelong learning/education. On the basis of re-formulated variable I presented the corresponding frequencies of it.

Table1: Taking part/deciding for lifelong learning/education.




	 
	
Number


	
Percentage





	
Valid


	
Yes


	
68


	
73,9





	
No


	
24


	
26,1





	
Total


	
92


	
100,0







From the Table 1 it can be concluded that the majority of the respondents (73,9%) answered took part in lifelong learning/education.

Then, I also conducted χ2 –experiment that was intended to show the existence of statistically significant differences between those who decided in favour of lifelong education and those who decided against it.

The result of χ2 –experiment showed the existence of statistically significant differences in deciding for/against lifelong education (χ2 = 21,043, g = 1, P = 0,000). Therefore, the hypothesis was confirmed.

H2:Statistically significant differences regarding the possibility of lifelong education in relation to gender.

In the process of hypothesis testing I used the following variables:


	Gender

	Occasional possibility of lifelong education



Table2: Results of t-experiment for the same variances that enable the comparison of lifelong education possibilities in relation to gender.




	
Gender


	
Number


	
ϰ


	
s


	
Leven's test 


	
t-test





	
F


	
P


	
t


	
g


	
2P





	
Female


	
56


	
3,38


	
1,315


	
1,382


	
0,243


	
0,614


	
90


	
0,541





	
Male


	
36


	
3,19


	
1,470







Table 2 shows the results of t-experiment for the same variances, because the Leven's test indicated absence (i.e. non-existence) of statistically significant variances (F = 1,382, P = 0,243).

If we look at the average estimate regarding frequency of possibility for lifelong education of women (ϰ = 3,38) and men (ϰ = 3,19) we may conclude the differences between them are very small. The result of the t-experiment indicates that the differences in average estimate of frequence regarding the possibility of lifelong learning are not statistically significant (t = 0,614, g = 90, 2P = 0,541). Therefore, on the basis of the data obtained, hypothesis H2was rejected.

H3:The persons under the included 45th year of age are more supported in their lifelong education by their family than persons older than 46 years.

For the testing of hypothesis H3 I used the calculation ofχ2 –test of the test itself.

Table3: Number and percentage of the family support for inclusion into lifelong education process.




	
Family support for inclusion into lifelong education process


	
Age


	
Total





	
From 18 to 45 years


	
More than 46 years





	
Yes


	
41


	
44


	
85





	
44,6%


	
47,8%


	
92,4%





	
No


	
4


	
3


	
7





	
4,3%


	
3,3%


	
7,6%





	
Total


	
45


	
47


	
92





	
48,9%


	
51,1%


	
100,0%







From the Table 3 we can conclude that there are no obvious differences regarding family support for inclusion into lifelong education process with respect to the age of the participants. Both age groups show approximately same levels of support, as well as absence of support. Based on the calculation of theχ2 –test in the Appendix 3 (χ2 = 0,203, g = 1, P = 0,711), the data show that the differences are not statistically significant. Hence, the hypothesis H3was rejectedon the basis ofχ2 –test.

H4: Work environment can be regarded as motivator for lifelong education.

For the testing of hypothesis H4 I used the variable »Reaction of the work environment to the lifelong education of respondents«.

The hypothesis was tested on the basis of χ2 test of the equal probability.

Table4:Number and percentage of claims related to the influence of the work environment on lifelong education.




	
Influence of the work environment on lifelong education


	
Number


	
Percentage


	
χ2


	
g


	
P





	
They support me in my decision.


	
Yes


	
35


	
38,0%


	
5,261a


	
1


	
0,022





	
No


	
57


	
62,0%





	
They make fun of my learning.


	
Yes


	
3


	
3,3%


	
80,391a


	
1


	
0,000





	
No


	
89


	
96,7%





	
They don't care.


	
Yes


	
23


	
25,0%


	
23,000a


	
1


	
0,000





	
No


	
69


	
75,0%





	
They also think about that kind of education.


	
Yes


	
19


	
20,7%


	
31,696a


	
1


	
0,000





	
No


	
73


	
79,3%





	
They show interest in my education process and discuss it with me.


	
Yes


	
32


	
34,8%


	
8,522a


	
1


	
0,000





	
No


	
60


	
65,2%





	
Other


	
Yes


	
6


	
6,5%


	
69,565a


	
1


	
0,000





	
No


	
86


	
93,5%







From the research it can be concluded the majority of the respondents agreed with the claim that the work environment supported their decision for lifelong education (38% of respondents answered YES). They generally rejected

the assumption that the work environment (colleagues etc.) would make fun of their decision (just 3.3% of affirmative answers).

Table 1 indicates the result χ2 – test pointed to the statistically significant differences (P < 0,05) in agreeing with all claims made about the reaction of work environment to lifelong learning and education.

For the most part the respondents agreed that the work environment can be regarded as motivator for their lifelong learning and education because it provided them with adequate support (χ2 =5,261, g = 1, P = 0,022).

Regarding the findings obtained the hypothesis was confirmed.

H5: Financial means and occasional possibility of lifelong learning and education influence the frequence of additional education regarded as hobby.

The testing of this hypothesis was done by the method of multiple linear regression.

The model of multiple linear regression included two independent and one dependent variable.

The dependent variable was 'the frequency of additional education as hobby'.

The independent variables were:


	Financial means

	Occasional possibility of lifelong learning.



The influence of independent variables was shown in the form of model (Diagram 1).

Diagram1:Model of regression analysis

    
      
    
From the linear regression model it can be concluded that the independent variables explain 16.8% of variability in dependent variable - frequency of additional education as hobby. The linear regression model is statistically significant (P = 0,003). Only one of two regression coeficients is statistically significant – the coeficient of financial means.

Therefore, from the above findings we may draw a statistically significant conclusion that the frequency of the additional education as hobby is influenced only by the factor of financial means while the occasional possibility of lifelong education is not influenced by it. The correlation between them is positive – the higher the amount of financial means the more frequent the additional education as hobby[1].

On the basis of the above findings the hypothesis was confirmed.

Concluding remarks

According to the Latin proverb Scientia est potentia, knowledge is power.

It is acquired ceaselessly, and used as a foundation of life. We can never get too much of it, and it is never too late to learn.

With my research I intended to demonstrate the fact that education represents an integral part of human life – regardless of one's age. The only things that count are interests, desires, needs ...

A lot of people take part in some form of education, even if they have finished their formal part. They learn simply out of desire to improve the existing knowledge. Yet, at the same time, such behaviour is required by the time and place they live in. Of course, they often encounter obstacles related to ensuring of the possibilities for education (i.e. financial means, support of their partners/colleagues/family...).

With huge amount of energy and personal resolve needed to achieve the desired goals and objectives the path towards them is all but easy. However, it is attainable.

I realised that lifelong learning and education greatly influence the quality of individuals' lives. The family and a positive work environment also have huge importance.

The contemporary post-modern society is based on learning and education. Educated people form the basis of good society. Yet it is such society that demands persistent and tirelessly inquisitive mind, fostered by flexible and constant lifelong education.
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VPLIV DRUŽINE IN SVOJCEV NA KAKOVOST ŽIVLJENJA STAROSTNIKOV V TRETJEM IN ČETRTEM ŽIVLJENJSKEM OBDOBJU IN VPLIV NA VKLJUČEVANJE V VSEŽIVLJENJSKO UČENJE V DOMU ZA STAREJŠE

Povzetek: 

V globalni družbi razvitih držav se prebivalstvo vse bolj stara. To dejstvo predstavlja enega največjih ekonomskih in socialnih izzivov v prihodnosti. Tako naj bi bilo v Sloveniji po predvidevanjih (Vertot, 2010) do leta 2060 30 % prebivalstva starejšega od 65 let, zato je upravičeno vprašanje, kako pripraviti starostnike na kakovostno življenje v tretjem in četrtem življenjskem obdobju in kako izboljšati njihov življenjski slog v času bivanja doma in morebiti kasneje v domu za starejše, kar posledično vpliva tudi na njihovo vključevanje v aktivnosti vseživljenjskega učenja.

Vseživljenjsko učenje je tisto, ki starostnikom v obeh obdobjih lahko pomaga, da se osredotočajo na kakovost svojega življenja in morebitno spremembo sloga le-tega, kar pomeni, da lahko usmerijo svoje življenje in potrebe ter želje v aktivnosti, ki jim ohranjajo zdravje, jih delajo srečne in zadovoljne, pri tem pa ostajajo tesno povezani kot aktivni pripadniki družbe ter s svojim znanjem in sposobnostmi dajejo lastni prispevek družbi znanj. Pri tem ima pomembno vlogo tudi družina, kar predstavljamo v prispevku.

Ključne besede: starost, staranje, znanje, starostniki, učenje, vseživljenjsko učenje, družina, dom

Abstract:

In the global society of developed countries, the population is increasingly ageing. This fact presents one of the biggest economic and social challenges of

the future. According to projections (Vertot, 2010), 30 % of the population in Slovenia will be older than 65 years by 2060; therefore, a justified question arises of how to prepare the elderly for quality life in the Third and Fourth Age and how to improve their lifestyle during their residence at home and possibly later in a home for the elderly which also affects their participation in the lifelong learning activities.

It is the lifelong learning that can help elderly people in both ages to focus on the quality of their life and possible change of its style which means that they can focus their lives, needs and desires to activities which keep them healthy, make them happy and satisfied while remaining closely connected as active members of society and give their own contribution to the knowledge society by their knowledge and skills. Thereby, family has an important role which is presented in this paper.

Keywords: age, aging, knowledge, elderly, learning, lifelong learning, family, home

Uvod

Veliko starostnikov v tretjem in četrtem življenjskem obdobju se zaradi različnih vzrokov (zdravje, oskrba, samota, želja po druženju) odloči za bivanje v domu za starejše. Običajno se o odhodu dogovorijo s svojci (otroci, vnuki), ki tako ali drugače prevzamejo posredno (obiski, druženje, spodbujanje) ali neposredno (finančna pomoč) odgovornost za bivanje starostnikov v domu za starejše.

Za boljšo kakovost življenja starostnikov in izboljšanju njihovega sloga v domovih za starejše veliko prispeva strokovno usposobljeno osebje (strokovne službe in tudi ostalo pomožno osebje). Pomembno vlogo pri tem, ali je kakovost življenja starostnikov v domu za starejše blizu temu, kar so imeli doma, pa ima družina. Zato je upravičeno vprašanje, kako se družina in svojci vključujejo v aktivnosti vseživljenjskega učenja v okviru institucionalnega bivanja starostnikov.

 Dom in družina v odnosu do starostnikov in njihovega vključevanja v vseživljenjsko učenje

Družina je ključen dejavnik v življenju vsakega starostnika, pri čemer imamo v mislih predvsem z vidika podpore, ki jo le-ta v tretjem in četrtem življenjskem obdobju zelo potrebuje. V kolikor zdravstveno stanje starostnika dopušča, je naloga družine, da mu omogoča druženje z vrstniki in vključevanje v različne prostočasne aktivnosti (aktivnosti društva upokojencev, izleti, kulturno in družabno življenje).

Večina starostnikov je v obdobju po 65. letu preskrbljena, kar pomeni, da imajo (vsaj zajamčeno, minimalno) pokojnino. Ta ni nujno dovolj visoka za zagotavljanje vseh njihovih potreb in zagotavljanje kakovosti življenja, zato je naloga in skrb družine (otrok), da jim pri tem pomaga, toliko bolj pomembna. O tem govorijo tudi nekateri členi iz Zakona o zakonski zvezi in družinskih razmerjih (Ur. l. RS 69/2004 – UPB1)[1], ki obravnava ne le dolžnosti in pravice staršev v odnosu do otrok, ampak tudi otrok do staršev, ko le-ti ostarijo in pravi, da:

- je polnoletni otrok dolžan po svojih zmožnostih preživljati svoje starše, če ti nimajo dovolj sredstev za življenje in si jih ne morejo pridobiti;

- polnoletni otrok ni dolžan preživljati tistega od staršev, ki iz neopravičenih razlogov ni izpolnjeval preživninskih obveznosti do njega (prav tam).

Čeprav so določene pravice in dolžnosti otrok do lastnih staršev in s tem

posledično uveljavljena zaščita starostnikov v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, se ob odločitvi starostnika (v mnogih primerih pa njegovih svojcev), da se preseli (iz takšnih ali drugačnih razlogov) iz primarnega okolja (od doma in družine) v sekundarno (dom za starejše), reši veliko vprašanj, kot npr., kako v vsakem trenutku priti do zdravnika, pomoč pri gibanju, pri gospodinjskih opravilih, na katera si starostniki v domačem okolju ne znajo odgovoriti.

Z odhodom v dom se marsikateri starostnik ne strinja. To smo ugotavljali tudi ob individualnih razgovorih z njimi, ko smo izvajali anketiranje. Doživeli smo, da je marsikdo zavrnil sodelovanje pri anketiranju tudi zaradi osebnega nezadovoljstva ob dejstvu, da so »morali« v dom za starejše. Rezultati v empiričnem delu naloge so potrdili, da se veliko starostnikov ob preselitvi v dom za starejše odtuji od lastne družine in svojcev, saj jih označujejo za krivce, ki so od njih tako ali drugače zahtevali, da sprejmejo odločitev, ki je niso želeli, čeprav so te veliko krat tudi upravičene, saj otroci zaradi svojih vsakodnevnih službenih (delovnih) obveznosti ne morejo ustrezno, dovolj kakovostno in v vsakem trenutku izpolnjevati vseh potreb, ki jih imajo starostniki (njihovi starši). Dokler imajo starostniki bolj ali manj izpolnjene vse pogoje za kakovostno življenje in ni ovir (npr. gibalna oviranost, slabovidnost in naglušnost, ekonomska odvisnost …), se lahko vključujejo v aktivnosti, ki so jim na voljo (tudi v okviru vseživljenjskega učenja), je življenje v primarni skupnosti popolnoma sprejemljivo in neposredno ne vpliva na morebitne odločitve o odhodu v dom za starejše. Ko se začnejo pojavljati težave, je odločitev (obojestranska ali enostranska) nujna, saj se svojci zavedajo, da starostniku ne morejo nuditi vsega, kar želijo in potrebujejo.

Pomoč otrok staršem v domu za starejše

O sobivanju in medsebojni pomoči otrok in staršev se v strokovni literaturi pojavlja kar nekaj razlag. Katera izstopa, ni moč z zagotovostjo trditi, a kot navaja tudi Hojnik Zupanc (1997, str. 49–58), so svojci prvi pomočniki starostniku v stiski. Otroci se čutijo moralno odgovorne, da pomagajo svojim staršem, ko so le-ti v stiski. To velja, če živijo skupaj, v razširjeni družini ali če živijo ločeno (starši in otroci živijo zase). Nenazadnje so odgovorni pred zakonom (Zakon o zakonski zvezi in družinskih razmerjih – Ur. l. RS 69/2004 – UPB1), da staršem priskrbijo ustrezno pomoč, če je sami ne morejo zagotoviti. Vzorec družinske povezanosti je odvisen od življenjskega sloga, nastalega v skupnih letih življenja. Najpomembnejša je čustvena opora, ki jo starostniki v tretjem in četrtem življenjskem obdobju veliko krat potrebujejo. V kolikor ni mogoč osebni stik, je v oporo že telefonski pogovor, saj tako starši čutijo, da njihovi otroci bdijo nad njimi in se zato lahko počutijo bolj varne.

Pomoč otroka je starostniku velika opora, saj se lahko otroci dogovarjajo in lažje opravijo vse morebitne obveznosti za pripravo in sodelovanje njihovih staršev/starostnikov v različnih aktivnostih vseživljenjskega učenja.

Izpostaviti moramo, da so eden glavnih izzivov sodobnih družb intenzivne in nepredvidljive demografske spremembe ter z njimi povezano staranje prebivalstva ter organizacija skrbi za starejše. V Sloveniji se prebivalstvo intenzivno stara in ta demografska podoba s seboj prinaša potrebe po spremembi sistemov in politik na področju socialne varnosti, zdravstva in drugih. Za zagotavljanje kakovosti življenja starejših (Filipovič Hrast et. al. 2014) je ključen razvoj oskrbe v skupnosti, saj slednja sledi sodobnim skrbstvenim trendom, ki poudarjajo zmanjševanje institucionalizacije in čim daljše bivanje v domačem okolju. Razvoj storitev v skupnostih, poleg izboljšanja kakovosti življenja starih ljudi, omogoča družinskim članom lažje usklajevanje dela, družine in oskrbe starih družinskih članov ter tako pomembno izboljšuje kakovost življenja ne le starejših oseb, ampak celotne družine.

Zagotavljanje varnega življenja starostnikov v domu za starejše

Za starega človeka, ki potrebuje pomoč, kot tudi za svojce, ki mu jo nudijo, je boljše, če živijo v istem gospodinjstvu (partnerja) oziroma v isti hiši ali stanovanjski stavbi (Rant 2013, str. 11–12). Večina starih ljudi želi do smrti živeti v domačem okolju, ki jim je poznano in na katerega so navajeni. Zagotoviti samostojno in varno življenje staremu človeku v domačem okolju je lažje, če skupaj z njim ali vsaj v neposredni bližini živi kdo od svojcev, ki mu je pripravljen nuditi pomoč pri tistih vsakodnevnih opravilih, ki jih sam ne zmore več opravljati. Glede tega je ugodna rešitev, če stari ljudje s svojimi otroki in vnuki živijo v isti hiši ali stanovanjski stavbi. Da zadostijo tudi potrebi po samostojnosti enih in drugih, imajo danes nekateri dve sosednji, med sabo povsem ločeni, stanovanji in gospodinjstvi, ki pa sta toliko povezani, da si med sabo pomagajo, kolikor je smiselno. Ko so otroci majhni, stara starša pomagata svojim otrokom pri skrbi za vnuke, kar lahko zelo razbremeni obremenjeno srednjo generacijo, poleg tega imajo otroci reden stik s starimi starši. Čez nekaj let ali desetletij se stanje spremeni in takrat stari starši potrebujejo vedno več pomoči svojih bližnjih in tudi formalnih programov socialnih mrež za oskrbo starih ljudi. V evropskih državah, ki so po razvoju primerljive s Slovenijo, se med vsemi programi za oskrbo v starostni onemoglosti najhitreje razvijajo in širijo različni programi pomoči in nege na domu. Ta način najbolje odgovarja potrebam in željam ljudi, razvijati pa so se začeli potem, ko so države uredile in z zakonom sprejele sodobne nacionalne sisteme za dolgotrajno oskrbo in nego (prav tam).

Starostniki in njihovi svojci naj bi imeli redne stike, otroci naj bi spremljali življenje svojih staršev in jim pri tem pomagali, čeprav smo iz razgovorov s

starostniki zaznali pri nekaterih nezadovoljstvo in razočaranje, saj marsikateri od njih v dom za starejše ni odšel prostovoljno, razumejo pa vsakodnevne obveznosti, ki jih imajo njihovi otroci. Kar nekaj je bilo tudi takšnih, ki so bili razočarani, ker so morali v dom, čeprav bi lahko bili doma. To so predvsem tisti, ki se še ne srečujejo z zdravstvenimi težavami in so še tako ali drugače družbeno aktivni.

Družina in svojci so ključnega pomena za kakovostno staranje starostnikov, tako z vidika izpolnjevanja psihosocialnih, ekonomskih in zdravstvenih vidikov, pri katerih imamo v mislih pomoč ob bolezni. Prav tako v marsikaterem življenju starostnika njegovi najbližji veliko pripomorejo tudi pri zapolnjevanju prostočasnih aktivnosti starostnika, kakor tudi neposrednega vključevanja v vseživljenjsko učenje.

V nadaljevanju predstavljamo del raziskave, ki prikazuje stanje na področju sodelovanja družine in svojcev pri vključevanju starostnikov v tretjem in četrtem življenjskem obdobju v aktivnosti vseživljenjskega učenja v domu za starejše.

Raziskava

Zbiranje kvantitativnih podatkov za raziskavo je potekalo v času od februarja do junija 2015. Vanj so bili vključeni starostniki vseh domov za starejše v Pomurju, ki so starejši nad 65 let. Raziskovalni vzorec je obsegal 390 bivajočih starostnikov.

Za potrebe raziskave empiričnega dela raziskave smo si zastavili izhodiščno raziskovalno hipotezo tako, da smo predvidevali v:

H0: da je vključenost starostnikov v vseživljenjsko učenje povezana z njihovim življenjskim slogom.

Iz nje smo izpeljali še ožjo raziskovalno hipotezo, in sicer smo predvidevali v:

H1: da družina pomembno vpliva na življenjski slog starostnikov pri njihovem vključevanju v vseživljenjsko učenje.

Za preverjanje hipoteze H1 smo uporabili multiplo linearno regresijo. Pri tem je bila odvisna spremenljivka:


	pogostost vključevanja anketiranih v vseživljenjsko učenje (V9).



Neodvisne spremenljivke: 


	Posredna spodbuda pri vključevanju anketiranih v vseživljenjsko učenje (faktor 1).




	Neposredne spodbude, motivacija in aktivno vključevanje družine anketiranih v vseživljenjsko učenje (faktor 2).

	Bolje se razumem z ostalimi sostanovalci. (V12. 9 vpliv sostanovalcev).

	Strokovni delavci so zelo prijazni pri izvajanju. (V11. 5 vpliv strokovnih služb).

	Televizija, družabne igre, časopisi in revije (faktor 1).

	Plesna in gledališka skupina ter ročna dela (faktor 2).

	Klepet z znanci, pevski zbor in internet (faktor 3).

	Število aktivnosti vseživljenjskega učenja, katerih se anketirani starostniki udeležujejo (V8).
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Preglednica 1: Povzetek modela pri preverjanju hipoteze H1

a. Predictors: (Constant), Število aktivnosti vseživljenjskega učenja, katerih se starostniki udeležujejo, 11.5 Strokovni delavci so zelo prijazni pri izvajanju, Neposredne spodbude, motivacija in aktivno vključevanje družine v vseživljenjsko učenje (faktor 2), Televizija, družabne igre, časopisi in revije, Plesna in gledališka skupina ter ročna dela, 12.9 Bolje se razumem z ostalimi sostanovalci., Posredna spodbuda pri vključevanju v vseživljenjsko učenje (faktor 1), Klepet z znanci, pevski zbor in internet.

Povzetek modela nam prikazuje, da lahko z napovedanimi neodvisnimi spremenljivkami pojasnimo 27,7 % variabilnosti odvisne spremenljivke pogostost vključevanja v vseživljenjsko učenje.
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Preglednica 2: ANOVA pri preverjanju hipoteze H1

a. Dependent Variable: 9 Kako pogosto se vključujete v vseživljenjsko učenje v domu?

b. Predictors: (Constant), Število aktivnosti vseživljenjskega učenja, katerih se starostniki udeležujejo, 11.5 Strokovni delavci so zelo prijazni pri izvajanju., Neposredne spodbude, motivacija in aktivno vključevanje družine v vseživljenjsko učenje (faktor 2), Televizija, družabne igre, časopisi in revije, Plesna in gledališka skupina ter ročna dela, 12.9 Bolje se razumem z ostalimi sostanovalci, Posredna spodbuda pri vključevanju v vseživljenjsko učenje (faktor 1), Klepet z znanci, pevski zbor in internet.

Iz raziskave izhaja, da znaša vrednost signifikance 0,000 iz česar sledi, da je model kot celota statistično značilen.
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Število aktivnosti vseživljenjskega učenja, katerih se udeležujejo starostniki.
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Preglednica 3: Koeficienti regresijskega modela spremenljivk pri preverjanju hipoteze H1

a. Dependent Variable: 9 Kako pogosto se vključujete v vseživljenjsko učenje v domu?

Ob pregledu statistike t in stopnje značilnosti ugotavljamo, da so statistično značilni regresijski koeficienti pri spremenljivkah:


	bolje se razumem z ostalimi sostanovalci (X1, B = 0,147);

	televizija, družabne igre, časopisi in revije (X2, B = 0,114);

	plesna in gledališka skupina, ter ročna dela (X3, B = 0,326);

	klepet z znanci, pevski zbor in internet (X4, B = 0,176).



Regresijska enačba ima tako obliko:

Y = 0,147X1 + 0,114X2 + 0,326X3 + 0,176X4

Na podlagi izvedene multiple linearne regresije ugotavljamo, da je:

H1, s katero smo predvidevali, da družina anketiranih pomembno vpliva na življenjski slog anketiranih starostnikov pri njihovem vključevanju v vseživljenjsko učenje – potrjena.

Z dobljenimi rezultati smo bili zadovoljni, saj se pričakuje, da domači in svojci pomembno vplivajo na pripravo starostnikov v tretjem in četrtem življenjskem obdobju na odhod v dom za starejše, kakor tudi na pogostost vključevanja v aktivnosti vseživljenjskega učenja. Tukaj je v ospredju predvsem motivacija starostnikov za aktivno prebivanje v domu za starejše.

Sklepne ugotovitve

Kadar imajo starostniki izpolnjene bolj ali manj vse pogoje za kakovostno življenje in ni ovir (npr. gibalna oviranost, slabovidnost in naglušnost, ekonomska odvisnost …), se lahko vključujejo v aktivnosti, ki so jim na voljo (tudi v okviru vseživljenjskega učenja). Življenje v primarni skupnosti je do takrat popolnoma sprejemljivo in neposredno ne vpliva na morebitne odločitve o odhodu v dom za starejše. Ko pa se pojavijo ovire, se starostniki v dogovoru s svojci (ali sami) odločijo za bivanje v domu za starejše. Tudi v institucionalnem varstvu imajo pod strokovnim vodstvom na voljo več aktivnosti v okviru vseživljenjskega učenja, ki vplivajo na njihov življenjski slog v domu za starejše. Da se starostniki udeležujejo ponujenih aktivnosti, imajo za to zasluge tudi svojci (družina), saj starostnike spodbujajo k temu, da se vključijo v različne aktivnosti.
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XI

OVIRE STAREJŠIH PRI AKTIVNOSTIH V DOMOVIH ZA STAREJŠE

Povzetek:

Raziskovalno vprašanje: Ali je zdravstveno stanje ključna dispozicijska ovira pri vključevanju anketiranih starejših v vseživljenjsko učenje v domu za starejše?

Namen: Starejši se srečujejo v domovih za starejše z različnimi ovirami. Proučiti želimo, kako se soočajo z njimi.

Metoda: Anketni podatki so analizirani z deskriptivno in kavzalno-eksperimentalno metodo empiričnega pedagoškega raziskovanja.

Rezultati: Za starejše je v domovih za starejše veliko ovir (prostorskih in vsebinskih), a poglavitna med njimi je pogled na starejše – prepričanja, ki so se oblikovala ob stereotipni vlogi onemoglega človeka.

Organizacija: Starejši naj se navkljub vsem oviram, s katerimi se srečujejo v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, udeležujejo aktivnosti v domovih za starejše, ki so jim na voljo glede na njihove psihofizične sposobnosti.

Družba: Starejši, ki so sodelovali v raziskavi, se soočajo z določenimi omejitvami, katere so pogojene z njihovimi sposobnostmi (slabovidnost, gluhonemost, gibalna oviranost, različne vrste demence idr.). Seznaniti vse deležnike, da je temu potrebno pripisovati čedalje večji pomen.

Originalnost: Tovrstna raziskava je prva doslej med starejšimi v domovih v slovenskem prostoru.

Omejitve/nadaljnje raziskovanje: Anketni vprašalnik je bil namenjen starejšim v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, ki bivajo v domovih za starejše, ne pa tudi vodstvenim delavcem, strokovnemu in tehničnemu osebju, ki veliko prispevajo h kakovostnemu življenju in počutju oskrbovancev. Zato bi veljalo raziskati tudi njihova mnenja in jih primerjati z dosedanjimi ugotovitvami.

Ključne besede: starost, staranje, ovire, IKT, domovi za starejše.

Uvod

V razvitih družbah se prebivalstvo vse bolj stara. To dejstvo predstavlja enega največjih ekonomskih in socialnih izzivov v prihodnosti. V Sloveniji naj bi bilo po predvidevanjih (Vertot, 2010) do leta 2060 30 % prebivalstva starejšega od 65 let, zato je upravičeno vprašanje, kako pripraviti starejše na kakovostno življenje v tretjem in četrtem življenjskem obdobju in kako izboljšati njihov življenjski slog v času bivanja doma in morebiti kasneje v domu za starejše, kar posledično vpliva tudi na njihovo vključevanje v vseživljenjsko učenje.

Različne aktivnosti lahko starejšim v tretjem in četrtem življenjskem obdobju pomagajo, da se osredotočajo na kakovost svojega življenja in eventualno spremembo sloga le-tega, kar pomeni, da lahko usmerijo svoje življenje in potrebe ter želje v aktivnosti, ki jih delajo srečne in zadovoljne, pri tem pa ostajajo tesno povezani kot aktivni pripadniki družbe ter s svojim znanjem in sposobnostmi dajejo lastni prispevek družbi znanj. Seveda pri tem ne gre odmisliti vseh ovir, s katerimi se srečujejo in marsikomu od njih preprečujejo neposredno vključevanje v aktivnosti, ki so jim na voljo v domovih za starejše.

V raziskavi smo iskali odgovore na vprašanje: Ali je zdravstveno stanje ključna dispozicijska ovira anketiranih starejših pri njihovem vključevanju v vseživljenjsko učenje? Namen raziskave je bil ugotoviti, kako se soočajo z ovirami, s katerimi se srečujejo v tretjem in četrtem življenjskem obdobju tako doma, predvsem pa v domovih za starejše. Za cilj smo si zadali podati nekaj predlogov premagovanja le-teh.

Teoretična izhodišča

Različne ovire, s katerimi se soočajo starejši pri vključevanju v vseživljenjsko učenje, nastanejo pogosto že pri sami odločitvi o (morebitnem) vključevanju v ta proces. Te so lahko:


	subjektivne (osebno zavračanje vseživljenjskega učenja zaradi ekonomskih, zdravstvenih in psihosocialnih težav) ali

	objektivne narave (težko dostopna mesta in pripomočki za vseživljenjsko učenje).



Pri vključevanju starejših v procese vseživljenjskega učenja je zelo pomembna motivacija. Ta je tista, ki spodbudi posameznika, da je aktiven. Razreševanje

nastalih ovir je zato v veliki meri odvisno od stopnje njegove osebne pripravljenosti, »da se v izobraževanje vključi in v njem vztraja. Kadar je starejši dovolj motiviran, lahko pričakujemo, da bo premagal marsikatero oviro, ki mu preprečuje vseživljenjsko učenje, kadar pa je nizka, je njegova udeležba v izobraževanju manj verjetna.« (Radovan, 2012, str. 71)

Radovan v istem prispevku (prav tam, str. 25) navaja tudi avtorico klasifikacije ovir pri starejših P. Cross (1981), ki jih deli na:


	situacijske ovire, ki izvirajo iz trenutnega položaja starejših. Najprej morajo premagati družinske, finančne in zdravstvene težave ter morebitne težave s prevozom (odvisno od kraja bivanja);

	institucionalne ovire so tiste, ki so pomembne za starejše, glede na kraj bivanja in za starejše, ki bivajo v domovih za starejše še posebej izstopajo (učna ponudba vseživljenjskega učenja);

	dispozicijske ovire, ki so povezane s psihosocialnimi značilnostmi starejših, kot so stališča, samopodoba, lastna prepričanja o sposobnostih itd.



Ovire, ki so prikazane na sliki 1, in se pojavljajo na pot starejšim v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, so zelo pomembne pri odločitvi, ali se bodo starejši vključevali v vseživljenjsko učenje ali ne.

Slika 1: Ovire starejših pri vključevanju v vseživljenjsko učenje

    
      
    
Tudi drugi avtorji, npr. Cookson, 1986; Cross, 1981; Miller, 1967; Rubenson, 1987 ugotavljajo (Radovan, 2012, str. 71), »da vzroke za večjo ali manjšo pripravljenost starejših za učenje razlagamo na psihološki in sociološki način«. Prvi vidik opisuje predvsem notranje dejavnike motivacije za izobraževanje (npr. motive, potrebe, stališča, pričakovanja, prepričanja, vrednote ipd.), pri drugem pa razumevanje temelji na zunanjih pogojih, pod katerimi se starejši vključuje v učenje (npr. spol, dosežena izobrazba, zaposlitveni status, položaj na delovnem mestu ipd.). Razlogi, zaradi katerih se starejši vključi v učni program, so torej različni in kompleksni, zato jih (največkrat) ni mogoče razložiti z enim samim motivom. V večini uveljavljenih motivacijskih modelov so zato skušali združiti obe perspektivi in s tem oblikovati model, ki bo čim bolj temeljito pojasnil dejavnike, ki vplivajo na njegovo pripravljenost za udeležbo v učenju.« Kot je razvidno, ti modeli, poleg motivov, stališč in socialno-ekonomskih značilnosti starejšega, vključujejo tudi ovire, ki se pojavljajo na poti do vključitve v procese vseživljenjskega učenja.

Če želimo, da bo učenje starostnikov uspešno, morajo biti izpolnjeni trije temeljni pogoji (Žunko idr., 2007):


	potreba ali interes po učenju,

	volja,

	motivacija in hotenje za učenje.



Če primerjamo te tri temeljne pogoje za uspešno učenje starostnikov, ugotovimo, da so vsi trije elementi zelo pomembni. Če ni interesa, dobre volje in motivacije, potem gotovo tudi ni udeležbe v dejavnostih učenja. Vse pa je pogojeno z možnostjo in priložnostjo za izvedbo le-tega. Preseženo je tradicionalno pojmovanje, da so sposobni in motivirani za učenje zgolj mladi. Sodobni pogledi na učenje poudarjajo, »da gre pri učenju za asimilacijo prejšnjih izkušenj z novimi spoznanji in ustvarjalno spajanje različnih razsežnosti učenja.« (Žunko idr., 2007, str. 17) V tem kontekstu imajo starejši veliko prednosti pred ostalimi.

Učenje kot tudi vseživljenjsko učenje zelo pomembna elementa življenja vsakega starostnika ter neposredno povezana z aktivnimi vključevanjem

starostnikov v procese in spreminjanje sloga življenja ob vstopu v tretje življenjsko obdobje. Zato so ob starostnikih pomembni tudi drugi akterji, ki naj bi vsem ljudem zagotavljali priložnosti za celosten razvoj njihovih zmožnosti. Ob tem lahko dodamo, da so ob teh treh temeljnih pogojih za uspešno učenje starostnikov (največkrat v vzročno-posledični povezavi) pomembni tudi drugi dejavniki (zdravstveno stanje, ekonomski položaj, osebno zadovoljstvo, sreča itd.).

Med starejšimi je veliko takšnih, ki se srečujejo z ovirami, tako doma kot tudi v domu za starejše, čeprav je v slednjih, vsaj kar se tiče situacijskih ovir, dobro poskrbljeno, kar smo lahko neposredno ugotovili v okviru raziskave, ki smo jo izvedli v domovih za starejše v Pomurju.

Žiberna (2012, str. 61–62, v Tratnik Volasko, 2012) ocenjuje, da se vse več starejših srečuje z diskriminacijo doma, saj mnogo starejših živi v neprilagojenih stanovanjih, v višjih nadstropjih brez dvigal. V urbanem okolju, kjer v starih stavbah ni omogočen dostop za starejše, ki so invalidi, bi morali vgraditi potrebne naprave za lažje gibanje. Čeprav je zakonodaja v okviru Nacionalnega stanovanjskega programa (NPStal) navaja, da bo zadovoljevanje stanovanjskih potreb starejših usklajeno z razvojem varstva starejših oseb, predvidoma z naslednjimi oblikami stanovanj: 1. stanovanja za starejše, praviloma razpršena, v katera občasno (po dogovoru oziroma po potrebi) prihaja organizirana pomoč iz doma starejših ali centra za socialno delo, centra za pomoč na domu ali drugega izvajalca – tudi iz zasebnega sektorja; 2. varovana stanovanja za starejše, ki so stanovanja, v katerih stanovalci lahko dobijo pomoč štiriindvajset ur dnevno iz določene ustanove, v glavnem iz krajevno najbližjega doma starejših, pod pogojem, da so zgrajena kot večstanovanjske stavbe s stanovanji za starejše ljudi z lastnim gospodinjstvom; 3. stanovanjski domovi za starejše, pod pogojem, da so zgrajeni kot večstanovanjske stavbe s stanovanji za starejše ljudi z lastnim gospodinjstvom, ki niso odvisni od stalne pomoči, ki pa jim je na voljo na klic. Na tem področju precej zahtevna, marsikateri arhitekti pri načrtovanju pozabijo na prilagoditev za starejše in invalidne osebe. Večja napaka, ki se pojavlja, je izgradnja oskrbovanih stanovanj izven mest, kar predstavlja dodatno izključevanje starejših, namesto da bi za integracijo življenja vseh generacij v soseskah prispevali k medgeneracijskemu sožitju.

V nadaljevanju izpostavljamo zdravstvene ovire, ki se pojavljajo v življenju starejših, predvsem starejših v četrtem življenjskem obdobju (pa tudi prej), ki so

logična posledica njihovega predhodnega načina življenja, ko so manj pozornosti posvečali zdravemu načina življenja, ki je predpogoj za izvajanje vseh oblik izobraževanja in vseživljenjskega učenja.

Ovire za vključevanje v izobraževanje in tudi v vseživljenjsko učenje ne izvirajo iz slabega zdravstvenega stanja posameznika; lahko gre za težave, ki izhajajo iz posameznika. V tem primeru govorimo o socio-psiholoških ovirah, kamor uvrščamo zaskrbljenost, pomanjkanje zaupanja. Dobro usposobljen mentor lahko starejšemu človeku pomaga prebroditi tovrstne težave, pri čemer je pomembno, da razume motivacijo starejših odraslih za sodelovanje v izobraževanju, ugotavljajo Karloff idr. (2009, str. 22).

Ne glede na starost imajo ljudje zdravstvene težave. Te so pri starejših v tretjem in četrtem življenjskem obdobju še pogostejše (slabša vid in sluh, različne vrste demence, gibalna oviranost idr.). Ličen (2006, str. 48–49) meni, da je bolj kot slabljenje pomembna za učenje interpretacija tega dogajanja in oblikovanje samopodobe glede na to. Mnoge izmed ovir so namreč premostljive. Tako lahko slabši vid ali sluh ustrezno korigiramo z ustreznimi pripomočki, težje pa je spremeniti prepričanje posameznika, da je prestar za učenje zaradi slabšega vida in sluha. Pogosto omenjena ovira s strani ljudi v tretjem življenjskem obdobju je tudi počasnost. Dejstvo je, da so starejši ljudje navadno nekoliko počasnejši, da se povečuje odzivni čas, vendar hitrost ne pogojuje učenja in ni nepremostljiva ovira. Starejši človek mora sprejeti dejstvo, da potrebuje več časa, da se nauči novih stvari. Odrasli kompenzirajo upad hitrosti z razmislekom, saj ko upade fluidna inteligenca, o kateri sem že govorila, povezana s hitrostjo, spominom in prostorsko percepcijo, ostane kristalizirana inteligentnost, povezana s presojanjem in besediščem.

Starost pogosto prinaša tudi zdravstvena tveganja, fizične omejitve in potrebo po oskrbi. Te situacije še poslabšajo družbeno vključenost starejših in prinašajo tveganje za soočanje z različnimi ovirami. Družbene pogodbe so omejene (npr. v primeru demence tako za bolnika kot tudi za družino). Družine, ki imajo zadovoljivo finančno situacijo, lažje izkoriščajo zunanjo podporo in pogosteje sodelujejo v izobraževalnih dogodkih (Friebe in Bernhard,Schmidt, 2013, str. 44).

Omenjene življenjske okoliščine so za starejše ljudi pogosto ovira za udeležbo v izobraževanju (Rosenbladt in Bilger, 2008, str. 151). Ne le finančna situacija, tudi pomanjkanje informacij in zmožnosti lahko povečuje težave,

povezane s starostjo. Kljub temu pa lahko življenjske situacija poleg ovir nudijo tudi možnosti za vključevanje starejših državljanov. Življenje v urejenih delavskih naseljih lahko npr. zagotavljajo več virov vzajemne opore in učenja kot pa za življenje v novih naseljih. Ukvarjanje z vprašanji ohranjanja zdravja lahko zagotavlja pomembno spodbudo za iskanje novih načinov učenja in avtodidaktičnih dejavnosti. Premislek o samopodobi in predstavah o starosti lahko razkrije cel niz dejavnosti v starosti. Vse to pomeni, da so starejši bolj ranljivi v smislu tveganja za izključenost (Kruse, 2008, str. 23), hkrati pa imajo še vedno možnosti za vključevanje v družbo in za izboljšanje izobraževalnih dejavnosti.

O eni od možnosti izobraževalnih dejavnosti piše tudi Turnšek Mikačić (2013, str. 67) v svoji raziskavi o kariernem izobraževanju na podlagi idejnega modela kariernega načrta kot gradnika osebne odličnosti odraslih, v kateri zapiše, da posamezniki, ki so izdelali osebni karierni načrt in se po njem ravnajo, spremenijo odnos do kariere in prevzamejo nadzor nad svojim življenjem. Ti posamezniki dosežejo visoko stopnjo samozaupanja in samozavesti ter imajo večjo percepcijo osebne odličnosti kot tisti, ki se niso izobraževali za kariero in niso izdelali kariernega načrta. (prav tam).

Iz tega lahko povzamemo, da enako velja tudi za starejše po upokojitvi oz. v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, saj je zanje prav tako zelo pomembno skrbno načrtovanje aktivnosti, s čimer imajo lahko večji nadzor nad tem delom svojega življenja. To jim lahko tudi omogoča, da navkljub vsem oviram, s katerimi se soočajo, posvečajo več časa izobraževanju in vseživljenjskemu učenju.

V raziskavi, ki sledi, smo iskali odgovore na vprašanje: Ali je zdravstveno stanje ključna dispozicijska ovira anketiranih starejših pri njihovem vključevanju v vseživljenjsko učenje? Čeprav smo se eksplicitno navezovali na vseživljenjsko učenje, lahko povzamemo oz. iščemo vzporednice med pojmoma.

Z raziskovalno hipotezo H1 smo predvidevali, da je zdravstveno stanje ključna dispozicijska ovira pri vključevanju anketiranih starejših v vseživljenjsko učenje v domu za starejše.

S podhipotezo H1. 1 smo predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike med oceno zdravja in oceno drugih dejavnikov vključevanja anketiranih starejših v vseživljenjsko učenje, saj so starejši bolj ranljivi glede na izključenost, hkrati pa imajo še vedno možnost za vključevanje v družbo. V tem primeru

govorimo o socio-psiholoških ovirah, kamor uvrščamo zaskrbljenost, pomanjkanje zaupanja, osamljenost, zaprtost vase, nedostopnost ipd.

S podhipotezo H1. 2 pa smo predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja anketiranih glede na pogostost njihovega vključevanja v vseživljenjsko učenje. Na to pogosto vplivajo ovire, kot so npr. slabši vid in sluh, gibalna oviranost, različne vrste demence idr. Pri tem pa je težje spremeniti prepričanje posameznika, da je prestar za učenje zaradi navedenih ovir. Pogosto omenjena ovira s strani ljudi v tretjem in kasneje četrtem življenjskem obdobju je tudi počasnost. Dejstvo je, da so starejši ljudje navadno nekoliko počasnejši, da se povečuje odzivni čas, vendar hitrost ne pogojuje učenja in ni nepremostljiva ovira.

V nadaljevanju predstavljamo metodologijo dela (predstavitev anketnega vprašalnika in demografske podatke o anketirancih). Temu sledi predstavitev rezultatov in razprava o dognanjih raziskave.

Metoda

Podatke za potrebe raziskave smo zbirali s pomočjo anketnega vprašalnika, ki je vseboval 13 vprašanj, od tega 5 vprašanj zaprtega tipa, ki vključujejo vprašanja o objektivnih dejstvih o anketiranih (spol, starost, status, čas bivanja v domu za starejše, financiranje bivanja v domu za starejše). Vprašalnik je vseboval 6 ocenjevalnih lestvic, pri čemer so respondenti na številčni skali od 1 do 5, (ena pomeni najnižjo/najnižjo pogostost pojava, 5 pa najvišjo/najvišjo pogostost pojava) ocenjevali pogostost pojava. Z vprašanjem 6 smo ugotavljali pokrivanje socialnih potreb starostnikov; 7. vprašanje sprašuje po pogostosti vključevanja starostnikov v vseživljenjsko učenje v domu za starejše.

V raziskavo, kjer smo ugotavljali, ali je zdravstveno stanje ena od ključnih ovir starejših v domovih za starejše, smo vključili starejše v domovih za starejše v Pomurju, ki so starejši nad 65 let. Raziskovalni vzorec je zajel 390 bivajočih starejših, pri čemer je bila populacija 906 starejših. V nadaljevanju navajamo domove za starejše, kjer smo izvedli raziskavo in število anketiranih starejših po posameznih domovih glede na število bivajočih v domovih za starejše:


	Dom starejših Rakičan (94 anketiranih starejših od 255 bivajočih starejših v domu za starejše (v nadaljevanju zgolj številčni prikaz)),

	Dom starejših Rakičan – Enota Sv. Elizabeta Rogašovci (15 anketiranih od 35 bivajočih starejših),

	Dom starejših Rakičan – enota Murska Sobota (35 anketiranih od 66 bivajočih starejših),

	Dom starejših Lendava (63 anketiranih od 165 bivajočih starejših),

	Zavod Sv. Cirila in Metoda Beltinci (30 anketiranih od 60 bivajočih starejših),

	Dom starejših Občanov Gornja Radgona (75 anketiranih od 122 bivajočih starejših),

	DOSOR – Dom starejših Radenci (59 anketiranih od 142 bivajočih starejših) in

	Dom Danijela Halasa Velika Polana (19 anketiranih od 61 bivajočih starejših).



Kar 269 ali 68,9 % anketiranih starejših je odgovorilo, da bivajo v domu za starejše občane med 0 do 5 let. 100 ali 25,7 % jih biva v domu za starejše od 6 do 10 let in le 21 ali 5,4 % jih živi v domu za starejše že več kot 10 let.

Iz odgovorov je razvidno, da je med anketiranimi starejšimi v domovih za starejše, kjer smo izvajali anketiranje, največ (68,9 %) takih, ki v njih bivajo krajši čas (od 0–5 let).

Rezultati in razprava

Pri preverjanju hipoteze H1. 1 smo uporabili t-preizkus za odvisne vzorce. Pri tem smo uporabili naslednje pare spremenljivk:

slabo zdravje in ostale ovire pri vključevanju starejših v vseživljenjsko učenje.

Spremenljivko »ostale ovire pri vključevanju starejših« smo pripravili tako, da smo združili spremenljivke: finančno stanje, otroci mi ne dovolijo, slaba organizacija vseživljenjskega učenja, premalo predznanja, infrastruktura, cena vseživljenjskega učenja in plačljivost.

Tabela 4: T- preizkus za odvisne vzorce med paroma spremenljivk slabo zdravje in ostale ovire pri vključevanju anketiranih starejših v vseživljenjsko učenje v domu za starejše


	
		
				
				Deskriptivne statistike
				Korelacije
				T-preizkus za odvisne vzorce
		

		
				M
				n
				s
				Kor.
				Razlika M
				t
				g
		

		
				Par 1
				Slabo zdravje.
				3,84
				389
				1,08
				0,333
				1,066
				19,257
	388

		

		
				
				Druge ovire pri vključevanju v VŽU.
				2,77
				389
				0,752
				
				
				
				
		

	


Iz tabele 4 izhaja, da je razlika med paroma znašala 1,066 enot. Vrednost signifikance znaša 0,000 (p < 0,05), kar pomeni, da je razlika v ocenah statistično značilna. Korelacija 0, 333 prikazuje, da gre za nizko pozitivno povezanost, ki pa je, kot kaže p < 0,05, statistično pomembna. Kaže torej na to, da sta spremenljivki povezani. Tisti starejši, ki ocenjujejo slabo zdravje kot oviro pri vseživljenjskem učenju, tako ocenjujejo tudi druge ovire.

Rezultati kažejo, da je bila povprečna ocena slabega zdravja anketiranih ocenjena s povprečno oceno 3,84. To pomeni, da je anketiranim starejšim to višja ovira kot ostali dejavniki, kjer je povprečna ocena znašala 2,77. V domu za starejše se veliko starejših sooča z zdravstvenimi težavami. Te jim najpogosteje onemogočajo sodelovanje v aktivnostih vseživljenjskega učenja. Ostale ovire so se jim zdele premostljive oziroma sprejemljive.

Iz rezultatov je razvidna statistično značilna korelacija med slabim zdravjem in vključevanjem v vseživljenjsko učenje, iz česar lahko povzamemo, da se s slabšanjem zdravja starejših povečuje odvisnost starejših od okolice. Kot smo že navedli, starejši kot je starejši, več je zdravstvenih ovir (pešajo mu čutila, telesna moč, osteoporoza, razne kronične bolezni, akutna obolenja idr.), ki mu onemogočajo aktivno vključevanje v vseživljenjsko učenje. Peša mu tudi spomin, pada mu interes in motivacija za učenje, zelo pogosto se pojavlja problem demence, beži v osamo itd. S tem posledično se zmanjšuje zmožnost za aktivno vključevanje starejših v vseživljenjsko učenja. V povezavi z zdravstvenim vidikom staranja Milavec Kapun (2011) ugotavlja, podobno kot mi, da lahko staranje sicer upočasnimo, predvsem z odstranjevanjem dejavnikov, ki povzročajo bolezensko staranje oziroma dejavnikov, ki vplivajo na pospešeno staranje. Poudarek mora biti na kakovostnem staranju, ki pa je odvisno od duševnih in telesnih funkcij, ki jih poslabšujejo kronične bolezni. Z upadanjem teh funkcij se povečuje odvisnost starejšega od okolice, potrebuje več zdravstvene preventive in kurative.

Nato smo izvedli še t- preizkus, pri čemer smo primerjali vsako izmed ovir pri vključevanju anketiranih v vseživljenjsko učenje s slabim zdravjem kot oviro pri vključevanju v vseživljenjsko učenje. Pri tem smo uporabili naslednje pare spremenljivk:


	slabo zdravje, finančno stanje (V10. 2); slabo zdravje, otroci mi ne dovolijo (V10. 3); slabo zdravje, slaba organizacija izobraževanj (V10. 4); slabo zdravje, premalo predznanja (V10. 5); slabo zdravje, infrastruktura (V10. 6); slabo zdravje, cena izobraževanja (V10. 7); slabo zdravje, plačljivost (V10. 8).



V nadaljevanju, v tabeli 5, predstavljamo deskriptivne statistike parov spremenljivk med »slabim zdravjem« in ostalimi zgoraj navedenimi spremenljivkami.

Tabela 5: Preizkus parnih vzorcev


	
		
				
				Deskriptivne statistike
				Korelacije
				T-preizkus za odvisne vzorce
		

		
				
				
				M
				N
				s
				Kor.
				Stat. znač.
				Razl. M
				t
				g
		

		
				Par 1
				Slabo zdravje.
				3,84
				389
				1,08
				0,441
				0,000
				0,378
				6,12
				388
		

		
				
				Finančno stanje(10.2)
				3,46
				389
				1,213
				
				
				
				
				
		

		
				Par 2
				Slabo zdravje.
				3,84
				389
				1,08
				0,025
				0,626
				2,28
				34,11
				388
		

		
				
				Otroci mi ne dovolijo (10.3)
				1,56
				389
				0,783
				
				
				
				
				
		

		
				Par 3
				Slabo zdravje.
				3,84
				389
				1,08
				-0,001
				0,980
				1,481
				20,689
				388
		

		
				
				Slaba organizacija izobraževanj (10.4)
				2,36
				389
				0,907
				
				
				
				
				
		

		
				Par 4
				Slabo zdravje.
				3,84
				389
				1,08
				0,192
				0,000
				0,704
				9,804
				388
		

		
				
				Premalo predznanja (10.5)
				3,13
				389
				1,148
				
				
				
				
				
		

		
				Par 5
				Slabo zdravje.
				3,84
				389
				1,08
				0,204
				0,000
				1,221
				17,892
				388
		

		
				
				Infrastruktura (10.5)
				2,62
				389
				1,053
				
				
				
				
				
		

		
				Par 6
				Slabo zdravje.
				3,84
				389
				1,08
				0,301
				0,000
				0,792
				11,353
				388
		

		
				
				Cena izobraževanja (10.7)
				3,05
				389
				1,236
				
				
				
				
				
		

		
				Par 7
				Slabo zdravje.
				3,84
				389
				1,08
				0,312
				0,000
				0,607
				8,683
				388
		

		
				
				Plačljivost (10.8)
				3,23
				389
				1,257
				
				
				
				
				
		

	


Iz rezultatov izhaja, da lahko za vseh sedem parov ugotovimo, da so anketirani starejši podali ocene strinjanja s tem, da je slabo zdravje največja

ovira pri vključevanju v vseživljenjsko učenje, saj lahko vidimo, da so povprečne ocene te spremenljivke v vseh parih višje. Rezultati kažejo, da je slabo zdravje višja ovira, kot so naslednje ovire: finančno stanje; otroci starejšim ne dovolijo vključevanja v vseživljenjsko učenje, slaba organizacija izobraževanj, premalo predznanja, infrastruktura, ocena izobraževanja in plačljivost.

Iz tega izhaja, da obstaja najmočnejša korelacija med »slabim zdravjem« in »finančnim stanjem« (r = 0,441) anketiranih. To je pričakovani rezultat. Izraža, da se kljub dobremu finančnemu stanju starejši zaradi slabega zdravja ne morejo vključevati v vseživljenjsko učenje, čeprav bi se lahko. Zanimiva je tudi korelacija med spremenljivko »slabo zdravje« in »plačljivost« (r = 0,312), ki izraža, da bi se starejši vključevali v aktivnosti vseživljenjskega življenja, čeprav bi jih bilo potrebno plačati, če bi jim to zdravje dopuščalo. Tudi »slabo zdravje« v odnosu do »cena izobraževanja« (r = 0,301) je zelo blizu prvima dvema primeroma korelacij. Iz tega ugotavljamo, da korelacija z vsem, kar je povezano z ekonomskim stanjem starejših, nakazuje, da je za starejše v tretjem, predvsem pa v četrtem življenjskem obdobju, najpomembnejše zdravje. Če bi bili zdravi, bi se najverjetneje vključevali v vseživljenjsko učenje v domu za starejše. Najnižja korelacija pa je med spremenljivkama »slabo zdravje« in »slaba organizacija izobraževanj« (r = - 0,001). Izraža, da tukaj ni nikakršnega korelacije, kar pomeni, da starejših s slabim zdravjem ne zanima, kako poteka vseživljenjsko učenje in s tem posledično organizacija le-teh. Pri šestih parih, od skupno sedmih, so korelacije pozitivne. Korelacija je negativna edino med parom spremenljivk »slabo zdravje« in »slaba organizacija izobraževanj«. Korelacije pri vseh sedmih parih spremenljivk so bile statistično značilne (p < 0,05).

Najvišja razlika med paroma spremenljivk je pri paru 2 (slabo zdravje in otroci mi nedovolijo), ki znaša 2,280, pri čemer je za to vrednost ocena višja pri dejavniku slabo zdravje. Najnižja razlika med paroma spremenljivk je pri paru 1 (slabo zdravje in finančno stanje), kjer je razlika znašala 0,378 enot, pri čemer je za to vrednost ocena višja pri oceni strinjanja s slabim zdravjem. Za zdravo in aktivno življenje je psihofizična kondicija nepogrešljiva (DSO Kočevje, 2016). Verjetno je zaradi tega želja vsakega posameznika dobro telesno in duševno zdravje tudi v pozni starosti. Ohranjanje prispeva k pozitivni samopodobi starejšega, zato je fizioterapija pomemben del v celostni obravnavi starejših v domu za starejše. Zdravje je nepogrešljiv dejavnik udeležbe v vseživljenjskem učenju, zato starejši ne navajajo, da jim otroci ne bi dovoljevali vseživljenjskega učenja. Slednji se najverjetneje zavedajo, da njihova dolžnost preživljanja staršev izhaja iz Zakona o zakonski zvezi in družinskih razmerjih (2004), ki v prvem odstavku 124. člena določa, da je polnoletni otrok dolžan po svojih zmožnostih preživljati svoje starše, če ti nimajo dovolj sredstev za življenje in si jih ne morejo pridobiti. To velja tudi za bivanje v domu za starejše in posledično

za plačljive aktivnosti. Dolžnost preživljanja staršev in posledično plačilo oskrbe v domu za starejše torej tako pade (tudi) na ramena odraslih otrok.

Vrednost signifikance znaša pri vseh parih 0,000 (p < 0,05), iz česar izhaja, da so razlike v oceni zdravja in drugih dejavnikov vključevanja starejših v vseživljenjsko učenje pri vseh parih spremenljivk statistično značilne.

Na podlagi dobljenih rezultatov ugotavljamo, da je H1. 1, s katero smo predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja in drugih dejavnikov vključevanja anketiranih starejših v vseživljenjsko učenje, potrjena. To pomeni, da je zdravje največja ovira starejših pri vključevanju v vseživljenjsko učenje, zato je še toliko bolj pomemben Koncept okoljsko podprtega življenja (Reissner, 2012), ki med drugim vsebuje podporo pri ohranjanju zdravja in funkcionalnih sposobnosti starejših ljudi.

Razlike med parnimi vzorci v povprečnih ocenah med dejavniki so statistično značilne pri vseh parih spremenljivk.

Na podlagi tega smo preverili H1. 2, s katero smo predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja anketiranih glede na pogostost njihovega vključevanja v vseživljenjsko učenje. Pri preverjanju hipoteze H1. 2 smo izvedli t-preizkus neodvisnih spremenljivk, pri čemer smo uporabili spremenljivki (V9): ocena zdravja, pogostost vključevanja v vseživljenjsko učenje v domu. Pri tem smo spremenljivko »pogostost vključevanja v vseživljenjsko učenje« preoblikovali tako, da smo namesto prvotnih štirih razredov pripravili dva razreda, in sicer: nikoli in nekajkrat letno ter mesečno in pogosteje. Na podlagi tega smo v nadaljevanju uporabili neparametrični Mann-Whitneyev preizkus razlik v povprečnih vrednostih. Najprej prikazujemo tabelo z rangi.


	
		
				
				Pogostost vključevanja v vseživljenjsko učenje v domu za starejše
				N
				Povprečni rang
				Vsota rangov
				Mann-Whitneyev U preizkus
				Statistična značilnost
		

		
				Slabo zdravje.
				Nikoli in nekajkrat letno
				212
				212,35
				45017,5
				15084,500
				0,000
		

		
				
				Mesečno in pogosteje
				177
				174,22
				30837,5
				
				
		

		
				
				Skupaj
				389
				
				
				
				
		

	


Izvedeni Mann-Whinteyev U preizkus, v okviru katerega smo preverjali statistično značilne razlike v oceni zdravja glede na pogostost vključevanja anketiranih v vseživljenjsko učenje v domu za starejše, nam prikazuje, da znaša vrednost Mann-Whitneyevega U preizkusa 15084,5 in vrednost signifikance 0,000 (p < 0,05). Navedeno pomeni, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja glede na pogostost vključevanja anketiranih v vseživljenjsko učenje v domu. Razlika je statistično značilna med skupino starejših, ki se nikoli ali nekajkrat letno vključujejo in skupino tistih starejših, ki se mesečno in pogosteje vključujejo v vseživljenjsko učenje v domu za starejše.

Rezultati kažejo, da so anketirani, ki so navedli, da se nikoli in nekajkrat letno vključujejo v vseživljenjsko učenje v domu, podali višje povprečne ocene slabega zdravja. Tisti anektirani, ki pa se mesečno in pogosteje vključujejo v vseživljenjsko učenje v domu za starejše, pa so podali nižje povprečne ocene rangov. Iz tega izhaja, da so starejši, ki so slabšega zdravja, manj pogosto vključujejo v vseživljenjsko učenje v domu.

Na podlagi dobljenih rezultatov ugotavljamo, da je H1. 2, s katero smo predvidevali, da obstajajo statistično značilne razlike v oceni zdravja glede na pogostost vključevanja anketiranih v vseživljenjsko učenje – zavrnjena.

Rezultati niso presenetljivi, saj je razumljivo, da zdravstveno stanje starejših v tretjem in četrtem življenjskem obdobju vpliva na pogostost vključevanja v vseživljenjsko učenje, kar potrjuje tudi Cross (1981), ko piše o različnih situacijskih ovirah, ki jih morajo starejši premagati, če se želijo vključevati v vseživljenjsko učenje; mednje sodijo tudi zdravstvene težave.

Enako kot mi, meni tudi Radovan (2012), ki pa ugotavlja, da predvsem »raziskovanje ovir veliko prispeva k razumevanju tega, zakaj se odrasli (v našem primeru starejši) ne vključujejo v izobraževanje (v našem primeru v vseživljenjsko učenje). Obstajajo določene omejitve, ki jih je treba omeniti. Najprej je treba opozoriti na to, da vse raziskovanje ovir temelji na percepcijah posameznika, kaj ga ovira. Zelo verjetno je, da ga ovirajo tudi nekateri dejavniki, ki se jih niti ne zaveda – ker se jih ne zaveda, pa zanj ne obstajajo. Prav tako je zelo verjetno, da so ljudje pri naštevanju ovir nekoliko pristranski in navajajo tiste dejavnike za izobraževalno neaktivnost, ki so družbeno sprejemljivi. Najpogostejše ovire, kot so stroški ali čas, je zato treba jemati z določeno mero skepticizma. Gre torej za premik od proučevanja bolj zunanjih (barriers) k proučevanju notranjih ovir (detterents). Čeprav sta v angleščini ta dva pojma v bistvu sopomenki, so med njima določene subtilne razlike. Pri proučevanju s poudarkom na »zunanjih ovirah« se išče dejavnike, ki ovirajo sicer že motivirane odrasle – take, ki bi se izobraževanja radi udeležili. Drugi koncept pa zajema odrasle, ki se izobraževanja niti ne želijo udeležiti, in vključuje tudi notranje – motivacijske dejavnike. V tem smislu lahko torej nekoga ovirajo tudi negativna stališča do izobraževanja, učiteljev ali sebe in se ta odnos odraža tudi pri interpretaciji zunanjih okoliščin in možnosti vključevanja v izobraževanje (npr. čas kot osebna prioriteta, nepomembnost in nekoristnost izobraževanja« (Radovan, 2012, str. 77).

Med starejšimi, ki smo jih obravnavali v naši raziskavi, je veliko takšnih, ki se srečujejo z ovirami tudi in predvsem v domu za starejše. V teh pa je, vsaj kar se tiče situacijskih ovir, dobro poskrbljeno.

Zaključek

Znanstveni prispevek tega članka je izvirna analiza pomena ovir, s katerimi se srečujejo starejši pri vključevanju v vseživljenjsko učenje v domovih za starejše., ki smo jo opravili s pomočjo kvantitativne raziskave in statističnih metod v okviru zastavljenih hipotez.

Rezultati raziskave so pokazali, da je tudi v domovih za starejše veliko dispozicijskih ovir (prostorskih in vsebinskih), a ob zdravstvenem stanju je med

njimi tudi pomemben pogled na starejše in prepričanja, ki se pogosto oblikujejo ob stereotipni vlogi onemoglega človeka. Z rezultati bomo seznanili institucije, v katerih smo izvajali raziskavo, kakor tudi ostale, ki niso sodelovali v njej. Menimo, da bi bilo smotrno z nekaterimi dejstvi seznaniti tudi zdravstvene ustanove, ki se ob prevzemu starejših v oskrbo velikokrat srečujejo z ovirami, s katerimi se soočajo starejši/pacienti. Z rezultati bi lahko seznanili tudi dijake zdravstvenih šol, kakor tudi študente zdravstvenih in medicinskih fakultet ter fakultete za socialno delo. Ugotovitve naše raziskave (izvedena je bila v domovih za starejše v Pomurju) so lahko v pomoč drugim domovom za starejše v Sloveniji, starejšim, ki še vedno bivajo v primarnem okolju (doma), njihovim svojcem, kakor tudi vsem ustanovam (bolnišnice, institucije izven domov za starejše), ki skrbijo za starejše v tretjem in četrtem življenjskem obdobju.

V raziskavi ugotavljamo, da se starejši v tretjem in četrtem življenjskem obdobju navkljub mnogim oviram, s katerimi se soočajo, pogosto vključujejo v različne dejavnosti v domovih za starejše. Mlajši starejši se jih pogosteje udeležujejo kot starejši. Razloge za razlike lahko iščemo v različnih interesih, seveda pa se jih najverjetneje največ skriva v fizični in psihični kondiciji mlajših. Če tega ni, se aktivnosti ni mogoče udeleževati, dejstvo pa je tudi, da starejši kot je starejši, več je zdravstvenih ovir (slabovidnost, naglušnost, upad kognitivnih funkcij, gibalna oviranost itd.). Mlajši kot so stanovalci, lažje se tudi prilagodijo spremembam socialne mreže in najdejo nove začetke v domovih za starejše (zato so tudi bolj družabni). Ugotavljamo, da je vseživljenjsko učenje razvijanje človekovih potencialov skozi trajen proces, ki spodbuja in omogoča posameznikom doseči vse potrebne vrednote, znanje in razumevanje. Starejši naj se navkljub vsem oviram, s katerimi se srečujejo v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, udeležujejo aktivnosti v domovih za starejše, ki so jim na voljo glede na njihove psihofizične sposobnosti.

Prispevek raziskave k znanosti je izvirna empirična ugotovitev edine tovrstne opravljene raziskave med starejšimi v domovih za starejše v Sloveniji. Ugotovitve izhajajo iz primarnih podatkov, ki smo jih pridobili s pomočjo individualnega in osebnega stika (izpolnjevanje anketnih vprašalnikov z našo pomočjo) s starejšimi v domovih za starejše in se odražajo v nadgradnji vsebin in ugotovitev izbranih tujih in domačin avtorjev s proučevanjem področja (ovire starejših v domovih za starejše).

Anketni vprašalnik, ki je bil uporabljen v raziskavi, je bil namenjen starejšim v tretjem in četrtem življenjskem obdobju, ne pa tudi vodstvenim delavcem, strokovnemu in tehničnemu osebju, ki veliko prispevajo k boljšemu počutju starejših. Raziskavo bi lahko v prihodnje nadgradili in primerjalno ugotavljali, kakšna je neposredna vloga strokovnih delavcev v odnosu do starejših v domovih za starejše pri premagovanju različnih ovir, s katerimi se srečujejo.

Temu bi dodali še raziskavo, v katero bi vključili zdravstvene ustanove in nato primerjali podatke o skrbi za starejše v tretjem in četrtem življenjskem obdobju.
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XI

DUHOVNA OSKRBA STAREJŠIH V DOMOVIH ZA STAREJŠE

Povzetek: 

Poudarek naše raziskave na verskih dejavnostih duševnega velnesa v domovih za starejše zajema področja staranja, starosti, starostnikov in – v ožjem smislu – oskrbovancev v domovih za starejše na eni strani ter duhovnosti in – v ožjem smislu – verskih dejavnosti na drugi strani. Z raziskavo, ki obsega velik delež domov za starejše in oskrbovancev v slovenskih domovih za starejše, smo želeli raziskati urejenost te duhovne oskrbe v domovih za starejše in obiskanost verskih dejavnosti. Starostnikom v tretjem in četrtem življenjskem obdobju duhovnost vse pogosteje postaja prioriteta in se kot posledica tega odločajo za obiskovanje verskih obredov, ki so jim na voljo v kraju bivanja ali v institucionalni oskrbi. Glede na njihovo finančno pokrivanje storitev v domovih za starejše je prav, da imajo za to tudi izpolnjene možnosti. Ugotovili smo: v vseh domovih za starejše še vedno ni poskrbljeno, da bi imeli starostniki prostor, ki je namenjen za izvajanje verskih de- javnosti, čeprav se s starostjo potrebe po tem povečujejo. Zanimivo pa je tudi dejstvo, da se svojci in starostniki skupaj zelo redko udeležujejo verskih obredov. Prav ta vidik bi morali še podrobneje raziskati v eni od prihodnjih raziskav.

Ključnebesede: starost, staranje, duhovnost, dom za starejše, družina, svojci, družba.

SPIRITUAL SUPPORT OF THE ELDERLY IN HOMES FOR THE ELDERLY

Abstract: 

Our research focus on religious activities of spiritual wellness in care homes for the elderly encompasses the scope of ageing, old-age, the elderly and in the strict sense care recipients in care homes of the elderly on the one hand, and spirituality and in the strict sense religious activities on the other. With the present research, which covers a large percentage of Slovenian care homes for the elderly and care recipients, we attempt to research the regularity and at- tendance of religious activities. Spirituality is increasingly becoming a priority with the elderly in the third and fourth age of life and consequently the elder- ly opt for attendance of religious ceremonies, which are available in their place of residence or in institutional care. Given their financing of services in the care homes, it is appropriate that their spiritual needs are met. We conclude that premises used for religious activities for the elderly are not yet available in all

care homes, while at the same time the demands for them are increasing. Also interesting is the fact that the elderly and their kin rarely attend religious cere- monies together. This aspect should be studied further in future research.

Key words: ageing, old-age, spirituality, homes for the elderly, family, kin, society

Živimo v času, ko se dviguje starostna doba posameznika. Starejše osebe tretje in četrto življenjsko obdobje vse pogosteje preživljajo v domovih za starejše, v varovanih stanovanjih in v drugih oblikah oskrbe. Tako se dnevni cikli in navade starostnikov prilagodijo institucijam, v katerih so nastanjeni. Svojci k njim prihajajo le na obiske in občasna druženja z njimi, ki jih pripravljajo institucije. Za bolj kakovostno staranje, ne samo v materialnem in organizacijskem, temveč tudi v duhovnem smislu, v domovih za starejše izvajajo tudi verske dejavnosti.

Poudarek naše raziskave na obiskovanju verskih dejavnostih v domovih za sta rejše se dotika področja staranja, starosti, starostnikov in – v ožjem smislu – oskrbovancev v domovih za starejše na eni strani ter duhovnosti in – v ožjem smislu – verskih dejavnosti na drugi strani. Z raziskavo, ki zajema velik delež oskrbovancev v slovenskih domovih za starejše, smo želeli raziskati možnosti in obiskanost verskih dejavnosti in dejavnike, ki vplivajo nanje, s tem pa prepoznati dejanske po- trebe po teh dejavnostih in njihov pomen za starostnike; to bi lahko vključili v eno od prihodnjih poglobljenih raziskav.

Čeprav vključevanje verskih obredov v dejavnosti domov za starejše poteka že dalj časa, podobnih raziskav v Sloveniji še ni bilo. Naša raziskava se zato lahko uporabi kot referenčni okvir za načrtovanje kakovostne oskrbe starostnikov tako na ravni državne politike kakor na ravni posameznih domov za starejše in njihovih oskrbovalcev. Raziskava daje tudi relevantne informacije rimskokatoliški Cerkvi na Slovenskem o stanju v slovenskih domovih za starejše.

S prispevkom smo prvenstveno želeli raziskati, kako je v Republiki Sloveniji za gotovljeno celovito spoštovanje verske svobode posameznikom v domovih za sta rejše, v skladu z 12. členom Sporazuma med Republiko Slovenijo in Svetim sedežem o pravnih vprašanjih. Poleg pregleda zakonodajne ureditve, ki je prikazana v teoretičnem delu, smo izvedli priložnostno terensko raziskavo. Zastavili smo si štiri hipoteze, s katerimi smo ugotavljali, ali se starostniki z nižjo izobrazbo pogosteje udeležujejo verskih obredov; ali se starostniki, ki so dalj časa v domovih za starejše, pogosteje udeležujejo verskih obredov; ali se – vedno starejši, kakor so – starostniki pogosteje skupaj s svojci udeležujejo verskih obredov in ali se svojci pogosteje udeležujejo verskih obredov s starostnicami kakor s starostniki (glede na spol starostnikov torej).

V raziskavi in v teoretičnem uvodu, ki sledi, izhajamo iz prepoznanih in splošno sprejetih ugotovitev, da sta v sodobni zahodni kulturi tako starost kakor duhovnost tabuizirani vsebini, da sta zaradi trendov staranja prebivalstva potrebna celovita obravnava in zagotavljanje kakovostnega staranja danes in v prihodnosti in da je prav duhovnost – v okviru slovenske družbe pa posebno tradicionalna krščanska vera – ključ do kakovostnega staranja.

Staranje in starost

Starost ali tudi tretje življenjsko obdobje je eno od arbitrarno določenih življenjskih obdobij v tridelni delitvi celote človeškega življenja; pri tem ni splošno spre- jete definicije starosti. Večinoma jo razumemo kot obdobje po upokojitvi, torej po tem, ko posamezniki prenehajo biti delovno aktivni državljani, in ob dosegu izbrane starostne meje, ki je v Sloveniji določena nad 60 ali 65 let (Vertot 2010, 8).

Ob študiju različne literature s področja starosti in staranja pa Macuh (2017, 29) ugotavlja, da se ob uporabi obeh terminov mnogokrat enačita pojma starost in staranje. S tega vidika želimo poudariti, da termina nista sopomenska: staranje je proces, ki zajema vsa živa bitja in traja od rojstva do smrti, starost pa je le del ciklusa staranja, navadno je povezana z letnico rojstva.

Starosta slovenske gerontologije Jože Ramovš (2003, 24) je ocenjeval, da je v Sloveniji javna institucionalna struktura oskrbe starostnikov v domovih za starejše na evropski ravni. Gerontološka stroka se je začela razmeroma hitro razvijati že v sedemdesetih letih, pokojninski sistem je socialno ugoden, razvijajo se razni med- generacijski programi, izobraževanje za tretje življenjsko obdobje itd., vendar:

»Najšibkejša točka pa so pri nas – in po vseh deželah zahodnega sveta – zelo slabi pogoji za kakovostno staranje na osebnostni ravni in na ravni medčloveških odnosov. Javno vzdušje današnjega časa staranje prezira in ignorira, stare ljudi pa družbeno izloča in marginalizira.« (24)

Iz tabuizacije starosti izhaja pet vrst množične patologij v stališčih in ravnanjih glede starosti: med mlado, srednjo in staro generacijo ni dovolj osebne povezanosti, stara generacija ne sprejema svoje starosti, stari ljudje so marginalizirani v družbi, srednja generacija zanemarja pripravo na svojo lastno starost in družba zamuja s potrebno pripravo na množico starega prebivalstva v prihodnjih letih (27).

Natančne statistične podatke, dejavnike ter kazalce in trende, povezane s pospešenim staranjem prebivalstva v Sloveniji, pa tudi na evropski ravni, navaja N. Vertot (2010) v brošuri, ki jo je izdal Statistični urad Republike Slovenije, in jih tu posebej ne navajamo. Dejstvo pa je, da demografski trend staranja močno vpliva in bo v prihodnosti še bolj vplival na ekonomsko in zaposlitveno strukturo družb z ne še povsem jasnimi posledicami in načini njihovega reševanja.

Dimovski in Colnar (2018) ugotavljata, da se je v zadnjih petdesetih letih v Sloveniji pričakovana življenjska doba podaljšala za dobrih 11 let, za moške na več kakor 77 let in za ženske na več kakor 83 let. V prihodnjih petdesetih letih lahko pričakujemo, da se bo življenjska doba pri obeh spolih podaljšala vsaj za dodatnih 6 let pri moških in pri ženskah. Podrobno je treba omeniti starostno skupino starejših nad 64 let, ki danes obsegajo več kakor šestino prebivalstva Slovenije (18,4 %), v prihodnjih štirih desetletjih pa bo njihov delež narasel na skoraj tretjino vse- ga prebivalstva (29,5 %), in skupino delovno aktivnih (od 20 do 64 let), ki se zanje predvideva, da bo v obdobju od leta 2016 do leta 2026 vsako leto v povprečju 10 tisoč ljudi manj, do leta 2060 pa naj bi jih bilo v primerjavi z letom 2013 skoraj 280 tisoč manj. Avtorja ugotavljata, da bo v prihodnosti družba še starejša. Današnje demografsko stanje in pričakovane spremembe v starostni strukturi populacije bodo pomembno vplivali na načrtovanje prihodnjih ukrepov na trgu dela. Demografski trendi staranja bodo vplivali na ekonomsko in zaposlitveno strukturo družbe, posledice bodo vidne na različnih ravneh družbe. Stanje v Sloveniji je zaskrbljujoče, saj projekcije do leta 2060 kažejo, da bi se ob osnovnem scenariju izdatki za staranje v Sloveniji povečali s sedanjih 24,7 % na 31,5 % v deležu BDP oziroma za kar 6,8 odstotne točke, to je največ med 28 državami Evropske unije. Tudi po višini izdatkov v deležu BDP bi bila Slovenija v letu 2060 v samem vrhu (pred nami sta Finska in Belgija). Največ izdatkov, povezanih s staranjem, je v Sloveniji s pokojninskim sistemom, v katerem naj bi do leta 2060 doživeli pri nas največje povečanje med vsemi 28 državami Evropske unije. Razlog je v naraščanju števila starejših, ki bodo zaradi podaljšane pričakovane življenjske dobe dalj časa prejemali pokojnino, že omenjeni upad delovno aktivnih prebivalcev pa pomeni, da se bo razmer je med zaposlenimi in upokojenci še dalje poslabševalo. Med drugim se bodo v povprečju bolj povečali tudi izdatki za zdravstveno varstvo in za dolgotrajno oskr bo. Prav tako bo to močno vplivalo na oskrbo starostnikov, saj bo potrebnih vedno več kadrov v domovih za starejše.

Že samo dejstvo, da se danes posameznikovo življenje deli na ločena življenjska obdobja, vsako s svojimi značilnostmi in potrebami, kaže na odtujenost sodobne družbe od naravnih in kulturnih ciklov, v katere so bili vpeti predniki. življenje je bilo še do pred nekaj generacijami razumljeno celovito, med generacijami je veljala medsebojna solidarnost, saj je koristila vsem, z življenjskimi dogodki pa so se predniki odprto soočali. Med življenjskimi dogodki, ki so vezani na starostnike, je izpostavljena le tabuizirana smrt, zato Šolar in Mihelič Zajec (2007, 138) ugotavljata:

»Umreti v današnjih časih je težje kot kdaj prej. Nekoč je bilo umiranje življenjski dogodek, katerega pomen in smisel sta bila jasna. Naši predniki so živeli v tesnejšem stiku z ritmi narave in tudi sami so umirali naravne smrti. Človek je umiral doma in smrt je imela človeški, moralni in družbeni smisel. Smrt vsakega posameznika je občutila skupnost; vtkala se je v njeno kulturo, čustvovanje, zavedanje, vest. Odstranitev umiranja iz domačega okolja in preselitev v bolnišnice ni pomenila samo konkretnega prostorskega premika, ampak tudi simbolno razmejitev življenja in smrti. ›Hospitalizacija smrti‹ je prinesla paradoksalno situacijo, saj so bile bolnišnice namenjene preprečevanju, še bolj pa zdravljenju bolezni in ne skrbi za umirajoče.«

Staranje in duhovnost

Kot posledica sodobne, pretežno sekularne družbe, ki je individualistična in pluralistična, vse pogosteje doživljamo krizo smisla in vrednot, ki se kaže tako na ravni posameznika kakor na ravni celotne družbe. Družbeni pluralizem resda sprejema in omogoča sobivanje raznolikih kultur in družbenih skupin in posamezniku omogoča svobodnejšo izbiro načinov življenja in vedenja, vendar pa je njegov učinek tudi: »Relativizacija sistemov vrednot in tolmačenj ter posledična izguba samoumevnosti in možna dezorientacija posameznikov ali celih družbenih skupin. Resno ukvarjanje s problematiko smisla je pomembno, saj jasna duhovna orientacija nosi v sebi ›protistrup zoper eksistenčno ogroženost lastnega samorazumevanja‹ in zagotavlja moralna merila, na podlagi katerih posameznik presoja svojo umeščenost v družbo.« (Gedrih in Pahor 2009, 192–193).

Če smo prej omenjali tabuizacijo starosti in staranja v zahodnih pluraliziranih in sekularnih družbah, pa to morda še bolj velja za duhovnost: »Najpogosteje v celoti ignoriramo ali podcenjujemo duhovno dobro po- čutje, morda zaradi eterične in intuitivne narave duhovnosti, oziroma zato, ker duhovnosti drugače kot v odnosu z vernostjo sploh ne pripoznavamo in jo tabuiramo.« (Skoberne 2002, 23)

Duhovnosti ni mogoče natančno definirati, večina avtorjev pa govori o dveh dimenzijah (Gedrih in Pahor 2009, 192; Skoberne 2002, 23; Šolar in Mihelič Zajec 2007, 139). Horizontalna dimenzija je vezana na odnos s samim seboj, z drugimi ljudmi, z okoljem in z naravo in pomeni nereligiozno občutenje smisla življenja. Vertikalna dimenzija je vezana na odnos do Boga oziroma drugega božanstva ali višje sile. M. Burkhardt (1993) navaja štiri značilnosti duhovnosti: odnos posameznika do samega sebe, do okolja oziroma narave, do drugih ljudi in do Boga. Po- trebe, ki izhajajo iz naše duhovnosti, naj bi bile univerzalne in značilne za vsa verstva. Potreba po pomenu in smislu, potreba po ljubezni in vezeh z drugimi in po- treba po odpuščanju. Duhovnost lahko razdelimo tudi na dve kategoriji, ki se uje- mata s prej omenjeno horizontalno in vertikalno dimenzijo duhovnosti ali sta vsaj sorodni z njo. Vera je tako univerzalna, je način življenja, delovanja in razumevanja samega sebe in poskus posameznika, da spozna in osmisli svoje mesto v okolju in v družbi. Religija pa je organiziran sistem čaščenja s temeljnimi načeli, vedenjski- mi pravili, obredi in običaji, ki so vezani na ključne življenjske dogodke v življenju posameznika in družbe.

Duhovne potrebe starostnikov (zgodovinski pregled)

Kot odziv na brezbrižnost odtujene in institucionalizirane oskrbe starejših se nekje od sredine 20. stoletja začno dvigati pozivi po bolj kakovostni in celoviti oskrbi pacientov v bolnišnicah in starostnikov po domovih za starejše, ki bi vključevala tudi zadovoljevanje duhovnih potreb. Ti pozivi so v Zahodni Evropi in v Ameriki prišli s področja zdravstvene, predvsem paliativne nege, oziroma natančneje, od medicinskih sester (Conrad 1985; Fish in Shelly 1978; Stoll 1979), pri katerih se o duhovni oskrbi prej resda ni veliko razpravljalo, je pa bila udejanjena v dnevnih aktivnostih, izvedenih z empatijo in s pravo mero sočutja do bolnika (Skoberne 2002, 25; Tušar 1997, 47). Tako iz Velike Britanije in Združenih držav Amerike poznamo knjige, zbornike in priročnike, ki povezujejo duhovnost in staranje s stališča zdravstvene nege (Carson Benner in Koenig 2008; Cobb, Puchalski in Rumbold 2012; Greenstreet 2006). Po drugi strani pa so se skoraj istočasno predvsem v Ameriki, kjer je versko življenje v javnosti bolj razširjeno, družba pa manj sekularizirana kakor v Evropi, z odnosom med duhovnostjo in staranjem začeli ukvarjati evangeličanski duhovniki različnih ločin in še danes večina del na to temo izhaja iz teh okvirov (Jewel 2004; Kimble in McFadden 2003; MacKinley 2004; 2006; 2008). V Srednji Evropi se v drugače razviti medicinski gerontološki stroki sprva z duhovnimi vidiki staranja niso veliko ukvarjali (Oswald, Gatterer in Fleischmann 2008).

Kljub relativno hitremu razvoju gerontološke stroke v Sloveniji (Accetto 1987) in kljub dobrem institucionalnem varstvu in oskrbi starostnikov v takratni sociali- stični družbeni ureditvi, pa tudi verjetno zaradi hkratnega ohranjanja tradicionalnih družbenih vezi med generacijami, ki so zmanjševale pritisk na institucije, nastopi celovita obravnava kakovostne oskrbe, vključno z zadovoljevanjem duhovnih potreb starostnikov, razmeroma pozno. Odnosu med duhovnostjo in zdravjem ter staranjem so se najprej posvečali v okviru pastoralne gerontologije in psihologije (Trstenjak 1987). Tako je bila, na primer, leta 1985 v sklopu ljubljanskega Kliničnega centra ustanovljena bolniška župnija. Šele z ustanovitvijo društva Hospic, ki si od sredine devetdesetih prizadeva za detabuizacijo smrti, za celovito oskrbo umirajočih in njihovih družin in za bolj človeški odnos do umiranja in žalovanja v slovenski družbi (Skoberne 1993; 2002), so se razmere pri nas začele približevati tistim na zahodu, z duhovno oskrbo pa so se začele ukvarjati tudi medicinske sestre (Tušar 1997).

V svetovnem merilu so se ob vse bolj pogostih poročilih o svetovnih trendih staranja prebivalstva bolj resni in splošni pozivi k celovitemu in kakovostnemu varstvu in oskrbi starostnikov v politiki pokazali šele v devetdesetih letih in pred- vsem na prehodu v novo tisočletje. Združeni narodi so leto 1999 razglasili za med- narodno leto starih ljudi, istega leta je parlamentarna skupščina Sveta Evrope sprejela odmevno priporočilo o varstvu človekovih pravic bolnih in umirajočih, v katerem se je zavzela za uveljavitev pravice do celovite blažilne (paliativne) oskrbe, sledilo pa je več odmevnih mednarodnih konferenc. (Ramovš 2003, 22; Šolar in Mihelič Zajec 2007, 139) Sočasno s politiko je tem vprašanjem več pozornosti namenila tudi rimskokatoliška Cerkev, na primer v pismu starejšim papeža Janeza Pavla II., v cerkvenem dokumentu o dostojanstvu starejših ljudi in o njihovem poslanstvu v Cerkvi in v svetu in v drugih dokumentih (Ramovš 2003, 123).

Ključno delo s področja slovenske gerontološke stroke, ki oskrbo starostnikov obravnava celovito in poziva h kakovostni oskrbi, v katero vključuje zadovoljevanje duhovnih potreb starostnikov, je objavil J. Ramovš (2003). Izvedel je tudi obsežno raziskavo o potrebah, zmožnostih in stališčih nad petdeset let starih prebivalcev Slovenije (2011, 2013). V zadnjih letih se izkazuje v Sloveniji porast zanimanja za duhovnost med starostniki. Dobili smo večje število diplomskih in magistrskih na logah na to temo (Drev 2015; Kete 2014; Ložar 2016; Navernik 2014; Saje 2010; Šanc 2017), pred leti so bili objavljeni tudi nekateri ključni članki, vezani na medicinske sestre (Šolar in Mihelič Zajec 2007), na negovalce v domovih za starejše (Gedrih in Pahor 2009) in na duhovnike (Mlinar 2009).

Vpliv duhovnosti na kakovostno staranje


	Skoberne (2002, 25) pravi: »Duhovna in religiozna stališča so pomembna v človekovem življenju. Vplivajo na življenjski slog, vedenja in čustva glede bolezni in smrti ... Izrazit je pomen duhovnih stališč v času bolezni, ko pomagajo bolniku in svojcem sprejeti bolezen in jim olajšati njeno breme.«



Duhovnost pa ima pozitiven vpliv ne le pri soočanju pacientov in oskrbovancev z boleznijo in smrtjo, temveč tudi drugače pri osmišljanju življenja v starosti in pri sprejemanju staranja. Iz tujine prihajajo številna poročila o pozitivnem vplivu duhovnosti, posebno pa tudi religioznosti na duševno, na psihično in kot posledica tega tudi na fizično zdravje oskrbovancev v domovih za starejše (Bernard idr. 2017; Braam et al. 2001; Ballew et al. 2012; Manning in Miles 2018). Najdejo se resda tudi poročila o nekaterih negativnih vplivih religioznosti (Pargament et al. 2004), vendar pa jih moramo razumeti z vidika različnih vrst religiozne motivacije, ki jih navajata O'Connor in Vallerand (1989). Avtorja namreč, tako kakor večina drugih študij, ugotavljata pozitivno korelacijo med vernostjo in soočanjem s staranjem, kadar je religiozna motivacija samoiniciativna, rahlo negativno korelacijo pa opažata ob prisili, torej kadar se od starostnikov pričakuje, da so verni ali se udeležujejo verskih obredov.

Kljub dolgi zgodovini gerontologije, pa tudi pastorale v slovenskih domovih za ostarele in ob vse večji aktualnosti tematike duhovnosti in staranja in njunega medsebojnega vpliva na zdravje in počutje starostnikov je bilo v Sloveniji izvedeno le manjše število študij, ki bi neposredno raziskovale odnos med duhovnostjo ali vernostjo in staranjem. Prvo večjo raziskavo o potrebah po duhovni oskrbi stanovalcev in oskrbovalcev sta objavili M. Gedrih in M. Pahor (2009) ob preučevanju domov za starejše v Ljubljani. Rezultati te raziskave so zanimivi, saj dajejo vpogled v dejanske duhovne (tako horizontalne kakor vertikalne dimenzije) potrebe starostnikov, vendar pa je bila raziskava izvedena le na vzorcu populacije starostnikov iz urbanega ljubljanskega okolja, zato menimo, da rezultatov ni mogoče povsem posplošiti na območje celotne Slovenije in tako ni primerljiva z našo raziskavo.

Pravna podlaga

V Republiki Sloveniji je zagotovljeno celovito spoštovanje verske svobode posameznikom v domovih za ostarele v skladu z ustavo (Ustava RS, 7. člen) in s Sporazumom med Republiko Slovenijo in Svetim sedežem o pravnih vprašanjih (BHSPV, 12. člen). V 12. členu preberemo naslednje: »V Republiki Sloveniji je zagotovljeno celovito spoštovanje verske svobode posameznikom v bolnišnicah, domovih za ostarele, zaporih in drugih ustanovah, v katerih je oteženo svobodno gibanje oseb, ki se v njih nahajajo. Katoliška cerkev ima pravico do pastoralnega delovanja v teh ustanovah v skladu z ustreznimi zakoni s tega področja.«

Iz tega člena izhaja, da ne obstaja samo moralna dolžnost, ampak je to tudi zakonska dolžnost, da v navedenih institucijah poskrbijo za izvedbo pastoralnega delovanja.

V naši raziskavi smo se omejili le na vertikalno dimenzijo duhovnosti: raziskovali smo, do kolikšne mere starostniki in oskrbovanci v domovih za starejše izkoristijo že obstoječe možnosti zadovoljevanja potreb po duhovnosti, ki je v slovenski družbi tradicionalna in jo ureja Pravilnik o organizaciji in izvajanju verske duhovne oskrbe v bolnišnicah in pri drugih izvajalcih zdravstvenih storitev (5. in 6. člen). Tukaj omenjamo zgolj 5. in 6. člen pravilnika in naloge verske duhovne oskrbe, ki jih lahko izvajajo v zdravstvenih ustanovah, kot posledica tega pa tudi v domovih za starejše: organiziranje in omogočanje verskih dejavnosti in obredov, obiskovanje in duhovno spremljanje pacientov, zagotavljanje pogovorov in verske duhovne pomoči oskrbovancem, priprava obredov ob verskih praznikih, verski obredi ob umrlih pacientih, verska in duhovna oskrba v nujnih primerih in druge naloge s področja verske duhovne oskrbe. Vse dejavnosti so na voljo starostnikom v domovih v za to namenjenih prostorih, v katerih navadno izvajajo bogoslužje. Duhovniki in duhovni spremljevalci opravljajo naloge tako, da ne motijo ali ovira- jo postopka zdravljenja oskrbovancev oziroma rednega dela zdravstvenih delavcev in zdravstvenih sodelavcev, zdravstveni delavci in zdravstveni sodelavci pa spoštujejo pravico oskrbovanca do verske duhovne oskrbe, tako da duhovnikom oziroma duhovnim spremljevalcem zagotavljajo nemoteno opravljanje službe ob primer- nem času. Nesporazumi, ki nastanejo v zvezi z uresničevanjem pravice do verske duhovne oskrbe, se rešujejo na podlagi sporazuma med posamezno registrirano Cerkvijo oziroma drugo versko skupnostjo in Vlado Republike Slovenije.

V nadaljevanju predstavljamo raziskavo, ki smo jo izvedli med starostniki v domovih za starejše. Zanimalo nas je, kako je poskrbljeno za njihovo duhovno oskrbo oziroma koliko poznajo delovanje verskih dejavnosti.

Raziskava o navzočnosti verskih dejavnosti v domovih za starejše po Sloveniji 

Metodologija

V okviru raziskave, ki smo jo izvajali v domovih za starejše po Sloveniji, smo izvedli dve raziskavi: prvo med vodstvi domov za starejše in drugo med starostniki, ki so varovanci teh domov za starejše. Ankete so izvajali neposredno zaposleni vodstveni in strokovni delavci v domovih za starejše, tudi starostniki sami in študentje Fakultete za uporabne družbene študije v Novi Gorici v obdobju med 15. oktobrom in 15. novembrom 2017. Podatke za našo raziskavo smo zbirali z anketnim vprašalnikom. Vprašalnik je za vodstva vseboval 13, za starostnike pa 14 vprašanj. V nadaljevanju navajamo le ti- sta vprašanja, ki so relevantna za ta znanstveni prispevek (zaradi omejenega obse- ga ne predstavljamo vseh sklepov). Za vodstvo domov za starejše je vprašalnik vključeval demografske podatke (oblika zavoda, podružnice, skupno število starostnikov) in vprašanja, ki zadevajo predmet raziskave (Ali so v domu za starejše na voljo prostori za obiskovanje verskih obredov? Kolikokrat tedensko se izvajajo ver- ski obredi? Kdo izvaja verske obrede v njihovem domu za starejše?). Pri starostnikih je poleg demografskih podatkov (spol, starost, čas bivanja v domu za starejše, izobrazba) vključeval še vprašanja iz predmeta raziskave (ista vprašanja kakor za vodstveni kader, ki jih drugače v članku ne navajamo, poleg tega pa še: Kolikokrat se udeležujete verskih obredov? Se svojci skupaj z vami udeležujejo verskih obredov?).

Anketiranci so imeli možnost, pri drugi skupini vprašanj dati tudi odprte opisne odgovore.

V raziskavo smo vključili vse domove v Sloveniji in starostnike, ki prebivajo v teh domovih za starejše v Sloveniji. Glede na to, da se vsi domovi za starejše niso odzvali, je raziskovalni vzorec zajel 43 domov v različnih regijah Slovenije in 202 v njih bivajoča starostnika.

Obravnavana populacija

Najprej predstavljamo demografske podatke za vodstva domov za starejše (preglednica 1), v katerih smo izvajali raziskavo.

V Sloveniji je 99 domov za starejše in posebnih domov, v njih pa je na voljo 20 537 mest. Od tega je v 54 javnih domovih za starejše 13 165 mest, v 40 zasebnih domovih za starejše s koncesijo 5010 mest in v 5 posebnih zavodih za odrasle 2362 mest. Mi smo izvedli raziskavo v 43 domovih za starejše (25 javnih, 15 zasebnih, 2 zasebna domova za starejše – Karitas in en posebni zavod za starejše).




	
POPULACIJA (vsi slovenski domovih za starejše) N = 99


	
n


	
Delež (%)





	
VZOREC (vključeni domovi za starejše)


	
43


	
43,4 %





	
OBLIKA DOMA ZA STAREJŠE





	
Javni dom za starejše


	
25


	
58,1 %





	
Zasebni dom za starejše


	
15


	
34,9 %





	
Zasebni dom za starejše – Karitas


	
2


	
4,7 %





	
Posebni zavod za starejše


	
1


	
2,3 %





	
Skupaj


	
43


	 



	
ŠTEVILO VAROVANCEV





	
Do 100


	
8


	
18,6 %





	
Od 101 do 300


	
28


	
65,1 %





	
Od 301 do 600


	
4


	
9,3 %





	
Od 601 do 1000


	
1


	
2,3 %





	
Več kakor 1000


	
2


	
4,7 %





	
Skupaj


	
43


	 





Tabela 1: Podatki o domovih za starejše

V nadaljevanju (preglednica 2) predstavljamo demografske podatke o starejših v domovih za starejše. V raziskavi sta sodelovala 202 starejša, od tega 122 žensk in 80 moških. Odločili smo se za priložnostni vzorec, saj ni bilo mogoče vključiti vse starostnike v raziskavo. Tako smo v vsakem od vključenih domov za starejše anketirali po pet starostnikov. V našem vzorcu je bilo največ (79) starejših anketi rancev v starosti med 79 in 84 let, sledijo starejši od 85 let (55), stari od 65 do 74 let (49), najmanj pa je bilo anketiranih, starih do 65 let (načeloma so to gibalno ovirani starejši ali drugi, ki imajo posebne potrebe in zadostijo kriterijem bivanja v domovih za starejše zelo mladi). Pri tem moramo upoštevati dejstvo, da so to starostniki v tretjem in v četrtem življenjskem obdobju, ki se soočajo s številnimi ovirami. Na podlagi tega smo z njihovo udeležbo pri raziskovanju teh odnosov vseh starostnikov v domovih za starejše v Sloveniji zelo zadovoljni.




	
POPULACIJA (vsi starostniki v slovenskih domovih za starejše) N = 13.165


	
n


	
Delež (%)





	
VZOREC (vključeni starostniki)


	
202


	
1,5 %





	
SPOL





	
Moški


	
80


	
39,6 %





	
ženski


	
122


	
60,4 %





	
STAROST


	 
	 



	
Do 65 let


	
19


	
9,4 %





	
Od 65 do 74 let


	
48


	
23,8 %





	
Od 75 do 84 let


	
79


	
39,1 %





	
Nad 85 let


	
55


	
27,2 %





	
LETA BIVANJA V DOMU ZA STAREJŠE





	
Do 5 let


	
119


	
58,9 %





	
Od 6 do 10 let


	
59


	
29,2 %





	
Nad 10 let


	
19


	
9,4 %





	
IZOBRAZBA





	
Osnovna šola


	
72


	
35,6 %





	
Poklicna oziroma srednja šola


	
100


	
49,5 %





	
Višješolsko oziroma visokošolsko izobraževanje


	
29


	
14,4 %





	
Magisterij, doktorat


	
0


	
0,0 %







Tabela 2:   Demografski podatki o starostnikih, ki bivajo v domovih za starejše

Glede na trajanje bivanja je bila največja skupina tistih, ki so v domu do 5 let (119), sledijo jim tisti, ki so v domu med 6 do 10 let (59), in tisti, ki so v domu za starejše nad 10 let (19). Največ anketiranih (100) ima poklicno oziroma srednje šolsko izobrazbo, sledijo jim tisti z osnovnošolsko (72) in nato starejši, ki imajo končano višjo oziroma visoko šolsko izobrazbo. V vzorcu ni bil zajet nihče z magisterijem ali doktoratom.

Hipoteze

V raziskavi smo si zastavili štiri osnovne hipoteze, k jih bomo na podlagi dobljenih rezultatov potrdili oziroma ovrgli.


	H 1: Starostniki z nižjo izobrazbo se pogosteje udeležujejo verskih

	H 2: Starostniki, ki so dalj časa v domovih za starejše, se pogosteje udeležuje-



jo verskih obredov.


	H 3: Starejši ko so starostniki, pogosteje se svojci z njimi udeležujejo verskih



obredov.


	H 4: Svojci se pogosteje udeležujejo verskih obredov s starostnicami.



Interpretacija raziskave

Najprej nas je zanimalo, kako je prostorsko poskrbljeno za izvedbo verskih obredov v slovenskih domovih za starejše. žal vsi vodje domov za starejše niso odgovorili na to vprašanje (preglednica 3). Med tistimi, ki pa so odgovorili, je 90 % (39 od 43 vseh vključenih domov za starejše) takšnih domov, kjer imajo v domu za starejše prostor, v katerem se izvajajo verski obredi.




	
	
Javni dom za

starejše


	
Zasebni dom za

starejše


	
Zasebni dom za

starejše – Karitas


	
Posebni zavod za starejše


	
Skupaj





	
Da


	
22


	
14


	
2


	
1


	
39





	
Ne


	
3


	 
	 
	 
	
3





	
Skupaj


	
25


	
14


	
2


	
1


	
42







Tabela 3: Ali imate v domu za starejše na voljo prostor za obiskovanje verskih obredov?

Na vprašanje, kako pogosto se izvaja verski obred, smo dobili odgovore: od vsak dan v domovih Karitas in v nekaterih privatnih domovih, pa do večkrat tedensko, vsak teden in le ob velikih praznikih (božič, velika noč ipd.). Večinoma izvajajo verske obrede lokalni duhovniki (preglednica 4) oziroma duhovniki, ki bivajo kot starostniki v domu za starejše.




	
	
Javni dom za

starejše


	
Zasebni dom

za starejše


	
Zasebni dom za

starejše – Karitas


	
Posebni zavod za starejše


	
Skupaj





	
Duhovnik/dekan/kaplan z

lokalne fare


	
25


	
12


	 
	
1


	
38





	
Duhovnik v domu


	 
	 
	
1


	 
	
1





	
Duhovnik, ki biva v domu


	
1


	
3


	
2


	 
	
6





	
Duhovniki iz druge fare


	
1


	
1


	 
	 
	
2





	
Nune


	 
	
2


	 
	 
	
2





	
Prostovoljka


	
1


	
1


	 
	 
	
2





	
Skupaj


	
28


	
19


	
3


	
1


	
51







Tabela 4: Kdo izvaja verske obrede v vašem domu za starejše?

Pri verskih obredih so fleksibilni, saj se izmenjujejo tako lokalni (domači) kakor gostujoči duhovniki (iz drugih župnij). Pomagajo jim tudi prostovoljci in redovnice. V enem od domov imajo poleg katoliške tudi evangeličansko mašo.

V nadaljevanju predstavljamo rezultate raziskave med starostniki v slovenskih v domovih za starejše.

Pri izvedbi prve analize smo uporabili spremenljivki (preglednica 5): starostni razredi starostnikov in udeležba starostnikov pri verskih obredih.

Iz raziskave izhaja, da je pri starostnikih s starostjo do 65 let v največji meri (41,2

%) prevladoval odgovor, da se verskih obredov udeležujejo vedno, ko so na voljo. Pri sodelujočih v raziskavi s starostjo od 65 do 74 let je skoraj polovica vprašanih (48,9 %) navedla, da se verskih obredov nikoli ne udeležujejo. Za starostno skupi- no od 75 do 84 let pa je značilno, da sta prevladovala dva odgovora pogostosti udeležbe pri verskih obredih: največ 39,7 % vprašanih je odgovorilo, da se jih ne udeležujejo nikoli, sledili so odgovori starejših nad 85 let z 31,5 %, ki se udeležujejo verskih obredov vedno, ko so na voljo.




	
	
V katero starostno skupino sodite? * Kolikokrat se udeležujete verskih obredov?





	
Kolikokrat se udeležujete verskih obredov?





	
Občasno, ko sem zainte- resiran


	
Vedno, ko so na voljo


	
Redko, le ob večjih praz- nikih


	
Nikoli


	
Skupaj





	
V katero starostno skupino sodite?


	
Do 65 let


	
Izračun


	
7


	
3


	
3


	
4


	
17





	
V katero starostno

skupino sodite?


	
41,2 %


	
17,6 %


	
17,6 %


	
23,5 %


	
100,0 %





	
Skupaj


	
3,7 %


	
1,6 %


	
1,6 %


	
2,1 %


	
9,0 %





	
Od 65 do

74 let


	
Izračun


	
9


	
11


	
4


	
23


	
47





	
V katero starostno

skupino sodite?


	
19,1 %


	
23,4 %


	
8,5 %


	
48,9 %


	
100,0 %





	
Skupaj


	
4,8 %


	
5,9 %


	
2,1 %


	
12,2 %


	
25,0 %





	
Od 75 do

84 let


	
Izračun


	
23


	
11


	
10


	
29


	
73





	
V katero starostno

skupino sodite?


	
31,5 %


	
15,1 %


	
13,7 %


	
39,7 %


	
100,0 %





	
Skupaj


	
12,2 %


	
5,9 %


	
5,3 %


	
15,4 %


	
38,8 %





	
Nad 85

let


	
Izračun


	
20


	
11


	
6


	
14


	
51





	
V katero starostno

skupino sodite?


	
39,2 %


	
21,6 %


	
11,8 %


	
27,5 %


	
100,0 %





	
Skupaj


	
10,6 %


	
5,9 %


	
3,2 %


	
7,4 %


	
27,1 %





	
Skupaj


	
Izračun


	
59


	
36


	
23


	
70


	
188





	
V katero starostno

skupino sodite?


	
31,4 %


	
19,1 %


	
12,2 %


	
37,2 %


	
100,0 %





	
Skupaj


	
31,4 %


	
19,1 %


	
12,2 %


	
37,2 %


	
100,0 %







Tabela 5: Kontingentna tabela povezanosti med starostnimi razredi in udeležbo na verskih obredih

Za starostno skupino nad 85 let velja, da so bili odgovori med skupinami še najbolj enakomerno razporejeni. Največ vprašanih starostnikov (39,2 %) je odgovo rilo, da se udeležujejo verskih obredov vedno, ko je mogoče. Sledili so odgovori (27,5 %), da nikoli, in v podobno veliki meri (21,6 %) odgovori, da občasno, ko so zainteresirani. Iz navedenega izhaja, da obstajajo razlike med starostnimi razredi v pogostosti obiskovanja verskih obredov. Ali so te razlike statistično značilne, smo preverjali z izvedbo hi-kvadrat testa (preglednica 6).




	
Chi-Square test





	 
	
Vrednost


	
df


	
Asymp. Sig. (2-stranski)





	
Pearson Chi-Square


	
10,109a


	
9


	
,342





	
Razmerje verjetnosti


	
10,483


	
9


	
,313





	
Linearno-linearno združenje


	
1,290


	
1


	
,256





	
N veljavnih primerov


	
188


	 
	 



	
2 celici (12,5%) sta pričakovali število manj kakor 5. Najmanjše pričakovano število je 2,08.







Tabela 6: χ2 test med spremenljivkama starostni razredi in udeležba na verskih obredih

Iz rezultata izhaja, da je signifikanca pri Pearsonovem χ2 testu znašala 0,342. To pomeni, da je p > 0,05 in povezanost med spremenljivkama ni statistično značilna, zato rezultata ne moremo posplošiti na celotno populacijo starostnikov.

Pri izvedbi druge analize smo uporabili spremenljivki (preglednica 7): koliko časa starostniki bivajo v domu in udeležba starostnikov pri verskih obredih.

Iz raziskave izhaja, da so starostniki, ki so navedli, da so v domu za starejše do 5 let, v največji meri (43,2 %) odgovorili, da se nikoli ne udeležujejo verskih obredov v domovih za starejše. Starostniki, ki so bivali v domu za starejše od 6 do 10 let, so prav tako (36,4 %) odgovorili, da se nikoli ne udeležujejo verskih obredov v domovih. Starostniki, ki pa so bivali v domu več kakor 10 let, so v več kakor po- lovici primerov (61,1 %) odgovorili, da se vedno udeležujejo verskih obredov v domovih, ko so na voljo.




	
Koliko časa ste že v domu za starejše? * Kolikokrat se udeležujete verskih obredov?





	 
	
Kolikokrat se udeležujete verskih obredov?





	
Vedno, ko so na voljo


	
Občasno, ko sem

zainteresiran


	
Redko, le ob

večjih praznikih


	
Nikoli


	
Skupaj





	
Koliko časa ste že v domu za starejše?


	
Do 5 let


	
Izračun


	
31


	
21


	
11


	
48


	
111





	
Koliko časa ste že v domu za starejše?


	
27,9 %


	
18,9 %


	
9,9 %


	
43,2 %


	
100,0 %





	
Skupaj


	
16,8 %


	
11,4 %


	
6,0 %


	
26,1 %


	
60,3 %





	
Od 6 do

10 let


	
Izračun


	
13


	
14


	
8


	
20


	
55





	
Koliko časa ste že v domu za starejše?


	
23,6 %


	
25,5 %


	
14,5 %


	
36,4 %


	
100,0 %





	
Skupaj


	
7,1 %


	
7,6 %


	
4,3 %


	
10,9 %


	
29,9 %





	
11 let in

več


	
Izračun


	
11


	
1


	
3


	
3


	
18





	
Koliko časa ste že v domu za starejše?


	
61,1 %


	
5,6 %


	
16,7 %


	
16,7 %


	
100,0 %





	
Skupaj


	
6,0 %


	
0,5 %


	
1,6 %


	
1,6 %


	
9,8 %





	
Skupaj


	
Izračun


	
55


	
36


	
22


	
71


	
184





	
Koliko časa ste že v domu za starejše?


	
29,9 %


	
19,6 %


	
12,0 %


	
38,6 %


	
100,0 %





	
Skupaj


	
29,9 %


	
19,6 %


	
12,0 %


	
38,6 %


	
100,0 %







Tabela 7: Kontingentna tabela povezanosti med časom bivanja v domu za starejše in udelež- bo pri verskih obredih

Iz raziskave tako izhaja, da obstajajo razlike glede pogostosti obiskovanja verskih obredov, in to med starostniki, ki so v domu nad 10 let, in drugima skupinama starostnikov, ki so v domu manj let. Ali so te razlike statistično značilne, smo preverjali z izvedbo hi-kvadrat testa (preglednica 8).




	
Chi-Square test





	 
	
Vrednost


	
df


	
Asymp. Sig. (2-stranski)





	
Pearson Chi-Square


	
13,503a


	
6


	
,036





	
Razmerje verjetnosti


	
13,380


	
6


	
,037





	
Linearno-linearno združenje


	
3,951


	
1


	
,047





	
N veljavnih primerov


	
184


	 
	 



	
a. 2 celici (16,7 %) sta pričakovali število manj kakor 5. Najmanjše pričakovano število je 2,15.







Tabela 8: χ2 test med spremenljivkama starostni razredi in udeležba na verskih obredih

Iz rezultata izhaja, da je signifikanca pri Pearsonovem χ2 testu znašala 0,036. To pomeni, da je p < 0,05 in je povezanost med spremenljivkama statistično značilna oziroma obstajajo razlike v pogostosti obiskovanja verskih obredov glede na obdobje bivanja starostnikov v domu za starejše. Na podlagi tega rezultat velja za celotno populacijo starostnikov.

Pri izvedbi tretje analize smo uporabili spremenljivki (preglednica 9): koliko časa starostniki bivajo v domu in udeležba pri verskih obredih skupaj s svojci.

Iz raziskave izhaja, da so starostniki ne glede na to, kako dolgo že bivajo v domu za starejše, v največji meri odgovorili z »nikoli«. Iz navedenega izhaja, da ni mogoče prepoznati povezanosti med dolžino bivanja v domu in obiskovanjem verskih obredov skupaj s svojci.




	
Koliko časa ste že v domu za starejše? * Se svojci in sorodniki skupaj z vami udeležujejo verskih obre- dov?





	 
	
Se svojci in sorodniki skupaj z vami udeležujejo verskih obredov?





	
Vedno


	
Včasih


	
Redko


	
Nikoli


	
Drugo


	
Skupaj





	
Koliko časa ste že v domu za starejše?


	
Do 5 let


	
Izračun


	
4


	
10


	
15


	
84


	
5


	
118





	
Koliko časa ste že v domu za starejše?


	
3,4 %


	
8,5 %


	
12,7 %


	
71,2 %


	
4,2 %


	
100,0 %





	
Skupaj


	
2,1 %


	
5,2 %


	
7,8 %


	
43,5 %


	
2,6 %


	
61,1 %





	
Od 6 do

10 let


	
Izračun


	
0


	
6


	
13


	
38


	
1


	
58





	
Koliko časa ste že v domu za starejše?


	
0,0 %


	
10,3 %


	
22,4 %


	
65,5 %


	
1,7 %


	
100,0 %





	
Skupaj


	
0,0 %


	
3,1 %


	
6,7 %


	
19,7 %


	
0,5 %


	
30,1 %





	
11 let

in več


	
Izračun


	
0


	
2


	
3


	
12


	
0


	
17





	
Koliko časa ste že v domu za starejše?


	
0,0 %


	
11,8 %


	
17,6 %


	
70,6 %


	
0,0 %


	
100,0 %





	
Skupaj


	
0,0 %


	
1,0 %


	
1,6 %


	
6,2 %


	
0,0 %


	
8,8 %





	
Skupaj


	
Izračun


	
4


	
18


	
31


	
134


	
6


	
193





	
Koliko časa ste že v domu za starejše?


	
2,1 %


	
9,3 %


	
16,1 %


	
69,4 %


	
3,1 %


	
100,0 %





	
Skupaj


	
2,1 %


	
9,3 %


	
16,1 %


	
69,4 %


	
3,1 %


	
100,0 %







Tabela 9: Kontingentna tabela povezanosti med časom bivanja v domu za starejše in udeležbo pri verskih obredih skupaj s svojci

Ali so te razlike statistično značilne, smo preverjali z izvedbo hi-kvadrat testa (preglednica 10).




	
Chi-Square test





	 
	
Vrednost


	
df


	 



	
Pearson Chi-Square


	
6,668a


	
8


	 



	
Razmerje verjetnosti


	
8,507


	
8


	 



	
Linearno-linearno združenje


	
,204


	
1


	 



	
N veljavnih primerov


	
193


	 
	 



	
a. 8 celic (53,3%) je pričakovalo število manj kakor 5. Najmanjše pričakovano število je 35.







Tabela 10: χ2 test med spremenljivkama čas bivanja v domu za starejše in udeležba pri verskih obredih skupaj s svojci

Iz rezultata izhaja, da je signifikanca pri Pearsonovem χ2 testu znašala 0,573 (p > 0,05), zato povezanost med spremenljivkama ni statistično značilna.

Pri izvedbi četrte analize smo uporabili spremenljivki (preglednica 11): koliko časa starostniki bivajo v domu in udeležba pri verskih obredih skupaj s svojci.

Iz raziskave izhaja, da je bila udeležba na verskih obredih skupaj s svojci nekoliko večja pri tistih starostnicah, ki vedno obiskujejo verske obrede s svojci. Pri tistih, ki včasih obiskujejo skupaj s svojci verske obrede, je kar 14,2 % starostnic odgovorilo, da jih obiskujejo občasno skupaj s svojci, medtem ko so starostniki tukaj odgovorili s 3,8 %. Pri starostnikih, ki so odgovorili, da občasno, so v večji meri prevladovali odgovori starostnikov moškega spola. Pri tistih, ki so odgovori- li z nikoli, so bili odstotki odgovorov glede na spol dokaj podobni.




	
Spol * Se svojci in sorodniki skupaj z vami udeležujejo verskih obredov?





	 
	
Se svojci in sorodniki skupaj z vami udeležujejo verskih obredov?





	
Vedno


	
Včasih


	
Redko


	
Nikoli


	
Drugo


	
Skupaj





	
Spol


	
Moški


	
Izračun


	
1


	
3


	
18


	
53


	
3


	
78





	
Spol


	
1,3 %


	
3,8 %


	
23,1 %


	
67,9 %


	
3,8 %


	
100,0 %





	
Skupaj


	
0,5 %


	
1,5 %


	
9,1 %


	
26,8 %


	
1,5 %


	
39,4 %





	
ženski


	
Izračun


	
3


	
17


	
14


	
83


	
3


	
120





	
Spol


	
2,5 %


	
14,2 %


	
11,7 %


	
69,2 %


	
2,5 %


	
100,0 %





	
Skupaj


	
1,5 %


	
8,6 %


	
7,1 %


	
41,9 %


	
1,5 %


	
60,6 %





	
Skupaj


	
Izračun


	
4


	
20


	
32


	
136


	
6


	
198





	
Spol


	
2,0 %


	
10,1 %


	
16,2 %


	
68,7 %


	
3,0 %


	
100,0 %





	
Skupaj


	
2,0 %


	
10,1 %


	
16,2 %


	
68,7 %


	
3,0 %


	
100,0 %







Tabela 12: χ2 test med spremenljivkama spol starostnikov in udeležba pri verskih obredih skupaj s svojci

Iz rezultata izhaja, da je signifikanca pri Pearsonovem χ2 testu znašala 0,051.

Na podlagi tega velja rezultat za celotno populacijo starostnikov.

Rezultati

V okviru ugotovitev raziskovalnega dela predstavljamo rezultate našega raziskovanja in interpretacijo hipotez, ki smo si jih zadali.

Najprej predstavljamo analizo in interpretacijo hipoteze H 1, v kateri smo pred- videvali, da se starostniki z nižjo izobrazbo pogosteje udeležujejo verskih obredov. Iz rezultata izhaja (preglednica 5), da je signifikanca pri Pearsonovem χ2 testu znašala 0,342. To pomeni, da je p > 0,05 in povezanost med spremenljivkama ni statistično značilna, zato rezultata ne moremo posplošiti na celotno populacijo starostnikov. Na podlagi dobljenih rezultatov smo H 1 zavrnili.

Pri hipotezi H 2 smo predvidevali, da se starostniki, ki so dalj časa v domovih za starejše, pogosteje udeležujejo verskih obredov. Iz raziskave izhaja, da obstajajo razlike glede pogostosti obiskovanja verskih obredov, in to med starostniki, ki so v domu nad 10 let, in drugima dvema skupinama starostnikov, ki v domu za starejše bivata manj let. Iz rezultata izhaja (preglednica 7), da je signifikanca pri Pe- arsonovem χ2 testu znašala 0,036. To pomeni, da je p < 0,05 in je povezanost med spremenljivkama statistično značilna oziroma obstajajo razlike v pogostosti obiskovanja verskih obredov glede na obdobje bivanja starostnikov v domu za starejše. Na podlagi tega rezultat velja za celotno populacijo starostnikov in zato smo H 2 potrdili.

S hipotezo H 3 smo predvidevali, da starejši ko so starostniki, pogosteje se svoj- ci z njimi udeležujejo verskih obredov. Vendar iz raziskave izhaja, da ni mogoče prepoznati povezanosti med dolžino bivanja v domu in obiskovanjem verskih obredov skupaj s svojci, saj je (preglednica 9) signifikanca pri Pearsonovem χ2 testu znašala 0,573 (p > 0,05), zato povezanost med spremenljivkama ni statistično značilna. Na podlagi dobljenih rezultatov smo H 3 zavrnili.

Pri hipotezi H 4 smo predvidevali, da se svojci pogosteje udeležujejo verskih obredov s starostnicami. Iz raziskave izhaja, da je bila udeležba pri verskih obred skupaj s svojci nekoliko večja pri tistih starostnicah, ki vedno obiskujejo verske obrede s svojci. Iz rezultata izhaja (preglednica 11), da je signifikanca pri Pearso- novem χ2 testu znašala 0,051. Pri analizi korelacij smo pri H 4 uporabili povečani 5,1 % interval zaupanja za povezanost med spremenljivkama spol starostnikov in obiskovanje verskih obredov skupaj s svojci. Na tem povečanem intervalu zaupanja obstaja tudi statistično značilna povezanost med spremenljivkama. Hipotezo H 4 smo na podlagi dobljenih rezultatov potrdili.

Glede na ugotovljeno v raziskavi še vedno ni v vseh domovih za starejše poskrbljeno, da bi imeli starostniki prostor za verske dejavnosti. Zato obstaja možnost za izboljšanje stanja, saj smo v teoretičnem delu prispevka videli, da sta izvajanje verskih obredov in temu namenjeni prostor zelo pomembna elementa v procesu staranja. Ugotovljeno je bilo namreč, da se povečuje potreba po udeležbi pri verskih obredih s starostjo. V raziskavi smo bili presenečeni, da se svojci redko odločajo za udeležbo verskih obredov skupaj s starostniki v domovih za starejše. Statistično pogosteje se jih resda udeležujejo skupaj s starostnicami. To področje zahteva podrobno raziskavo, da bi ugotovili vzrok tega stanja. V tem trenutku lahko samo ugibamo, kje so razlogi. Ali so razlogi v tem, da želijo svojci, ko obišče- jo starostnika, ta čas porabiti izključno z njim? Je vzrok morda v tem, da starostni- ki ne želijo porabljati časa obiskov za verske obrede? Menimo, da je lahko čas, ko so svojci skupaj s starostniki pri verskih obredih, prav tako zelo kakovostno izrabljen čas sobivanja, saj se, ne nazadnje, takrat združijo v mislih pri bogoslužju.

Dejstvo je, da je bila to ena prvih tovrstnih raziskav, tako v Sloveniji kakor tudi v tujini, se seveda odpira nešteto vprašanj. Ta tematika namreč še ni raziskana in jo bo treba ponoviti. Predvsem je pomanjkljivost te raziskave v tem, da je bil vključen majhen vzorec starostnikov. To izhaja iz dejstva, da za izvedbo raziskave nismo imeli nikakršnih finančnih sredstev. Ugotavljamo, da so se drugače starostniki radi odzivali na sodelovanje v raziskavi, saj si želijo družbe, a se jim zaradi s starostjo povezanih težav ni možno vedno približati (gibalne in slušne ovire, de- menca ipd.). To pa še ne pomeni, da se starostniki ne udeležujejo verskih obredov; obredi namreč niso neposredno povezani z njihovimi ekonomskimi (neplačljive storitve izvajanja verskih obredov) in zdravstvenimi ovirami (npr. pomoč gibalno oviranim je zagotovljena). Vse te odgovore bi lahko dobili le z longitudno raziskavo in z opazovanjem, to pa zaradi vstopanja v ožje socialno okolje ni možno brez nekaterih soglasij (država, vodstva domov, starostniki, svojci ipd.).

Glede na vzorčno populacijo smo zajeli dokaj veliko število oskrbovancev in domov za starejše; s tem si prizadevamo za splošnost in primerljivost naših rezultatov na ravni Slovenije in širše.

Sklep

V prispevku smo obravnavali izvajanje verskih dejavnosti v slovenskih domovih za starejše in vključevanje starostnikov vanje. Ugotavljamo, da ima država Slovenija s Svetim sedežem formalnopravno urejene odnose. Na podlagi tega menimo, da bi v tistih domovih za starejše po Sloveniji (v zasebnih in na podlagi dobrega so- delovanja tudi v javnih), v katerih starostniki še nimajo zagotovljenih možnosti za izvajanje verskih dejavnosti, to zagotovo morali urediti. Po zadnjem popisu prebivalstva (Popis 2002) se je 57,8 % vseh Slovencev izreklo za kristjane. Pretežno krščanskemu prebivalstvu Slovenije je zato treba omogočiti, da imajo v obdobju, ko pridejo v domove za starejše, na voljo tudi tovrstne storitve. Te storitve nikakor niso obvezujoče za vse oskrbovance, vsekakor pa so dobrodošla dopolnitev kakovostnega življenja starostnikov v tretjem in v četrtem življenjskem obdobju, saj se z višjo starostjo, kakor je pokazala raziskava, te potrebe povečujejo. V 90 % vključenih domov za starejše iz naše raziskave imajo zgledno urejeno izvajanje verskih dejavnosti in s tem možnost, da se jih starostniki udeležujejo (vedno, občasno ali vsaj ob večjih praznikih se jih udeležuje 61,4 % v raziskavo vključenih starostnikov).

Skrbi pa dejstvo, da se svojci in starostniki skupaj zelo redko udeležujejo verskih obredov (68,7 % se jih ne udeležuje). Kaj je razlog za to, lahko samo ugibamo, a iz individualnih razgovorov je mogoče sklepati, da svojci bodisi nimajo časa bodisi ne želijo skupaj s starostniki, ki bivajo v domovih, preživljati časa, ki jim ga namenijo za obiske, ob verskih obredih.

Glede na to, da smo bili pri vzorcu starostnikov za našo raziskavo omejeni, se lahko naši izsledki uporabijo le kot izhodišče. Predlagamo, da bi to področje še podrobneje raziskali v eni od prihodnjih poglobljenih raziskav.

Slovenska družba se stara. Država in Cerkev bi morali skupaj dopolniti in oblikovati celovit program verske oskrbe v državnih institucijah (domovi za starejše, bolnice ipd.). Kakšno versko oskrbo bomo imeli v prihodnje v slovenskih domovih za starejše, je najprej treba vprašati starostnike, ki v teh domovih bivajo. Ne smemo pa pozabiti na starejše, ki so pred tem, da se jim v domovih za starejše pridružijo. S tem bi starostnikom omogočili še bolj kakovostno staranje, to pa mora biti cilj vsake sodobne socialne družbe.
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XII

POMEN ZADOVOLJSTVA OTROK IN MLADOSTNIKOV V MLADINSKEM DOMU

Povzetek:

Raziskovalno vprašanje: Kakšno je zadovoljstvo otrok in mladostnikov v mladinskem domu v odnosu do vzgojiteljev?

Namen: Ugotoviti želimo, kakšno vlogo imajo vzgojitelji v mladinskem domu pri zagotavljanju zadovoljstva otrok in mladostnikov.

Metoda: Raziskava bo aplikativna, se bo reševal konkreten problem iz prakse. Prispevek bo deskriptiven, saj bo obravnaval ekonomske in sociološke vidike zadovoljstva uporabnikov storitev na primeru Mladinskega doma Maribor.

Rezultati: Mladostniki so v povprečju zadovoljni z likom vzgojitelja in odnosi z njimi v mladinskem domu.

Organizacija: Mladinski dom izvaja veliko aktivnosti, ki zagotavljajo kakovost življenja otrok in mladostnikov v njem, k temu pa veliko pripomorejo tudi vzgojitelji.

Družba: Prispevek je pomemben z vidika razumevanja bivanja otrok v mladinskih domovih in drugih zavodih.

Originalnost: Gre za prvo tako celovito raziskavo, ki je bila izvedena v mladinskih domovih in ugotavlja pomen vzgojiteljev pri zagotavljanju zadovoljstva uporabnikov.

Omejitve raziskave/nadaljnje raziskave: Raziskovali smo občutljivo populacijo – otroke/mladostnike, ki bivajo v Mladinskem domu Maribor. Raziskavo bi bilo smotrno nadgraditi in vanjo bolj neposredno vključiti tudi staršev in njihovo vlogo pri zagotavljanju zadovoljstva otrok in mladostnikov.

Ključne besede: zadovoljstvo, mladostnik, vzgojitelj, starši, dom.

Uvod

Doseganje standardov je nedvomno zelo pomembno za prihodnost otrok in mladostnikov, ki bivajo v Mladinskem domu. V mislih imamo odnose, ki se oblikujejo med vzgojitelji, odnosi s sovrstniki, odnosi s starši, delovnimi razmerami in graditvi njihovih vrednot. Ustvarjanje inkluzivnega prostora zahteva premik v smeri strokovne in etične usposobljenosti vseh udeleženih, vzgojiteljev, svetovalnih delavcev, učiteljev.

Zadovoljstvo in pomembnost uporabnikov storitev (mladostnikov) v Mladinskem domu, ki imajo različne individualne, vedenjske, socialnoekonomske, kulturne in ostale značilnosti so povezane predvsem z ustvarjanjem inkluzivne klime na vseh področjih.

Namen raziskave je, da bi prispevala k boljšemu razumevanju pomena zadovoljstva bivanja mladostnikov in otrok v mladinskem domu. Cilj raziskave pa, da predstavimo sodelovanje otrok in mladostnikov ter njihovih vzgojiteljic in vzgojiteljev v procesu vzgoje in izobraževanja in splošno socializacije otrok s čustvenim in duševnim primanjkljajem.

Teoretična izhodišča

Subjektivno zadovoljstvo z življenjem sestavljajo pojmi zadovoljstvo z življenjem, sreča in družbena vključenost ali izključenost, ugotavlja Boehnke (2005). Za subjektivno zaznavo zadovoljstva z življenjem je značilno, da je povezana z različnimi notranjimi in zunanjimi dejavniki. Na eni strani ekonomsko materialni pogoji, ki so v družbi neenakomerno porazdeljeni, na drugi pa gre za izraz subjektivnega zadovoljstva s posameznikovim življenjem, ki je odvisen od vrste osebnih nagnjenj, vrednot, osebnih pričakovanj in psihosociološkega profila posameznika.

V nadaljevanju predstavljamo nekaj ugotovitev v zvezi s pojmoma zadovoljstvo oz. nezadovoljstvo.

Največji napredek pri zadovoljstvu strank so pogojeni s tehnološkim razvojem. Veliki tehnološki preboj se je zgodil, kot posledica vesoljskega programa NASA s pristankom človeka na Luni. Ta program je omogočil na tisoče priložnosti za komercialno izrabo. Vloga marketinga je bila poiskati komercialne aplikacije za tehnologijo. V resnici obstajata dve vrsti raziskav in razvoja: tehnološka podpora in marketinška podpora. Tehnološko podporo razvijajo v znanstvenih parkih in laboratorijih po svetu, od koder prihajajo možnosti za komercialno izrabo (McDonald, 2002, str. 12).

Nezadovoljne stranke predstavljajo številne potencialne probleme za vsako organizacijo. Negativne besede zmanjšujejo verjetnost ponovnega nakupa iste znamke. Vsi ti problemi predstavljajo negativni efekt za podjetje. Zato je pomembno za podjetje, da ugotovi zadovoljstvo stranke in še bolj pomembno, zakaj so nezadovoljne (Baker, 2003, str. 227). Vrhunski izvajalci, dobri prostori, literatura in drugo ni dovolj. Končni uspeh zadovoljstva je odvisen od ustreznih odnosov med izvajalci in odjemalci storitev. Izvajalci storitev se morajo prilagoditi spremembam in zahtevam odjemalcev storitev. Od dobrih in negovanih odnosov z odjemalci je odvisen uspeh poslovanja in zadovoljstvo vseh udeležencev storitev. Filozofija in prava praksa marketinga sloni na odnosih med uporabniki storitev in dobavitelji storitev (Devetak, 2007, str. 371, 372).

Zadovoljstvo udeležencev v menjavi, zlasti zadovoljstvo ciljnih skupin v okviru menjalnih procesov je eden izmed temeljnih konceptov v trženju. Zadovoljstvo je posledica potrditve (izpolnitve) pričakovanj ciljne skupine. Končni rezultat je lahko občutek izpolnitve pričakovanj ciljne skupine. Pri tem je potrebno upoštevati, da je ciljna skupina sestavljena iz posameznikov, ki sestavljajo homogene segmente in homogena pričakovanja. Zadovoljstvo ciljne skupine je njeno čustveno in racionalno vrednotenje izkušenj s izdelkom in je prav tako njena sodba, ali je izdelek dosegel pričakovano raven izpolnitve (Snoj in Gabrijan, 2011, str. 30).

Potočnik (2004, str. 12) ugotavlja, da je osnova za uspešno delovanje storitvenega podjetja, da zadovoljuje in navdušuje uporabnike njihovih storitev. Zadovoljstvo se ustvari z vplivanjem na njihove zaznave in pričakovanja na izvajanja storitev. Podjetje, ki ve, katere storitve zadovoljujejo uporabnike, ne da bi to preverilo, se pogosto pokaže za nepravilno in poslovno nevarno. Profesionalne storitvene organizacije mislijo, da so strokovno usposobljene za izvajanje storitev in da uporabniki njihovih storitev pri tem nimajo nobenega vpliva. Zadovoljstvo in navdušenje je mogoče ustvariti z vplivanjem na njihova pričakovanja glede izvajanja storitev. Objektivna pričakovanja so raven pričakovanj večine uporabnikov. Subjektivna pričakovanja izražajo počutje uporabnikov v zvezi s storitvijo.

Storitvena podjetja, ki imajo najboljši ugled in sloves, porabijo največ denarja za preučevanje pričakovanj, da bi svoje storitve oblikovala tako, da bi zadovoljila pričakovanja ali jih celo presegla (Slika 1). Zadovoljni uporabniki bodo ponovno uporabili to storitev. Sledila bodo priporočila prijateljem, znancem in ostalim zainteresiranim (Potočnik, 2004, str. 128).

    
      
    
Slika 1. Dejavniki ustvarjanja zadovoljstva uporabnikov (Potočnik, 2004, str. 128)

Ne smemo biti zmotno prepričani, da stranka na koncu nima zadnje besede. Vse potrebe stranke imajo mnogo različnih poti do zadovoljstva. Kjer koli imajo ljudje izbiro, bodo izbrali produkt, ki ga zaznajo kot najbolj uporabnega za kakršno koli ceno, ki so jo pripravljeni plačati (McDonald, 2002, str. 8).

Kvaliteta, vrednost in zadovoljstvo so koncepti, ki so se jih managerji morali naučiti, da bi postali usmerjeni k strankam, ugotavljata Gummerus in Koskull (2015, str. 71).

Vučkovič, meni, da si pri obravnavi zadovoljstva strateško pomembnih naročnikov lahko pomagamo z matriko, prikazano na Sliki 2. Zadovoljstvo odjemalcev veliko, njihov pomen velik (paradna stranka), potrebno ohranjati zadovoljstvo. Zadovoljstvo odjemalcev majhno, njihov pomen velik (problematični odjemalci), takoj ukrepati v smeri povečanja zadovoljstva. Zadovoljstvo odjemalcev je veliko, njihov pomen pa majhen (potencialno zanimivi odjemalci). Veliko zadovoljstvo hitro izkoristiti za povečanje prodaje. Zadovoljstvo odjemalcev je majhno, tudi njihov pomen je majhen (občasni odjemalci), povečati je potrebno le zadovoljstvo, če so možnosti za večjo prodajo (Vukovič, 2005, str. 153).

    
      
    
Slika 2. Prikaz zadovoljstva odjemalcev v povezavi s pomenom odjemalcev (Preissner in Rojšek, 2001; povz. po Vukovič, 2005, str. 154)

Predstavili smo pomen zadovoljstva in nezadovoljstva iz različnih vidikov. Predstavljena vidika sta zelo pomembna pri delu z mladostniki v Mladinskem domu, saj vplivata na dogajanja in celotno klimo vzgojnega dela. Ustrezna podpora z ekonomskega vidika zadovoljstva oz. nezadovoljstva, obravnavanega v naši raziskavi, uravnoveša pričakovanja uporabnikov storitev – mladostnikov v Mladinskem domu Maribor, kjer smo jo izvajali.

Hipoteze

V prispevku smo si zastavili raziskovalno vprašanje, kjer smo ugotavljali, kakšno je zadovoljstvo otrok in mladostnikov v mladinskem domu v odnosu do vzgojiteljev in hipotezi.

V nadaljevanju smo si zastavili dva hipotezi:H1 – Mladostniki so zadovoljni z likom vzgojitelja.

Pri raziskavi bom uporabil za vrednotenje trditev Likertovo lestvico, za preizkušanje hipotez pa T- test za en vzorec (One Sample T-Test).

H2 – Mladostniki ocenjujejo, da je element »Vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah.« pomembnejši od elementa »Vzgojitelj je avtoritativen.«.

S parnim T-testom (Paired Sampels T- test) bomo ugotavljali, kaj je mladostnikom bolj pomembno.

Hipoteza H2 se potrdi, če element »Vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah.« prevlada element »Vzgojitelj je avtoritativen.« na lestvici 1 do 5. Predvidevam, da bo ocena elementa »Vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah višja od elementa »Vzgojitelj je avtoriteta.«

V Mladinskem domu Maribor je bilo v času raziskave nameščenih 82 mladostnikov, na anketi vprašalnik pa jih je odgovarjalo 70. Od tega je bilo 45 mladostnikov ali 64 % in 25 mladostnic ali 36 % od celotne populacije (Slika 3).

Slika 3. Sestava vzorca glede na spol

    
      
    
Slika 4. Sestava vzorca glede na starost
(Lastni vir)

    
      
    
57 mladostnikov je bilo starih od 14–18 let, kar je predstavljalo 81,4 . 7 mladostnikov je bilo staro 19 in več let, kar je predstavljalo 10 . 6 mladostnikov je bilo starih od 11 do 13 let, kar je predstavljalo 8,6  od celotne populacije (Slika 4).

Rezultati

Analizirali smo naslednja dva kazalnika: lik in strokovnost vzgojitelja.

Pri kazalniku »Lik vzgojitelja.« je iz raziskave razvidno, da so mladostniki pri oceni zadovoljstva podali najnižjo povprečno oceno 3,86 pri trditvi »Vzgojitelj začuti vsakega mladostnika.«. Najvišjo povprečno oceno 4,06 so podali pri trditvi, da ima »vzgojitelj občutek za delo z mladostniki.«. Pri oceni pomembnosti so podali najnižjo povprečno oceno 4,10 pri trditvi, da je »vzgojitelj dosleden, strog, a korekten.« Največjo povprečno oceno za pomembnost 4,54 so podali za trditev, da ima »vzgojitelj občutek za delo z mladostniki.« (Slika 4). Mladostniki so pokazali, da je za njih najpomembneje in so najbolj zadovoljni, da ima vzgojitelj občutek za delo z njimi. Pomembno je poudariti, da so se vse ocene trditev zadovoljstva in pomembnosti večje od 3,5. Menimo, da so mladostniki v povprečju zadovoljni z likom vzgojitelja in je lik le-tega zanje pomemben.

    
      
    
Slika 5. Ocena zadovoljstva in pomembnosti lika vzgojitelja s strani mladostnikov (Lastni vir)

Pri kazalniku »Strokovnost vzgojitelja.« (Slika 5) je iz raziskave razvidno, da so mladostniki pri kazalniku »strokovnost vzgojitelja« podali najnižjo oceno zadovoljstva pri trditvi, da je »vzgojitelj pripravljen uvajati novosti« in trditvi, da je »vzgojitelj avtoritativen« Povprečna ocena je 3,86. Najvišjo povprečno oceno zadovoljstva 4,33 so mladostniki podali pri trditvi, da »vzgojitelj skrbi za mladostnike«. Pri oceni pomembnosti zanje so podali najnižjo povprečno oceno 4,20, za trditev, da je »vzgojitelj avtoritativen«. Najvišjo povprečno oceno pomembnosti 4,64 so podali za trditev, da »vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah« (Slika 5). Mladostniki v povprečju niso zadovoljni, da je vzgojitelj avtoritativen in da zanje vzgojiteljeva avtoriteta ni pomembna. V povprečju so mladostniki zadovoljni s strokovnostjo vzgojitelja in strokovnost vzgojitelja je zanje pomembna.

    
      
    
Slika 6. Ocena zadovoljstva in pomembnosti strokovnosti vzgojitelja s strani mladostnikov (Lastni vir)

Pri kazalniku »Medsebojni odnosi.« je razvidno, da mladostniki največjo povprečno zadovoljstvo ocenjujejo 4,01 za trditev, da se» s sovrstniki dobro razumejo« in najnižjo povprečno zadovoljstvo ocenijo 3,73 pri trditvi, da »obstaja toleranca vzgojiteljev nad mladostniki«. Najpomembnejša za mladostnike je trditev, da se v MD dobro počutijo«. Povprečno so jo ocenili s 4,56. Za mladostnike je najmanj pomembna trditev, da »obstaja toleranca vzgojiteljev nad posamezniki«. Povprečno so jo ocenili s 4,20. S trditvijo, da »obstaja toleranca vzgojiteljev nad posamezniki«, so mladostniki najmanj zadovoljni in tudi najmanj jim je pomembna (Slika 6). Ocene kazalnika »Medsebojni odnosi« se v povprečju gibljejo okoli 4, zato lahko rečem, da so mladostniki v povprečju zadovoljni z medsebojnimi odnosi in so medsebojni odnosi za njih pomembni.

    
      
    
Slika 7. Ocena zadovoljstva in pomembnosti medsebojnih odnosov z vzgojitelji s strani mladostnikov (Lastni vir)

Pri kazalniku »Sodelovanje s starši.« je razvidno, da mladostniki so najbolj zadovoljni s trditvijo, da »vzgojitelji informirajo starše o situaciji«, s povprečno oceno 4,03. Najmanj so zadovoljni s trditvijo, da »vzgojitelji postavljajo meje staršem«, s povprečno oceno 3,75. Ta trditev je zanje tudi najmanj pomembna in jo povprečno ocenjujejo z oceno 3,41. Največjo pomembnost predpisujejo trditvi, da so »mladostniki povezani s starši« z oceno 4,54 (Slika 7). Povprečne ocene zadovoljstva in pomembnosti so večje od 3,5. Iz tega sledi, da so mladostniki v povprečju zadovoljni in jim je sodelovanje s starši pomembno.

Razprava

V raziskavi smo si zastavili dve hipotezi.

Pri H1 – Mladostniki so zadovoljni z likom vzgojitelja.

Pri preverjanju hipoteze H1 smo uporabili spremenljivke oz. trditve »lik vzgojitelja«, obravnavane z vidika zadovoljstva. Obravnavali smo vrednosti njihovih povprečnih ocen tako, da smo za testirano vrednost vzeli povprečno oceno 3,5. Pri tem smo se poslužili T- testa za en vzorec. Iz raziskave izhaja, da so vprašani mladostniki podali pri vseh trditvah visoke ocene zadovoljstva, ki so bile podane v razponu od 3,89 do 4,06 (Tabela 1).

Tabela 1. Deskriptivne statistike spremenljivke oz. trditve s področja »lik vzgojitelja«, obravnavane z vidika zadovoljstva (Lastni vir)


	
		
				T-test za en vzorec


		

		
				
				Št. anketra.
				Pov. vrednost
				Standardni odklon
				Standardna napaka
		

		
				Vzgojitelj je vzornik - zadovoljstvo
				70
				4,0286
				1,12895
				0,1394
		

		
				Vzgojitelj je topel, ljubeč, prijazen - zadovoljstvo
				70
				4,0429
				0,95456
				0,11409
		

		
				Vzgojitelj začuti vsakega mladostnika - zadovoljstvo
				70
				3,8857
				1,13626
				0,13581
		

		
				Vzgojitelj ima občutek za delo z mladostniki - zadovoljstvo
				70
				4,0571
				1,07522
				0,12851
		

		
				Vzgojitelj je dosleden, strog a korekten - zadovoljstvo
				70
				4,000
				1,16718
				0,13951
		

	


Najnižjo povprečno oceno so podali pri trditvi »Vzgojitelj začuti vsakega mladostnika –

zadovoljstvo.« s povprečno oceno 3,89, najvišjo povprečno oceno 4,06 so podali pri trditvi »Vzgojitelj ima občutek za delo z mladostniki – zadovoljstvo.«

Povprečna ocena na lestvici od 1 do 5 se pri vseh trditvah najbolj približa oceni 4. To pomeni, da so bili mladostniki zadovoljni (Tabela 1).

V nadaljevanju predstavljamo rezultate t-testa za en vzorec.

Iz raziskave izhaja, da znaša povprečna ocena vseh pet trditev več kot 3,5. Vrednost signifikacije je bila pri vseh trditvah manjša od 0,05. To pomeni, da so bile povprečne ocene statistično značilne. Tabela 2. T-test za en vzorec pri preverjanju hipoteze H1 (Lastni vir)


	
		
				T-test za en vzorec


		

		
				Testna vrednost = 3,5


		

		
				
				Povprečje ocen
				Stopnja prostosti
				Sig. (2-stransko)
				Srednja razlika
	95% zaupni interval razlike - Spodnja
	95% zaupni interval razlike - Zgornja
		

		
				Vzgojitelj je vzornik - zadovoljstvo
				3,917
				69
				0,000
				0,52857
	0,2594
	0,7978
		

		
				Vzgojitelj je topel, ljubeč, prijazen - zadovoljstvo
				4,758
				69
				0,000
				0,54286
	0,3153
	0,7705
		

		
				Vzgojitelj začuti vsakega mladostnika - zadovoljstvo
				2,840
				69
				0,006
				0,38571
	0,1148
	0,6566
		

		
				Vzgojitelj ima občutek za delo z mladostniki - zadovoljstvo
				4,335
				69
				0,000
				0,55714
	0,3008
	0,8135
		

		
				Vzgojitelj je dosleden, strog a korekten - zadovoljstvo
				3,584
				69
				0,001
				0,50000
	0,2217
	0,7783
		

	


Na podlagi ugotovitev lahko potrdimo H1, kjer smo ugotavljali, ali so mladostniki v zadovoljni z likom vzgojitelja (Tabela 2).

Pri H2 smo ugotavljali, ali mladostniki ocenjujejo, da je element »Vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah.« pomembnejši od elementa »Vzgojitelj je avtoritativen.«. Pri preverjanju H2 smo uporabili trditev:


	vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah – pomembnost (Tabela 3); vzgojitelj je avtoritativen – pomembnost



Tabela 3. Frekvence ocen trditve »Vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah – pomembnost.« (Lastni vir)


	
		
				Vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah - Pomembnost
				Frekvenca
				Odstotek
		

		
				Nepomembno
				1
				1,4
		

		
				Srednje pomembno
				6
				8,6
		

		
				Pomembno
				10
				14,3
		

		
				Zelo pomembno
				53
				75,7
		

		
				Skupaj
				70
				100,0
		

	


Tabela 4. Frekvence ocen trditve »Vzgojitelj je avtoritativen – pomembnost.« (Lastni vir)


	
		
				Vzgojitelj je avtoritativen - Pomembnost
				Frekvenca
				Odstotek
		

	
				Zelo nepomembno
				1
				1,4
		

		
				Nepomembno
				3
				4,3
		

		
				Srednje pomembno
				14
				20
		

		
				Pomembno
				15
				21,4
		

		
				Zelo pomembno
				37
				52,9
		

		
				Skupaj
				70
				100,0
		

	


Trditev »Vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah.« je mladostnikom z 75,7 % zelo pomembno in le 1,4 % nepomembna (Tabela 5). Trditev »Vzgojitelj je avtoritativen – pomembnost.« je mladostnikom v 52,9 % zelo pomembna in 5,7 % zelo nepomembna za mladostnike (Tabela 4).

V nadaljevanju smo H2 preverjali še na podlagi parnega T-testa.

Poprečna ocena dejavnika »Vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah.« je znašala 4,64, povprečna ocena pomembnosti spremenljivke »Vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah.« pa 4,20. Povprečje elementa »Vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah – pomembnost.« je za 0,4 večje kot povprečje elementa »Vzgojitelj je avtoritativen – pomembnost.«

(Tabela 5)

Tabela 5. Deskriptivna trditve »Vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah.« in »Vzgojitelj je avtoritativen.« (Lastni vir)


	
		
				Statistični parni vzorec


		

		
				Par 1
				
				Pov. vred
				Št. anket
				Stand. odklon
				Stand. napaka
		

		
				Vzgojitelj je avtoritativen - pomembnost
				4,2000
				70
				1,00145
				0,11970
		

		
				Vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah - pomembnost
				4,6429
				70
				0,70270
				0,08399
		

	


Preverili smo korelacijo med trditvijo »Vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah – pomembnost.« in »Vzgojitelj je avtoritativen.«.
Korelacijski koeficient je znašal 0,371, iz česar izhaja, da obstaja med trditvijo pozitivna korelacija (p < 0,02) (Tabela 5).

Tabela 6: Korelacije med trditvijo – pomembnost »Vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah.« in »Vzgojitelj je avtoritativen.« (Lastni vir)


	
		
				Korelacijski parni vzorec


		

		
				
				Št. anket
				Korelacija
				Sig.
		

		
				Par 1
				Vzgojitelj je avtoritativen – pomembnost in vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situ – pomembnost
				70
				0,371
				0,002
		

	


Izvedli smo test parnih vzorcev (Tabela 7), iz katere je razvidno, da je razlika v ocenah med paroma statistično značilna (p < 0,05). Ocena pomembnosti trditve »Vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah.« je bila za 0,44 višja, kot je bila ocena pomembnosti dejavnika »Vzgojitelj je avtoritativen.«

Tabela 7. T – test parnih vzorcev pri preverjanju hipoteze H2 (Lastni vir)


	
		
				T – test parnih vzorcev
Parna razlika 


		

		
				
				95% zaupni interval razlike 


				
		

		
				
				
				Pov. vrednost
				Stand. odklon
				Stand. vrednost
				Spodnja
				Zgornja
				T
				Stopnja prostosti
				Sig. (2-stran.)
		

		
				Par 1
				Vzgojitelj je avtoritativen - pomembnost in vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah - pomembnost
				-0,44286
				0,98739
				0,11802
				-0,67829
				-0,20742
				-3,753
				69
				0,000
		

	


Na podlagi ugotovljenega smo H2, kjer smo ugotavljali, ali mladostniki ocenjujejo, da je trditev »Vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah.« pomembnejša od trditve

»Vzgojitelj je avtoritativen.«, potrdili.

V okviru rezultatov glede na »Lik vzgojitelja« – mladostniki so najbolj zadovoljni s trditvijo, da ima »vzgojitelj občutek za delo z mladostniki« in tudi najbolj pomembna je ta. Najmanj so zadovoljni s trditvijo, da »vzgojitelj začuti vsakega mladostnika«, najmanj pa jim je pomembna trditev, da je »vzgojitelj dosleden, strog, a korekten«. V povprečju so vse trditve zadovoljstva in pomembnosti v kazalniku ocenili z več kot 4. To nakazuje, da so mladostniki v povprečju z vsemi trditvami zadovoljni in so jim vse trditve pomembne.

V okviru rezultatov glede na »Strokovnost vzgojitelja« – mladostniki pa so najbolj zadovoljni s trditvijo, da »vzgojitelj skrbi za mladostnike«. Najpomembnejša zanje je trditev, da »vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah«. Najmanj so zadovoljni s trditvijo, da je »vzgojitelj pripravljen uvajati novosti« in da je »vzgojitelj avtoritativen«. Najmanj jim je pomembna trditev, da je »vzgojitelj avtoritativen«. V povprečju so vse trditve zadovoljstva in pomembnosti v kazalniku ocenili z več kot 4. To nakazuje, da so mladostniki v povprečju zadovoljni z vsemi trditvami in so jim vse le-te pomembne.

Zaključimo lahko, da smo na raziskovalno vprašanje, kjer smo ugotavljali, kakšno je zadovoljstvo otrok in mladostnikov v mladinskem domu v odnosu do vzgojiteljev, ugotovili, da je le-to dobro.

Zaključek

Ugotavljamo, da je zadovoljstvo otrok in mladostnikov v mladinskem domu v odnosu do vzgojiteljev dobro. Ugotovili smo, da imajo vzgojitelji v mladinskem domu pri zagotavljanju zadovoljstva otrok in mladostnikov pomembno vlogo, ki pa se prepleta tudi z drugimi dejavniki, kot so pogoji za bivanje, njihovi medsebojni odnosi itd.

Raziskava je bila aplikativna, saj je reševala konkreten problem iz prakse, v našem primeru ugotavljanje zadovoljstva otrok in mladostnikov v Mladinskem domu Maribor. Prispevek je tudi deskriptiven, saj je obravnaval ekonomske in sociološke vidike zadovoljstva uporabnikov storitev na primeru omenjenega zavoda.

Mladostniki so lik vzgojitelja ocenili z vidika zadovoljstva in pomembnosti nad povprečjem, nekoliko manj so zadovoljni s trditvijo, da vzgojitelj začuti vsakega mladostnika, vendar jim je ta trditev zelo pomembna. Strokovnost vzgojitelja mladostniki ocenjujejo z vidika zadovoljstva in pomembnosti nad povprečjem. Manj so zadovoljni s trditvijo, da so vzgojitelji pripravljeni uvajati novosti in vzgojitelj je avtoritativen. Medsebojne odnose mladostniki ocenjujejo z vidika zadovoljstva in pomembnosti nad povprečjem. Manjšo zadovoljstvo izražajo pri trditvi, da se v domu dobro počutijo in da se skupno veselijo nad uspehom. Manj jim je pomembno, da korektni odnosi prispevajo k dobri klimi in da obstaja toleranca vzgojiteljev nad posamezniki. Ne glede na starost so mladostniki mnenja, da bodo izkušnje, pridobljene v Mladinskem domu Maribor, pozitivno vplivale na njihovo kasnejšo življenjsko pot. Otrokom in mladostnikom se zdi pomembno, da so vzgojitelji dosledni, strogi in korektni. Najbolj so zadovoljni s tem, da jim vzgojitelj pomaga v kritičnih situacijah, je pripravljen uvajati novosti in je tudi avtoritativen.

Mladinski dom izvaja veliko aktivnosti, ki zagotavljajo kakovost življenja otrok in mladostnikov v njem, k temu pa veliko pripomorejo tudi vzgojitelji in strokovni delavci. Vsi se trudijo za dobrobit otrok in mladostnikov, kar pomembno vpliva pri njihovi socializaciji in pripravi na nadaljnje samostojno življenje.

Prispevek je pomemben z vidika razumevanja bivanja otrok v mladinskih domovih in drugih zavodih, predvsem s stališča videnja odnosa vzgojitelj – otrok in mladostnik.

To je prva tako celovito raziskava, ki je bila izvedena v mladinskih domovih, saj ugotavlja pomen vzgojiteljev pri zagotavljanju zadovoljstva uporabnikov.

Raziskovali smo občutljivo populacijo – otroke/mladostnike, ki bivajo v Mladinskem domu Maribor.

Raziskava je prva tovrstna, ki je bila opravljena v Mladinskem domu Maribor. Smotrno bi jo bilo nadgraditi in vanjo bolj neposredno vključiti tudi pomen staršev in njihovo vlogo pri zagotavljanju zadovoljstva otrok in mladostnikov.
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XIII

VLOGA STARŠEV PRI SOCIALIZACIJI OTROK IN MLADOSTNIKOV V MLADINSKEM DOMU

Povzetek:

Raziskovalno vprašanje: Kakšen je pomen vzgoje in socializacije ter vloge staršev v procesu bivanja mladostnikov in otrok v Mladinskem domu Maribor?

Namen: Ugotoviti želimo, ali je pri delu z mladostniki in otroki potrebno upoštevati razliko med vzgojo in socializacijo.

Metode: Raziskave smo izvajali v Mladinskem domu Maribor, kjer je bilo v času kvantitativne raziskave nameščenih 82 otrok in mladostnikov, na anketi vprašalnik pa jih je odgovarjalo 70.

Rezultati: Sodelovanje s starši je pri otrocih in mladostnikih ocenjeno kot najmanj pomembno. Med drugim smo analizirali tudi kazalnike, kot so: strokovnost vzgojitelja/-ice, medsebojni odnosi, notranji delovni pogoji in razmere ter vrednote v odnosu do dela z otroki in mladostniki. Zanimal nas je pomen staršev pri vzgoji in socializaciji otrok v Mladinskem domu Maribor.

Organizacija: Z raziskavo smo ugotavljali, kakšno vlogo imajo pri vzgoji in socializaciji starši otrok s čustvenimi primanjkljaji, ki so v institucionalni oskrbi.

Družba: Prispevek je pomemben z vidika življenja otrok in mladostnikov v Mladinskem domu Maribor, kakor tudi sobivanja otrok in mladostnikov ter njihovih staršev, kakor tudi vzgojiteljev, zaposlenih v instituciji.

Originalnost: Gre za eno prvih tako celovitih raziskav, ki je bila izvedena med otroci in mladostniki s čustvenimi primanjkljaji.

Omejitve raziskave/nadaljnje raziskave: Omejitev raziskave se kaže v tem, da so bili vključeni otroci in mladostniki, deloma tudi vzgojitelji. V prihodnje bo potrebno bolj konkretno vključiti še starše, ki so pomemben akter pri vzgoji in delu z njihovimi otroki v zavodu.

Ključne besede: otroci, mladostniki, starši, vzgoja, socializacija, dom.

Uvod

V Mladinskem domu Mariboru v procesu dela izvajamo vzgojo in socializacijo otrok in mladostnikov.

Mladinski dom Maribor ima devet stanovanjskih skupin, ki so lokacijsko ločene, dve mladinski stanovanji, stanovanje, kjer se izvaja poldnevni program, terapevtsko kmetijo v Moščancih in v enoti Slivnica tri vzgojne skupine.

Delo poteka 24 ur na dan, celo leto, ob vikendih, počitnicah in praznikih. Delovna obveznost vzgojiteljev je 40 ur. Delo v tem okviru se izvaja kombinirano v skupini in izven nje. Po normativu ima stanovanjska skupina osem otrok in mladostnikov in štiri do pet vzgojiteljev. Vzgojitelji skupaj z otroki in mladostniki skrbijo za dinamiko in obveznosti, katere jim narekuje skupinsko življenje.

Otroci in mladostniki Mladinskega doma Maribor so vključeni in se izobražujejo v zunanjih osnovnih in srednjih šolah, v vseh programih nižjega in srednjega poklicnega izobraževanja, poklicno-tehniškega izobraževanja ter srednjega gimnazijskega izobraževanja. Veliko otrok in mladostnikov ima odločbo o usmeritvi z dodatno strokovno pomočjo, pedagoško pogodbo, možnostjo vključitve v projektno učenje. Vzgojitelji sodelujejo s šolskimi svetovalnimi službami, razredniki in posameznimi profesorji. Otroci in mladostniki so pogosto uspešni na šolskem področju.

Poudarek je na vzpostavitev dobrih odnosov s svojci in rejniki in rednim stikom z njimi, kar lahko pomembno in odločujoče vpliva na nadaljnji razvoj otroka in mladostnika. Svojci ali rejniki vedno sodelujejo pri izdelavi individualnih programov otrok in mladostnikov. Le tako organizirano se lahko kvalitetno usmerja otroka in ga pripravlja za bivanje ter vračanje v njegovo primarno okolje.

V empiričnem delu bomo predstavili vlogo staršev pri vzgoji in socializaciji otrok in mladostnikov v Mladinskem domu Maribor.

Teoretična izhodišča

Za vsakega otroka v procesu njegovega odraščanja sta pomembna elementa vzgoja in proces socializacije, skozi katerega otrok in kasneje mladostnik pridobiva potrebne vrednote za življenje.

Pomembna značilnost modernih družb je izjemno zanimanje za potek odraščanja otrok in mladostnikov. Dvajseto stoletje je od vseh obdobij najbolj vplivalo na proces poteka mladosti. Večina avtorjev omenja dvajseto stoletje, stoletje mladosti. Hall je kot prvi obdobje mladosti imenoval »adolescenca«. Za to obdobje je značilno viharništvo, upori mladih do avtoritete, stresi (Ule in Kuhar, 2003, str. 58).

Freeman (2011, str. 137) ugotavlja, da imajo otroci in mladostniki čustvene in duševne težave podobno kot odrasli, čeprav smo v preteklosti mislili, da otroci ne trpijo zaradi tesnobe, različnih strahov ali depresije. Sedaj vemo, da se navedene težave lahko pojavijo v vsaki starosti in so med seboj vraščanja v družbo, zlasti razmerja med socialnim poljem in razvojem posameznika. Socialno polje ni sistem deklariranih pravil, temveč sistem realnih pravil in vrednot. Pri vzgojo gre za deklarirano zavestno dejavnost v duhu vrednot. Z vidika nadzorovanega procesa je vzgoja ožja od socializacije, saj je zavestna, sistematična, načrtna v smeri doseganja namena in ciljev. Nenačrtovani nenamerni vplivi na posameznika, ki lahko potekajo na nivoju nezavednega, jih z zavestnim in organiziranim vplivom ne moremo odpraviti. Razlika je, da je pri vzgoji poudarek na oblikovanju človeka, pri socializaciji je poudarek na procesnem nastajanju, pri čemer so vključeni dejavniki nastajanja (Freeman, 2011, str. 137)

Iz Bele knjige (2011, v Krek in Meljak, 2011, str. 28) je razvidno, da je vzgoja ključni dejavnik in kompleksen pojem pri vzgojno-izobraževalnem sistemu, ki naj ne bi spodletel, saj je povezan s prenašanjem vrednot, norm, navad in prepričanj na mladostnike. Na drugi strani lahko poudarimo ustrezna vzgojna ravnanja in odnos vzgojiteljev do mladostnikov, ki so pogoj za uspešno prenašanje znanja. Vzgoja, vrednote in znanje so v praksi povezane in prepletene. Doseganje soglasja o temeljnih vrednotah predstavljajo človekove pravice in dolžnosti, ki jih zajema Ustava Republike Slovenije kot mednarodni dokument (prav tam).

Carsaro (1997; povz. po Rutar, 2013, str. 99) meni, da je mladostnik bil in je v razumevanju socializacije tisti, ki prevzema in ponotranja družbo. Mladostnika moramo razumeti kot nekaj, kar je ločeno od družbe, saj ga je potrebno šele oblikovati, da postane učinkovit član družbe.

Na Danskem otroke obravnavajo kot po naravi dobre. Želijo, da so spoštljivi in pričakujejo obojestransko spoštljivost. Njihovo načelo je, da moraš dajati, da bi prijel. Vladanje s strahom jim predstavlja problematičnost, ker ne spodbuja spoštovanja temveč strah. Pri strahu mladostniki vedno ne spoznajo, česa ne smejo, vpitju in tepežu se bodo izognili. Te navedbe ne prispevajo k zavedanju mladostnikov o lastnem osnovnem jazu. Življenje v sovražnem okolju, polnem vpitja in agresije, ne pomaga pri vzgoji (Alexander in Sandahl, 2017, str. 121).

Pri vzgoji je potrebno upoštevati razliko med vzgojo in socializacijo. Vzgojno delovanje krepi mladostnikove duhovne vrednote, da v procesu socializacije postanejo emancipirani, znajo moralno presojati, zavračati negativne družbene vplive in s svojo individualnostjo pozitivno vplivajo na razvoj družbe. V nadaljevanju bomo predstavili vlogo staršev / družine pri vzgoji otrok.

Družina je osnovna celica vsake družbe in otroci so nepogrešljiv delte skupnosti. Zavedati se je potrebno, da šele z rojstvom otroka starša tvorita to najpomembnejšo družbeno skupnost.

Družina je nenadomestljiva za človekovo socializacijo, njegovo čustvenost in vrednostni sistem. Ustrezna čustvenost je zelo pomembna, saj v nasprotnem primeru otrok zapade v deviantnost, ki se kaže v neprilagojenem in asocialnem vedenju. Delo s starši je zelo težko področje dela, saj lahko imajo starši veliko zaupanje v vzgojitelja, istočasno pa zelo velika pričakovanja. Mladostniki – otroci se vračajo v družino, zato obravnavanje otrok ne da bi hkrati obravnavali starše, le polovično. Obravnava družinske situacije nam lahko pojasni nekatere vedenjske vzorce, ki dajejo vzgojitelju osnovo za individualizirani vzgojni načrt, saj so starši vir informacij za lažjo diagnozo. Starši lahko delo vzgojiteljev podpirajo ali onemogočajo. Nerešeni odnosi mladostnikov z njihovimi starši pripeljejo do nadaljnjih frustracij, depresivnih stanj, nevrotičnih reakcij, begov in vedenjskih težav. Navedeni primeri so dovolj velik razlog za intenzivno delo s starši. Starši so edini dom otrok, čeprav je pogosto slab (Horvat, 2000, str. 23–24).

Starševstvo je v sodobni družbi postala zahtevna in odgovorna naloga. Rastoča odgovornost deluje danes kot breme, ovira pri vzgoji. Prav zaradi novih razsežnosti, novih razmerij in motivov, psiholoških želja, dilem, dvomov je starševstvo težak, za nekatere neuresničljivi projekt. Otroci so tu kot dejstvo in za vedno (Ule in Kuhar, 2003, str. 27).

Bouwkamp (2014, str. 119) meni, da je nedosleden starš tisti, ki nenehno menjuje pozicijo. V začetku je strog, ko otrok prične povzročati probleme in temu ni kos, popusti in nenadoma spremeni odnos, ponovno postane strog in kaznuje. Pri takšnem staršu otrok nikoli ne ve, pri čem je.

Devjak (2007, str. 127) ugotavlja, da je naloga strokovnega kadra v vzgojnih ustanovah je najti intenziven in dober kontakt s starši, ga negovati in sodelovati na nivoju partnerstva. Starše je potrebno vključevati v domski vsakdan. Ne smemo prezreti tistih staršev, ki se zaradi manj socialnih kompetenc radi umaknejo. Starši so pomemben dejavnik vključevanja otrok v domsko okolje, lahko popestrijo domski vsakdan in so pomemben vir za kvaliteto vzgoje in klime.

Naloga staršev v odnosu do otroka so oskrba, čustvena podpora, nadzor, skrb in vzgoja za družbeno odgovorno delovanje. Odnos se prične ob otrokovem rojstvu, ima več faz in se navadno konča s smrtjo staršev. Otroci so staršem pomemben del veselja in zadovoljstva, lahko pa tudi vir žalosti, skrbi, konfliktov, odvisno od medsebojnega ujemanja. Konflikti se pojavijo v borbi za ljubezen in medsebojno naklonjenost, zlasti v več številčni družini. Krize medsebojnih odnosov, se zlasti pojavljajo v obdobju otrokove adolescence, v večini primerov takrat starši ne morejo več slediti razvoju in spremembam otroka (Ule, 2009, str. 349).

Petrič (2011, str. 113) navaja, da starši svoje otroke vzgajajo v upanju in prepričanju, da vzgajajo najbolje. Kadar vzgoja ne poteka tako, kot so si zamislili, nastopi problem, pride do nezadovoljstva in konfliktov v družini. Z uvajanjem sprememb starši želijo rešiti problem nespoštljivosti, nesodelovanja, pojava agresivnosti pri svojih otrocih. Pozabljajo pa, da sta za vzpostavitev dobrega odnosa potrebna dva. Iz tega sledi, da lahko starši pričakujejo spremembe v odnosu z otroki, če so za spremembo pripravljeni tudi oni.

Ugotavljamo, da je starševstvo odgovorna naloga, ki je prepletena z različnimi dejavniki, ki vplivajo na razvoj in vzgojo otroka / mladostnika v sodobnem času.

V nadaljevanju bomo ugotavljali, ali mladostniki ocenjujejo dimenzijo sodelovanje s starši kot najmanj pomemben element v okviru bivanja v Mladinskem domu Maribor.

Metodologija

Izvedli smo kvantitativno raziskavo, v kateri smo anketirali otroke in mladostnike v Mladinskem domu Maribor.

V Mladinskem domu Maribor je bilo v času raziskave nameščenih 82 mladostnikov, na anketi vprašalnik pa jih je odgovarjalo 70. Od tega je bilo 45 mladostnikov ali 64 % in 25 mladostnic ali 36 % od celotne populacije (Slika 1).

Slika 1: Sestava vzorca glede na spol
(Lastni vir)


    
      
    
57 mladostnikov je bilo starih od 14–18 let, kar je predstavljalo 81,4 %. 7 mladostnikov je bilo staro 19 in več let, kar je predstavljalo 10 %. 6 mladostnikov je bilo starih od 11 do 13 let, kar je predstavljalo 8,6 % od celotne populacije (Slika 2).

Slika 2: Sestava vzorca glede na starost
(Lastni vir)


    
      
    
Slika 3: Ocena zadovoljstva in pomembnosti vidikov sodelovanja vzgojiteljev s starši in povezavo mladostnikov s starši

    
      
    
Pri kazalniku sodelovanje s starši je razvidno, da so mladostniki najbolj zadovoljni s trditvijo, da »vzgojitelji informirajo starše o situaciji«, s povprečno oceno 4,03. Najmanj so zadovoljni s trditvijo, da »vzgojitelji postavljajo meje staršem«, s povprečno oceno 3,75. Ta trditev je zanje tudi najmanj pomembna in jo povprečno ocenjujejo z oceno 3,41. Največjo pomembnost predpisujejo trditvi, da so »mladostniki povezani s starši« z oceno 4,54 (Slika 3). Povprečne ocene zadovoljstva in pomembnosti so večje od 3,5. Iz tega sledi, da so mladostniki v povprečju zadovoljni in jim je sodelovanje s starši pomembno.

Rezultati in razprava

Postavili smo hipotezo H1, pri kateri smo preverjali, ali mladostniki ocenjujejo dimenzijo sodelovanje s starši kot najmanj pomemben element v okviru bivanja v Mladinskem domu Maribor.

Hipoteza H1 se potrdi, če mladostniki dimenzijo »sodelovanja s starši« ocenijo kot najmanj pomembno med vsemi dimenzijami v vprašalniku na lestvici 1 do 5. Predvidevali smo, da je ocena mladostnikov glede sodelovanja z njihovimi starši najmanj pomembna.

Pri H1 smo torej preverjali, ali mladostniki ocenjujejo dimenzijo sodelovanje s starši kot najmanj pomemben element. Preverili sem vseh šest kazalnikov (dimenzij) iz anketnega vprašalnika glede na ocenitev pomembnosti s strani mladostnikov. Med temi je bila tudi ocenitev pomembnosti sodelovanja s starši, kar prikazujemo v tabeli 1.

Tabela 1: Pomembnost sodelovanja s starši


	
		
				
				Mladostniki so povezani s starši  – pomembnost
				Vzgojitelji sodelujejo s starši – pomembnost
				Vzgojitelji postavljajo meje staršem – pomembnost
				Vzgojitelji informirajo starše o situaciji – pomembnost
		

		
				Število
				Veljavno
				70
				70
				70
				70
		

		
				Manjka
				0
				0
				0
				0
		

		
				Srednja
	
				4,5429
				4,1429
				3,4143
				4,1000
		

		
				Mediana
				5,000
				5,000
				4,000
				5,000
		

		
				Način
				5,00
				5,00
				5,00
				5,00
		

		
				Minimalna
				2,00
				1,00
				1,00
				1,00
		

		
				Maksimalna
				5,00
				5,00
				5,00
				5,00
		

	


Skupno povprečje vseh trditev pomembnosti v kazalniku »sodelovanje s starši« je 4,05 (Tabela 1).

»Sodelovanje s starši« – mladostniki so najbolj zadovoljni s trditvijo, da »vzgojitelji informirajo starše o situaciji«. Najpomembnejša jim je trditev, da so »mladostniki povezani s starši«. Najmanj so zadovoljni s trditvijo, da »vzgojitelji postavljajo meje staršem«. Ta trditev je zanje tudi najmanj pomembna. V povprečju so vse trditve zadovoljstva in pomembnosti v kazalniku ocenili z več kot 4. To nakazuje, da so mladostniki v povprečju z vsemi trditvami zadovoljni in so jim le-te pomembne.

Ugotavljali smo še naslednje kazalnike, kot so lik vzgojitelja, strokovnost vzgojitelja/-ice, medsebojni odnosi, notranji delovni pogoji in razmere ter vrednote. V nadaljevanju predstavljamo, kako so mladostniki ocenili naslednje kazalnike:

»Lik vzgojitelja« – mladostniki so najbolj zadovoljni s trditvijo, da ima »vzgojitelj občutek za delo z mladostniki« in tudi najbolj pomembna je ta. Najmanj so zadovoljni s trditvijo, da »vzgojitelj začuti vsakega mladostnika«, najmanj pa jim je pomembna trditev, da je »vzgojitelj dosleden, strog, a korekten«. V povprečju so vse trditve zadovoljstva in pomembnosti v kazalniku ocenili z več kot 4. To nakazuje, da so mladostniki v povprečju z vsemi trditvami zadovoljni in so jim vse trditve pomembne.

»Strokovnost vzgojitelja« – mladostniki so najbolj zadovoljni s trditvijo, da »vzgojitelj skrbi za mladostnike«. Najpomembnejša zanje je trditev, da »vzgojitelj pomaga mladostnikom v kritičnih situacijah«. Najmanj so zadovoljni s trditvijo, da je »vzgojitelj pripravljen uvajati novosti« in da je »vzgojitelj avtoritativen«. Najmanj jim je pomembna trditev, da je »vzgojitelj avtoritativen«. V povprečju so vse trditve zadovoljstva in pomembnosti v kazalniku ocenili z več kot 4. To nakazuje, da so mladostniki v povprečju zadovoljni z vsemi trditvami in so jim vse le-te pomembne.

»Medsebojni odnosi« – mladostniki so najbolj zadovoljni s trditvijo, da se »s sovrstniki dobro razumejo«. Najpomembnejša je zanje trditev, da se »v MD dobro počutijo«. Najmanj so zadovoljni s trditvijo, da »obstaja toleranca vzgojiteljev nad mladostniki«. Ta trditev je mladostnikom najmanj pomembna. V povprečju so vse trditve zadovoljstva in pomembnosti v kazalniku ocenili z več kot 4. To nakazuje, da so mladostniki v povprečju z vsemi trditvami zadovoljni in so jim le-te tudi pomembne.

»Notranje delovne razmere« – mladostniki najbolj zadovoljni s trditvijo, da imajo »mladostniki zagotovljene prevoze v šolo«. Najpomembnejša jim je trditev, da »MD zagotavlja mladostnikom varnost«, najmanj pa so zadovoljni s trditvijo, da so »prostori za interesno dejavnost urejeni«. Najmanjšo pomembnost predpisujejo trditvi, da so »prostori za interesno dejavnost urejeni«. V povprečju so vse trditve zadovoljstva in pomembnosti v kazalniku ocenili z več kot 4. To nakazuje, da so mladostniki v povprečju z vsemi trditvami zadovoljni in so jim te trditve tudi pomembne.

»Vrednote« – mladostniki so največje zadovoljstvo podali pri trditvi, da »se vzgojitelji zavzemajo za mladostnike«. Največjo pomembnost predpisujejo trditvi, da »lahko izražajo svoje mnenje, najmanj pa so zadovoljni s trditvijo, da »lahko izražajo svoje mnenje«. Najmanjšo pomembnost so pripisali trditvi, da »so do njih načelni«. V povprečju so vse trditve zadovoljstva in pomembnosti v kazalniku ocenili z več kot 4. To nakazuje, da so mladostniki v povprečju z vsemi trditvami zadovoljni in so zanje te trditve pomembne.

Glede na pomembno vlogo staršev pri vzgoji in socializaciji otrok smo bili presenečeni nad dejstvom, da so kazalniku sodelovanje s starši izmed vseh trditev namenili najmanj pomembno vlogo. Na osnovi ugotovitev, da mladostniki ocenjujejo le-ta kazalnik kot najmanj pomembnega, smo potrdili hipotezo H1, v kateri smo naključno rezultat tudi predvidevali. Zaskrbljujoče je dejstvo, da so otroci in mladostniki elementu sodelovanje s starši dali tako slabo oceno.

Zaključek

Ugotavljali smo, da so vzgoja in socializacija ter vloga staršev v procesu bivanja mladostnikov in otrok v Mladinskem domu Maribor zelo pomembni, čeprav v nadaljevanju nismo dobili potrditev, da bi bila vloga staršev tako pomembna, kot smo glede na praktično sodelovanje z njimi pričakovali.

Ob kazalniku »Sodelovanje s starši« smo ugotavljali smo še naslednje kazalnike, kot so lik vzgojitelja, strokovnost vzgojitelja/-ice, medsebojni odnosi, notranji delovni pogoji in razmere ter vrednote. Vse smo tudi predstavili. Ko smo ugotavljali kazalnike, kot so strokovnost vzgojitelja/-ice, medsebojni odnosi, notranji delovni pogoji in razmere ter vrednote v odnosu do dela z otroki in mladostniki, smo glede na pomembno vlogo staršev pri vzgoji in socializaciji otrok bili presenečeni nad dejstvom, da so kazalniku sodelovanje s starši izmed vseh trditev namenili najmanj pomembno vlogo. Zaskrbljujoče je, da so otroci in mladostniki elementu sodelovanje s starši dali tako slabo oceno in jim veliko več pomenijo npr. vrednote, medosebni odnos, bivalni pogoji in predvsem vzgojitelji in vzgojiteljice. To samo potrjuje dejstvo, kako pomemben je lik vzgojitelja/-ice, ki so z njimi praktično 24 ur na dan. Menimo, da je vloga staršev navkljub rezultatom, ki smo jih predstavili, zelo pomembna, saj so vezni člen za delo z otroki in mladostniki.

Kot prispevek k stroki menimo, da je pri vzgoji potrebno upoštevati razliko med vzgojo in socializacijo. Vzgojno delovanje krepi mladostnikove duhovne vrednote, da v procesu socializacije postanejo emancipirani, znajo moralno presojati, zavračati negativne družbene vplive in s svojo individualnostjo pozitivno vplivajo na razvoj družbe.

Z raziskavo smo ugotavljali, da imajo starši mnogo manjšo vlogo pri vzgoji in socializaciji otrok s čustvenimi primanjkljaji, ki so v institucionalni oskrbi, kot smo predvidevali. Glede na praktične ugotovitve pri neposrednem delu s starši in otroci ter mladostniki smo menili, da je to sodelovanje neizogibno in nujno potrebno pri vključevanju otrok in mladostnikov v vzgojno izobraževalni proces (osnovna in poklicna/srednja šola), kakor tudi za nadaljnje življenje.

Na osnovi ugotovitve bomo v prihodnje pripravili raziskavo o pomembnosti lika vzgojitelja/-ice pri delu z otroki in mladostniki v Mladinskem domu Maribor. Vzgojitelj / vzgojiteljica sta tista akterja, ki ob strokovni službi, neposrednem sodelovanju z vzgojno izobraževalnimi institucijami in Centri za socialno delo največ pripomorejo pri socializaciji otrok in mladostnikov.
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