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dozivljajo novo storitev ter kje vidijo njene prednosti in slabosti. Skozi intervjuje smo identificirali

tudi tezave, ki se pojavljajo pri naro¢anju gradiva za prevzem v drugi enoti. Ugotavljamo, da je

cey e

cen e

storitve, zato smo pripravili pisna navodila z opisanimi postopki, ki jih morajo opraviti. Kljub
predhodnemu testiranju Se vedno prihaja do nekaterih sistemskih tezav, ki jih knjiZnica sproti
sporo¢a Institutu informacijskih znanosti. Velik izziv pa povzroca tudi organizacija prevoza
gradiva. Kljub temu, da gre za Studijo primera, lahko nase ugotovitve sluzijo kot osnova za uvedbo

taksne storitve tudi v drugih slovenskih splosnih knjiznicah.
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1 UVvOD

Mestna knjiZznica Ljubljana (v nadaljevanju MKL) je s 35 enotami in 47 postajali§¢i Bibliobusa
najvecja slovenska splo$na knjiznica. 21 enot sodi v obmocje ob¢ine Ljubljana. 14 enot deluje v
primestnih obc¢inah: Brezovica, Dobrova — Polhov Gradec, Horjul, Ig, gkoﬂjica, Velike Lasce,
Vodice, Medvode ter Dol pri Ljubljani (Mestna knjiznica Ljubljana, b. d.). V letu 2021 je knjiznica
MKL svojim uporabnikom zacela ponujati novo nadstandardno storitev — narocilo gradiva za
prevzem v drugi enoti. Storitev omogoca boljSo dostopnost gradiva, uporabniki lahko gradivo iz
ene enote ob placilu prevzamejo v drugi enoti. Ker gre za razmeroma novo storitev, na voljo ni
veliko virov, ki bi bili v pomo¢ pri nacrtovanju in izvedbi narocila gradiva za prevzem v drugi
enoti. V teoreticnem delu uvodoma predstavljamo nekaj temeljnih dokumentov, ki obravnavajo
dostopnost knjizni¢ne zbirke in so osnova za uvedbo tovrstnih storitev. V nadaljevanju se

osredoto¢amo na naro¢ilo gradiva za prevzem v drugi enoti in opozarjamo na nekatere nejasnosti

cen e

cey e

razvoja, se pisna naloga osredoto¢a na vidik zaposlenih, ki aktivno sodelujejo pri izvedbi storitve,
v prihodnosti pa bi bilo smiselno za mnenje povprasati tudi (ne)uporabnike MKL. V pisni nalogi
tako raziskujemo, kaksno je mnenje zaposlenih o novi storitvi od uvedbe do trenutka izvedbe

intervjuja ter s kak$nimi tezavami se pri izvajanju storitve Se srecujejo. V nadaljevanju naloge

........

cen e

ey e

e Kaksne obcutke in pri¢akovanja so imeli knjiznicarji ob uvedbi storitve ter kako so se ti

cey e

cey e

za zaposlene in uporabnike?

o Kaksne tezave opaZajo pri posamezni fazi storitve in ali Ze imajo zanje ustrezne resitve?
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Pridobljeni rezultati so lahko v pomo¢ pri nadaljnji razsiritvi storitve v MKL in tudi drugim
slovenskim knjiznicam, ki bi se odlocile za uvedbo taksne storitve. Ker nas zanimajo poglobljena
mnenja, smo se odlo¢ili za uporabo kvalitativne metode in izbrali polstrukturirani intervju.
Intervjuji so potekali v paru s po dvema zaposlenima iz posamezne knjiznice mestnih obmo¢ij (v
nadaljevanju KMO). Intervju z zaposlenim iz Sluzbe za pridobivanje in bibliografsko obdelavo
izvedbi storitve specifi¢no vlogo. Izpostavljamo klju¢ne ugotovitve, mnenja ter obcutke zaposlenih
v povezavi z naro¢ilom gradiva za prevzem v drugi enoti. Popisane so tudi vse tezave, ki so jih
sodelujoci izpostavili med intervjuji. Pozivamo druge slovenske knjiznice k podobnim raziskavam
in sistemati¢énemu izvajanju storitve, Institut informacijskih znanosti (v nadaljevanju IZUM) pa
opozarjamo na tezave, ki se pri naro¢anju gradiva za prevzem v drugi enoti e vedno pojavljajo in

jih je potrebno odpraviti.

2  KNJIZNICNA ZBIRKA IN DOSTOPNOST KNJIZNICNEGA GRADIVA

Izposoja knjizni¢nega gradiva je ena od osnovnih dejavnosti vseh vrst knjiznic. Temelj za izvedbo

cen e

cen e

cey e
cen e
cen e

ey e

omogoca pridobivanje novega znanja, opismenjevanje, z njegovo pomocjo pa knjiznice razvijajo

bralno kulturo uporabnikov.

........

ga zbirka vkljucuje, mora biti namenjeno razli¢nim vrstam potencialnih uporabnikov in vsebovati
raznovrstne vire. Pri ugotavljanju potreb si splosna knjiznica pomaga z analizo lokalnega okolja
(Rampih, 2010). Poleg ustreznega izbora gradiva lahko dostopnost svoje zbirke knjiznica izboljsa

tako, da je dostop do prostorov knjiznice omogocen vsem, do elektronskih virov pa omogoca

2
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oddaljen dostop. Knjiznice pa kljub temu ves ¢as iS¢ejo nove nacine, kako bi lahko izboljsale

........

cey e

gradiva (Pernat, 2020). Ena izmed njih je tudi narocilo gradiva za prevzem v drugi enoti ali v

paketniku.

3 NAROCILO GRADIVA ZA PREVZEM V DRUGI ENOTI

3.1 OPREDELITVE TER PRIMERJAVA Z MEDKNJIZNICNO 1ZPOSOJO IN NESTALNO
ZBIRKO GRADIVA

cen e

pojavlja. Do prvih tezav prihaja Ze pri razlicnih poimenovanjih storitve, ki so nepopolna oziroma
neustrezna. Termin »medoddel¢na izposoja« se v literaturi pojavlja zelo redko in ni natan¢no
definiran. Bibliotekarski terminoloski slovar (Kani¢ idr., 2009) prav tako ne podaja njegove
opredelitve. Termin se sicer pojavlja ze v dokumentu COBISS3/Izposoja V 4.6-02: prirocnik za
uporabnike (Institut informacijskih znanosti, 2011). Izraz medoddel¢na izposoja lahko uporabniki
Termin zato ni ustrezen. Prav tako je nejasen tudi izraz »narocanje gradiva za prevzem v drugi
knjiznici«. Tudi v tem primeru pravzaprav ne gre za drugo knjiznico, ampak le za drugo enoto

knjiznice. Zaradi rabe razlicnih terminov lahko prihaja do zmedenosti uporabnikov, saj ne bodo

cen e

ey e

za prevzem v drugi enoti«, ki najbolj enozna¢no predstavlja bistvo storitve. Poudarjeno je, da gre
za drugo enoto in ne drugo knjiznico ter da bo uporabnik tam naroceno gradivo prevzel. Pernat
(2020, str. 186) definira narocilo gradiva za prevzem v drugi enoti kot: »[...] proces izmenjave
izpostavami) dolo¢ene knjiznice.« Gre torej za storitev, kjer uporabnik gradivo iz zbirke dolo¢ene

enote knjiznice prevzame v drugi enoti. Pri tem sam izbere lokacijo prevzema med moznimi

3
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lokacijami, ki jih knjiznica ponuja. Kot del storitve lahko knjiznica uporabnikom ponudi tudi
moznost vracila gradiva v drugi (nemati¢ni) enoti. V nasi pisni nalogi bomo kot del storitve

obravnavali tudi vracilo narocenega gradiva v razli¢nih enotah MKL.

Ker pri razumevanju obravnavane storitve prihaja do nejasnosti, jo v nadaljevanju primerjamo z

cey e

........

dostop do tistega gradiva, ki ga knjiznica nima v svoji knjizni¢ni zbirki ali pa je trenutno
izposojeno. Pri medknjizni¢ni izposoji knjiznica torej na zahtevo uporabnika naro¢i gradivo iz
druge knjiznice za svoje uporabnike. Obi¢ajno si gradivo knjiznice med seboj posiljajo po posti.
Uporabniki gradivo po obvestilu o prispelem gradivu prevzamejo v svoji knjiznici. Gre za placljivo
storitev, ceno posamezna knjiznica zapise v svojem ceniku (Svab, 2019, str. 265). Za razliko od

medknjizni¢ne izposoje, naro¢ilo gradiva za prevzem v drugi enoti poteka med posameznimi

oddelki oziroma v primeru MKL med razli¢nimi enotami, ki pa so $e vedno vse del MKL. Podobno

cen e

cey e

cen e

kot naroCilo gradiva za prevzem v drugi enoti, a zahteva Se ve¢ povezovanja in sodelovanja, saj
poteka na ravni ve¢ knjiznic (Nyquist, 2014). Hilyer (2006, str. 1-10) poudarja, da je
drzav. Se ena izmed razlik pa je ta, da pri medknjizniéni izposoji uporabnik sicer sam poda zahtevo

za naroCilo gradiva iz zbirke druge knjiznice. Vendar pa pri tem, za razliko od narocila gradiva za

cey e

cen e

ki je razsirjena med knjiznicami po svetu. Gradivo v nestalni knjizni¢ni zbirki nima mati¢ne enote,
lastijo si ga vsi oddelki oziroma enote v mrezi. Gradivo je mozno prevzeti v katerikoli enoti, ob
vracilu pa gradivo ostane v enoti vracila. Tam se nahaja do nove izposoje ali naroc€ila za izposojo

v drugi enoti. Enako velja za gradivo, ki so ga uporabniki naro¢ili za prevzem v drugi enoti, a ga

4
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niso prevzeli (Bartlett, 2014). Nestalna zbirka odpravlja pojem mati¢ne enote in s tem tudi vracila
gradiva v mati¢no enoto. To je pravzaprav tudi edina velika razlika med nestalno zbirko in
naroc¢ilom gradiva za prevzem v drugi enoti. Lahko bi celo trdili, da je nestalna zbirka nadgradnja,
ki temelji na osnovi obravnavane storitve (Coopey idr., 2016). Nestalna zbirka je torej nova vrsta
zbirke, hkrati pa omogoca tudi z njo povezano storitev — naroc¢ilo gradiva, ki se trenutno nahaja v
drugih enotah. Nestalne zbirke gradiva so se pojavile v tistih knjiznicah z ve¢ enotami, Kjer so bile
slednje med seboj zelo oddaljene. Sprva so tak$no vrsto zbirke uvedli v nekaterih knjiznicah v
zahodnem delu Zdruzenih drzav Amerike in Kanadi. S tem so prihranili ¢as in stroSke prevoza
gradiva nazaj v mati¢no enoto. Hkrati pa se z uvedbo takSne zbirke zmanj$ajo tudi stroski nabave,
saj ni potrebe po tem, da bi vsaka enota imela vsaj po en izvod dolo¢enega naslova. Tudi pri uvedbi
naroCanja gradiva za prevzem v drugi enoti lahko knjiznica prihrani pri nabavi gradiva. Kljub
prednostim ima veliko knjiznic zadrzke pri uvedbi nestalne zbirke. Glavna tezava, ki ob taksni
zbirki nastopi, je neenakomerna porazdelitev gradiva po mrezi enot knjiznic. Posamezne enote
lahko prejmejo velike koli¢ine gradiva, nekatere pa ga veliko posredujejo drugim. Zaradi
prostorske omejenosti je zato potrebno organizirati ob¢asno razvr§¢anje in razvoz gradiva po
uporabnike zmede, saj ne razumejo dobro, kdaj in od kod bo naro¢eno gradivo prislo. Zaposleni
doloCene enote pa lahko dobijo obcutek, da sami nimajo ve¢ na voljo gradiva, po katerem
povprasujejo njihovi uporabniki, saj so ga zaradi narocila poslali v drugo enoto. Glede na to, da

niso vsi uporabniki pripravljeni ¢akati na zeleno gradivo, je potrebno zagotoviti, da si lahko tudi

cen e
cen e

ey e

delo s taksno zbirko predstavlja velik izziv in izpostavili Ze omenjene tezave, do katerih lahko

prihaja (Weber, 2014). Vse navedene vidike je potrebno upostevati pri razmisleku o uvedbi

cen e

3.2 UVEDBA NAROCIL GRADIVA ZA PREVZEM V DRUGI ENOTI
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Kot smo ze uvodoma omenili, je sistemati¢na uvedba narocila gradiva za prevzem v drugi knjiznici
zapletena in zahteva veliko nacrtovanja. Pernat (2020) navaja naslednje osnovne pogoje, ki morajo
biti izpolnjeni pred pricetkom izvajanja storitve:
e enotno Clanstvo v vseh organizacijskih enotah knjiznice
e skupen pravilnik o splosnih pogojih poslovanja, v katerem je doloceno, da je z enotno
¢lansko stevilko mogoc¢ dostop do zbirk gradiva iz vec ali vseh organizacijskih enot
organizacijskimi enotami (enotne ¢rtne kode)

e ustrezna tehni¢na dovrSenost vseh postopkov narocila gradiva za prevzem v drugih enotah

Pred pri¢etkom izvajanja naroc¢anja gradiva za prevzem v drugi enoti mora knjiznica opraviti Se
nekaj pomembnih odlocitev. Definirati mora, ali bo takSen prevzem mogo¢ za celotno zbirko
knjiznice ali pa bomo onemogocili to storitev za dolo¢eno gradivo. Obicajno so to igrace, serijske
publikacije, posebne zbirke, arhivski izvodi, Citalniske zbirke ... Prav tako se lahko knjiznica
odlo¢i, da bo mozno le naroc€ilo gradiva, ki ga enota prevzema nima v svoji zbirki. Z narocanjem
kateregakoli gradiva bi namre¢ lahko po nepotrebnem dodatno obremenili transfer gradiva. Ob tem
je sicer potrebno imeti pomislek, saj lahko uporabniki naroc¢ajo tudi gradivo, ki ga njihova enota
prevzema ima, a bi nanj morali dolgo ¢akati, z uporabo te storitve pa bi gradivo prejeli prej. Poleg
vseh procesov, ki jih izvajajo zaposleni, ki se ukvarjajo z obravnavano storitvijo, je potrebno
doreci, na kakSen nac¢in bodo uporabniki storitev lahko uporabljali. Narocilo gradiva je lahko
omogoceno osebno, preko telefona, elektronske poste ali preko servisa »Moja knjiznica« oziroma
aplikacije »mCOBISS«. Prav tako je mozno omejiti $tevilo enot, ki jih uporabniki lahko narocijo
na ta nacin. Doloceno mora biti, kdo od zaposlenih bo sodeloval pri izvajanju narocila gradiva za
prevzem v drugi enoti in kaksne bodo njihove naloge. To je seveda odvisno od kadrovskih
zmoznosti, obsega izvajanja storitve, prevoza, dolzine poti med enotami ... Glede na vse naStete
dejavnike in potrebe bralcev se doloci tudi ¢asovni okvir, v katerem gradivo potuje med enotami
in koliko ¢asa lahko najvec¢ prete¢e med narocilom in prevzemom gradiva. V okviru obravnavane
storitve lahko uporabnikom omogoc¢imo le vracilo gradiva v katerikoli enoti, samo izposojo ali pa
oba elementa storitve. Prav tako se lahko uporabnikom zaracuna izposojo, vraéilo ali oboje. Ob
tem se dolo¢i tudi cena za vsak segment. Poskrbeti je potrebno tudi, da so vsi postopki povezani s
storitvijo preverljivi in transparentni (Pernat, 2020).
6
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3.3 PREDNOSTI IN SLABOSTINAROCILA GRADIVA ZA PREVZEM V DRUGI ENOTI

Kot smo Ze omenili, naroc¢ilo gradiva za prevzem v drugi enoti in sorodne storitve pozitivno

SV

cen e

uporabniki ene enote dostopajo tudi do gradiva, ki se nahaja v drugih enotah. Tako manjSe enote
Kljub prostorski stiski omogocajo dostop do vecje koli¢ine gradiva. Ni ve¢ potrebno, da bi za vsako
od enot kupili po en izvod (Bartlett, 2014; Clayton in Gorman, 2007, str. 52-72). Z uvedbo
narocanja gradiva za prevzem v drugi enoti lahko pove¢amo obrat gradiva. Gradivo, ki v eni od
enot ni iskano, se bo morda izposodilo v kateri drugi enoti, kjer so potrebe prebivalcev lokalne
skupnosti drugacne. Posledi¢no se lahko povecata tudi obisk in vpis novih ¢lanov. Zaradi boljse
Ti lahko dobijo obcutek, da se knjiZnica zanje trudi in jim Zeli priskrbeti gradivo, tudi v primeru,

da ga dolo¢ena enota nima oziroma ni prosto.

Kot vsaka storitev ima tudi naro¢ilo gradiva za prevzem v drugi enoti svoje slabosti. Slovenske
splosne knjiznice so poudarile, da funkcionalnost programske opreme COBISS3 ni ustrezna.
niso vedeli, v kateri fazi izvedbe storitve je dolo¢ena enota gradiva. To lahko povzro¢a zmedenost
med zaposlenimi in uporabniki, gradivo pa se lahko zalozi (Pernat, 2020). A od izvedbe raziskave
je IZUM te tezave Ze odpravil in uvedel dolo¢ene postopke, s katerimi je vidno, v kateri fazi
narocila se gradivo nahaja. Kot bomo ugotavljali v prakticnem, delu pa Se vedno prihaja do
nekaterih manjsih tezav s programsko opremo. Pernat (2020) je v raziskavi ugotovila Se nekaj
drugih slabosti, ki so jih izpostavili anketiranci iz slovenskih splo$nih knjiznic. Zagotovo uvedba
narocila gradiva za prevzem v drugi enoti zahteva dodatna finan¢na sredstva za izvajanje transporta
gradiva. Za zaposlene pa to predstavlja dodatno delo in obremenitev. Zaradi pomanjkanja
zaposlenih se lahko ¢as od narocila gradiva do dostave na Zeleno enoto prevzema podaljsa.
Zavedati se moramo tudi, da naro¢eno gradivo v €asu razvoza uporabnikom ni na voljo, kar lahko

podaljsa Cakalne vrste zanj. Nekateri uporabniki lahko gradivo narocijo za prevzem v drugi enoti,
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nato pa ga ne prevzamejo. S tem mora gradivo potovati v obe smeri, kar lahko zopet poveca stroske
prevoza. Lahko pride tudi do upada obiska nekaterih enot, ¢e te svoje iskano, aktualno gradivo
posljejo v druge enote (Pernat, 2020).

3.4 NAROCILO GRADIVA ZA PREVZEM V DRUGI ENOTI V SLOVENSKIH SPLOSNIH
KNJIZNICAH

V Republiki Sloveniji je bila do sedaj izvedena le ena raziskava, ki je ugotavljala, na kakSen nacin
slovenske splo$ne knjiznice izvajajo storitev naroc¢anja gradiva za prevzem v drugi enoti. Na
podlagi anketnega vprasalnika, ki, ga je izpolnilo 34 slovenskih splos$nih knjiznic, ki imajo mrezo
enot, je bilo ugotovljeno, da le stiri knjiznice ne omogocajo narocanja gradiva za prevzem v drugi
enoti. Vecina to storitev izvaja Ze ve¢ kot pet let (Pernat, 2020). Lahko torej trdimo, da slovenske

splosne knjiznice sledijo Strokovnim priporocilom in standardom za splosne knjiznice (2019), ki

coen e

cey e

cen e

brezplacna, le nekaj sodelujo¢ih knjiznic zaracunava stroske narocila in/ali vracila. Zaradi
samoiniciativnega nacina izvajanja storitve, ve€ina slovenskih splosnih knjiznic ne zbira
statisticnih podatkov o narocilih gradiva za prevzem v drugi enoti. Tretjina sodelujoé¢ih knjiznic
dolo¢a omejitve glede gradiva, ki ga uporabnik lahko prevzame v drugi enoti. Za narocilo v
nekaterih primerih tako niso na voljo novitete s podro¢ja leposlovja za odrasle, neknjizno gradivo,
trajni arhiv serijskih publikacij, igrace, gradivo iz zbirke potujoce knjiznice ... Nekatere knjiZnice
omejijo tudi stevilo enot gradiva, ki ga uporabnik lahko naro¢i za prevzem v drugi enoti. Narocanja
gradiva za prevzem v drugi enoti ne izvajajo §tiri sodelujoce splosne knjiznice. Glavni razlogi za
to so prezahtevna logistika, nezadostna tehni¢na podpora ter kadrovska in finan¢na podhranjenost
(Pernat, 2020). Slovenske splosne knjiznice torej Ze vrsto let izvajajo obravnavano storitev, a na
je bila od izvedbe raziskave ustrezno posodobljena sistemska podpora s strani IZUM, bi knjiznice

lahko postopoma storitev zacele izvajati tudi sistemati¢no.
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3.5 NAROCILO GRADIVA ZA PREVZEM V DRUGI ENOTI V MKL

V MKL so vracanje gradiva v katerikoli enoti uvedli leta 2017. Takrat so se priéeli tudi pogovori
o moznosti uvedbe narocila gradiva za prevzem v drugi enoti. Po podatkih Letnega porocila MKL
2021 (Mestna knjiznica Ljubljana, 2022a) se je poleti leta 2021 zacela testna faza storitve. Sprva
je bila storitev uvedena med Knjiznico Prezihov Voranc in Knjiznico Rudnik. Na ta nacin so lahko
v praksi testirali potek storitve in odkrivali tezave. Sistemske pomanjkljivosti so posredovali na
IZUM, ki je pripravil resitve zanje in jih implementiral v sklopu posodobitev sistema. Postopoma

so bile dodane $e nekatere druge povezave med knjiznicami.
V drugi polovici leta 2021 je bilo glede na podatke Letnega porocila MKL 2021 (Mestna knjiznica

Ljubljana, 2022a) zabelezenih 1113 narocil. V juliju leta 2022 storitev e vedno poteka le med

doloc¢enimi enotami MKL. Povezave so prikazane na Sliki 1.

Knjiznica Knjiznica Otona Knjiznica Knjiznica Jozeta iy wy
v 5 Yoy v Knjiznica Siska
Bezigrad Zupancica Prezihov Voranc Mazovca

) ) ) .
Knjiznica | | Knjiznica | | Knjiznica Knjiznica Knjiznica
Crnuce Nove Poljane Grba Zadvor Vodice
J— R — R — N

. )
Knjiznica Juri Knjiznica Knjiznica Knjiznica Knjiznica
¥ Vesga | Poljane | Skofljica Jarge | Gameljne
(paketnik)
‘é T S E— R
| KnjiZnica | | Kvnjiinica
Rudnik — Sentvid
~—_—  —

Slika 1: Prikaz enot MKL, ki omogocajo narocilo gradiva za prevzem v drugi enoti

Vsaka od knjiznic mestnih obmo¢ij (v nadaljevanju KMQO) omogoca naro¢ilo med izbranimi

cen e
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gradiva med enotami. S pus€icami so oznacene tri povezave, kjer je narocanje gradiva mozno le
enosmerno. Tako lahko gradivo iz zbirke Knjiznice Jozeta Mazovca uporabniki ob doplacilu
prevzamejo v Knjiznici JarSe ali Knjiznici Zadvor. Ni pa omogoc¢eno narocilo gradiva iz katere od
manjSih enot za prevzem v Knjiznici JozZeta Mazovca. Kot posebnost izpostavljamo tudi moznost
prevzema gradiva v paketniku pri Knjiznici Jurij Vega. Ta enota MKL zaradi selitve ne obratuje,
uporabniki pa lahko gradivo iz zbirke Knjiznice Bezigrad prevzamejo v paketniku v Dolu pri
Ljubljani. Ker gre za edino enoto MKL v tej ob¢ini, lahko na ta na¢in uporabniki dostopajo do
knjizni¢nega gradiva brez obiska drugih bolj oddaljenih enot MKL. Sicer MKL v letu 2022
omogoca brezplacni prevzem naroCenega gradiva Se v paketnikih, ki se nahajajo ob Knjiznici
Bezigrad, Knjiznici Jozeta Mazovca, Knjiznici Otona Zupanéi¢a, Knjiznici Prezihov Voranc in
Knjiznici Sigka. V nadaljevanju bomo za navedene KMO uporabljali kratice KB, KIM, KOZ, KPV
in KS.

V Strateskem nacrtu za obdobje 2022-2026 (Mestna knjiznica Ljubljana, 2022b) je predvideno
nadaljnje razvijanje obravnavane storitve. MKL se tako odmika od klasi¢ne stacionarno locirane
knjizni¢ne zbirke. Z naro¢ilom gradiva za prevzem v drugi enoti, vraanjem v katerikoli enoti in
drugimi sorodnimi storitvami se MKL usmerja v dinami¢ne oblike umescanja gradiva po mrezi

knjiznic, ki bodo odrazale potrebe uporabnikov v lokalnem okolju.

V nadaljevanju na kratko predstavljamo potek naro¢anja gradiva za prevzem v drugi enoti v MKL.
Uporabniki lahko gradivo sami narocijo preko kataloga COBISS+. Ob narocilu gradiva imajo
moznost izbrati drugo enoto prevzema, ¢e je to mogoce. Hkrati se prikaze tudi opozorilo, da je
storitev placljiva, uporabnik mora za vsako narofeno enoto gradiva placati 1,30 €. V primeru

narocila gradiva za prevzem v drugi enoti osebno ali preko telefona lahko mesto prevzema gradiva

SV

cen e

in zakljuci. Ob pritisku na gumb »na prevzemno mesto« gradivo dobi status v izposoji »V razvozu«.
Takrat uporabnik ne more vec preklicati narocila. Tako tudi zaposleni lahko preverijo, ali je gradivo
ze v razvozu. Pred transportom gradivo, ki je naroceno za prevzem v drugi enoti v MKL, pospravijo

v posebne torbe. Vsaki torbi se doda tudi listek z nazivom enote prevzema za lazji razvoz. Ko

cen e
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na gumb »za prevzem«. Takrat je ¢lan obvescen o prispelem gradivu, sistem mu brez dodatnega

I

tisti dan, ko uporabnik prejme obvestilo o prispelem gradivu, ter Se dva delovna dneva enote
prevzema. Uporabnik lahko gradivo vrne v katerikoli enoti. Ob vradilu knjizni¢arja sistem opozori,
da je gradivo »medoddel¢no izposojeno«. Gradivo, ki ni rezervirano, je potrebno vrniti, nato pa v

mati¢nem oddelku gradivo vrniti z zadrzkom. Ko se gradivo vrne v mati¢no enoto, ga na evidenci

cen e

cen e

se nahajajo v Prilogi 2.

4  RAZISKAVA

Narocilo gradiva za prevzem v drugi enoti je nova nadstandardna storitev, ki povecuje dostopnost

knjizni¢nega gradiva. Ker je MKL najvecja slovenska splosna knjiznica z veliko organizacijsko

mreZo, je sistemati¢na uvedba storitve kompleksna, prihaja pa do razli¢nih tezav. Vse to lahko

cen e

cen e

mnenja o narocilu gradiva za prevzem v drugi enoti MKL. Pomembno je, da so imeli intervjuvanci
moznost opozoriti na tezave, ki se pri izvedbi storitve v praksi Se vedno pojavljajo in zanje Se

nimamo reSitev. Cilj naloge je tudi priprava navodil z osnovnimi postopki, ki jih izvajajo

cen e

cen e

ki se bodo ukvarjali s to storitvijo. Ob prihodnjih sistemskih posodobitvah, se bodo navodila

dopolnjevala oziroma ustrezno spremenila.

V okviru raziskave smo si postavili naslednja raziskovalna vpraSanja:

cen e

e Kaksne obCutke in pri¢akovanja so imeli knjiznicarji ob uvedbi storitve ter kako so se ti

cey e

kaks$na dodatna izobrazevanja/navodila?
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cen e

e Kaksne so po mnenju knjizni€arjev, ki se s storitvijo ukvarjajo, prednosti in slabosti storitve
za zaposlene in uporabnike?

o Kaksne tezave opazajo pri posamezni fazi storitve in ali Ze imajo zanje ustrezne resitve?

Na podlagi lastnih izkusen; s storitvijo in pregleda literature smo zastavili osnovno tezo. Sklepamo

lahko, da kot vsaka nova storitev, tudi naroCanje gradiva za prevzem v drugi enoti ob uvedbi

cen e

coen e

za storitev, ki v preteklosti ni imela ustrezne sistemske podpore, je njena uvedba v veliki knjiznici,
kot je MKL zahtevna, posledi¢no pa Se vedno prihaja do doloc¢enih (predvsem sistemskih) tezav.
v drugi enoti dozivljajo kot pozitivno za uporabnike in tudi zanje. Izpostavljajo torej predvsem
prednosti storitve (ve¢ja dostopnost gradiva, prihranek poti in ¢asa za uporabnike), kot glavna

izziva pa omenili predvsem sistemske tezave ter tezave s prevozom gradiva.

Gre za tematiko, ki v Sloveniji e ni podrobneje raziskana. NaSa raziskava je lahko osnova za
longitudinalno $tudijo, pri kateri bi po dolo¢enem obdobju zopet izvedli takSno analizo in
ugotavljali trende. S tem bi ugotovili, kaksne so spremembe, kako se razvija storitev, do kaksnih
tezav Se prihaja, ali so se pojavile nove (ne)pri¢akovane tezave, ter kaksna je uporaba storitve.
Raziskavo bi lahko dopolnili $e z uporabniskim vidikom storitve. Rezultati in opis teZav so lahko
za druge slovenske splosne knjiznice zgled in navdih, da tudi same pri¢nejo z bolj sistemati¢nim
izvajanjem storitve naroc¢anja gradiva za prevzem v drugi enoti. Spodbujamo tudi ostale vrste
knjiznic, ki obsegajo ve¢ enot, da omogocijo svojim uporabnikom taksno storitev. Na podlagi
rezultatov in pripravljenih navodil lahko tudi druge splosne knjiznice oblikujejo podobne
dokumente, kjer bodo na enem mestu zbrani kljuéni postopki, ki jih izvede knjiznicar, ter mozne
tezave in reSitve zanje. Skozi odgovore in navodila imajo moznost spoznati, kako storitev poteka
v praksi. Raziskava je torej poziv, da tudi druge slovenske knjiznice pri¢nejo z bolj organiziranim

in sistemati¢nim izvajanjem narocila gradiva za prevzem v drugi enoti.

41 METODOLOGUA
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cey e

naroCanjem gradiva za prevzem v drugi enoti. Zato smo se odloCili za uporabo ene izmed
kvalitativnih metod, ki so se v bibliotekarstvu in informacijski znanosti do sedaj ze dobro
uveljavile. Z njimi i§¢emo odgovore na vprasanja »kako« in »zakaj«, omogocajo pa nam vpogled
v razumevanje, dojemanje storitve s strani udelezencev. Kvalitativne raziskovalne metode pogosto
kombiniramo z drugimi kvalitativnimi metodami ali pa dopolnijo rezultate, ki smo jih pridobili s
kvantitativnim raziskovanjem (Sauperl, 2008). Tudi rezultate nase raziskave bi lahko poglobili z
izvedbo anket med vsemi, ki se v MKL s storitvijo ukvarjajo, ali pa bi v prihodnosti anketirali tudi
uporabnike. Slednje je Se posebej smiselno, ko bo omogoc¢eno narocilo za prevzem v katerikoli
enoti MKL oziroma pred nadaljnjim $irjenjem moznih povezav med enotami. V ¢asu priprave pisne

naloge Se vedno poteka testno obdobje in vse sistemske tezave $e niso ustrezno reSene. V raziskavi

skupinske intervjuje s po dvema knjizni¢arjema iz posamezne KMO ter individualni
ker zelimo sodelujocim omogociti spros¢eno vzdusje in pridobiti njihovo poglobljeno mnenje o
storitvi. Pri tej obliki intervjuja smo lahko posamezna vprasanja in teme prilagajali glede na
aktivnost udelezencev in glede na njihove delovne naloge, s katerimi sodelujejo pri izvajanju
obravnavane storitve. Tako je bila dopus€ena tudi moznost za dodatna vprasanja, razjasnitve
(Saunders idr., 2007).

Pred izvedbo intervjujev smo pripravili seznam okvirnih vprasanj, ki se nahaja v Prilogi 1.
Vprasanja so predvsem odprtega tipa in spodbujajo razmislek, pripovedovanje. Intervjuji v parih
omogocajo izmenjavo mnenj, dopolnjevanje s strani udelezencev. Intervjuji so potekali 13. 5.
(KPV), 31. 5. 2022 (KOZ in KB) ter 19. 7. s knjizni¢arjem iz SPOK. Med intervjuji smo s pomogjo
mobilnega telefona posneli zvok. Intervjuji so potekali v internih prostorih MKL oziroma

posamezne KMO.

4.2 VZOREC IN OMEJITVE RAZISKAVE

V nasi nalogi predstavljamo, na kaksen nacin deluje narocilo gradiva za prevzem v drugi enoti na
primeru MKL, Kjer je zaradi velike mreze enot izvedba tak$ne storitve zelo zahtevna. Zanima nas

cey e
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Se vedno prihaja pri izvajanju storitve. Za kvalitativne raziskave so znac¢ilni majhni vzorci, kar je
ustrezalo nas$i raziskavi, saj na$ cilj ni posploSevanje rezultatov na celotno populacijo, pac¢ pa
globlje razumevanije storitve in pridobivanje mnenja posameznikov. MKL sicer obsega ve¢ KMO
(Knjiznica BeZigrad, Knjiznica Otona Zupanéica, Knjiznica JoZeta Mazovca in Knjiznica Prezihov
Voranc) ter Slovansko knjiznico, Trubarjevo hi$o literature in Potujoco knjiznico. Za potrebe nase
raziskave smo se osredotocili le na tri KMO in SPOK. Knjiznica Prezihov Voranc je kot prva testno
uvedla narocanje gradiva v drugi enoti za uporabnike. V Knjiznici Bezigrad beleZijo veliko
uporabo te storitve, omogoceno pa je tudi naro¢anje gradiva iz druge enote v paketnik, ki se nahaja
v bliZini enote Knjiznica Jurij Vega, ki je zaprta zaradi selitve. KOZ omogo¢a naroéanje med vsemi
tremi enotam, ki so organizacijsko povezane (KOZ ter krajevni knjiznici Knjiznica Poljane in
Knjiznica Nove Poljane). KOZ skupaj s KPV kot prva omogoda povezavo tudi med dvema
razli¢nima KMO. Iz vsake od izbranih KMO smo s pomo¢jo njihovih vodij identificirali po dva
enoti. Ker smo zeleli spodbuditi izmenjavo mnenj, so intervjuji v vseh treh izbranih KMO potekali
v parih. Odlo¢ili smo se, da v raziskavo vklju¢imo tudi enega sodelavca iz SPOK, ki ima pri
nacrtovanju in izvedbi storitve specifi¢no nalogo, ter predstavlja tudi komunikacijsko povezavo
med MKL in 1ZUM. Vzorec je bil namenski, izbrali smo namre¢ tiste zaposlene, ki se najve¢
ukvarjajo z narocili gradiva za prevzem v drugi enoti. Razlog za takSen vzorec je predvsem dejstvo,
da nas zanimajo tezave, do katerih prihaja med izvedbo storitve. Ker imajo sodelujo¢i pri tem
najvec izkuSenj, nam lahko podajo najbolj popolne odgovore in lazje identificirajo teZzave kot tisti

cen e

zato pridobimo raznolike izkuSnje.

Ker gre za specificno knjiZznico, rezultatov seveda ne moremo posploSevati. Morda se bo Vv

prihodnosti izkazalo, da v kateri od drugih enot MKL prihaja do drugac¢nih tezav pri vpeljavi

cen e

cen e

cen e

fazi, Se ni mogoce z gotovostjo napovedati, do kaksnih tezav bo $e prihajalo, ko bo omogoceno

narocilo za prevzem med ve¢ enotami MKL. Ker gre za novo storitev, v okviru pisne naloge
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raziskava med (ne)uporabniki storitve Se ni smiselna, bi pa zagotovo v prihodnosti smiselno
dopolnila nase ugotovitve. Raziskava je, kot Ze omenjeno, predvsem prikaz kompleksnosti storitve
in poziv slovenskim knjiznicam, ki obsegajo ve¢ enot, da razmislijo o uvedbi sistemati¢nega
izvajanja te storitve. S pomocjo sodelovanja med IZUM in MKL je bilo kar nekaj tezav v ¢asu od
uvedbe ze odpravljenih, na nekatere nereSene pa bomo opozorili tudi v nadaljevanju. Upostevati

moramo tudi, da so lahko nekatere tezave, ki so jih intervjuvanci izpostavili, ze reSene.

4.3 ANALIZA

S pomocjo mobilnega telefona smo naredili zvocne posnetke intervjujev, ki nam bodo omogocali
boljSo analizo. Za vsakega izmed §tirih izvedenih intervjujev smo naredili transkripcijo s pomocjo
ponovnega poslusanja posnetkov. Za zagotavljanje anonimnosti smo vsakemu izmed sodelujocih
pripisali $ifro, in sicer Crko I ter §tevilko od ena do sedem, npr. I1, I2. V kolikor je pomembno, iz
katere enote MKL intervjuvanci prihajajo, bomo na to posebej opozorili. Za analizo zbranih
podatkov smo uporabili metodo analize vsebine. Pri izbrani metodi i§¢emo in ugotavljamo vzorce
vedenja, mnenj med pridobljenimi podatki. V nasem primeru smo analizo opravili na
transkribiranith besedilih intervjujev. Najprej smo zdruzili vse odgovore intervjuvancev in jih
kodirali tako, da smo poiskali skupne teme, ki so se pojavljale pri posameznih odgovorih. S tem
dobimo kodirno shemo analiziranega besedila. Po potrebi bomo ugotavljali podobnosti med
odgovori in jih zdruzevali v kategorije. Za vsako kategorijo pa nato ugotavljali pogostost
pojavljanja. Rezultati so zaradi majhnega vzorca predstavljeni predvsem besedilno, v nekaterih
primerih so za boljso predstavo dodani tudi citati sodelujo¢ih. Citate smo zaradi lazjega
razumevanja zapisali v zbornem knjiznem jeziku in brez masil. Izpostavili smo tudi nekaj
zanimivih mnenj posameznih intervjuvancev, ki so pomembna, kljub temu da jih drugi udelezenci
niso izpostavili. V primeru nastevanja moznih tezav ter prednosti in slabosti storitve za zaposlene
oziroma uporabnike bomo rezultate prikazali s pomoc¢jo preglednice. Rezultate bomo nato Se

dodatno podrobneje razlozili v besedilu.

5 REZULTATI
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5.1 UVEDBA STORITVE Z VIDIKA ZAPOSLENIH

Uvedba storitve je v MKL potekala v ve¢ fazah. Skoraj vsi udelezenci so omenili, da se je ideja za
taksno storitev pojavila ze nekaj let pred samo uvedbo. Sodelavec iz SPOK je idejno zasnovo
podrobneje razlozil. MKL je leta 2012 Zzelela oblikovati storitev Halo knjiga. V sklopu te storitve
ob dostavi, kar pa je tehni¢no zelo zahtevno za izpeljavo. Takrat se je prvic pojavila tudi zamisel,
da bi knjizni¢no gradivo iz ene enote uporabnik prevzel v katerikoli enoti MKL. Ljubljanske
splosne knjiznice so se pod imenom Mestna knjiznica Ljubljana zdruzile leta 2008. Za uvedbo
storitve naro¢anja gradiva za prevzem v drugi enoti pa je bilo potrebno poenotiti inventarni sistem
ter preopremiti gradivo. Poleg preopreme gradiva so se pojavila tudi razmisljanja, na kaksen nacin
bi gradivo razvazali v primeru velike uporabe storitve. To je bil tudi eden najvecjih pomislekov pri
naértovanju storitve. Leta 2017 so zato najprej uporabnikom omogodili vracanje gradiva v
katerikoli enoti MKL. V primeru, da vracilo ni bilo izvedeno v mati¢ni enoti gradiva, je uporabnik
za vsako enoto gradiva placal 0,30 €. S placljivostjo storitve, so v MKL pokrivali stroske prevoza
in hkrati omejevali §tevilo uporabnikov storitve le na tiste, ki so zanjo pripravljeni placati. Storitev
od takrat deluje nemoteno in predstavlja tudi osnovo za narocanje gradiva za prevzem v drugi enoti.
storitve pricelo po uvedbi moZnosti vracanja gradiva v drugi enoti MKL. MoZnost vradila v
katerikoli enoti MKL je bila po besedah intervjuvancev med uporabniki zelo dobro sprejeta.
Sodelavec iz SPOK je podrobneje razlozil potek nacrtovanja storitve v ¢asu pandemije. Zaradi
omejitev pri obisku in uporabi nekaterih storitev knjiznice, so v okviru delovne skupine za izposojo

v MKL ugotovili, da bi bilo v tak§Snem primeru koristno uporabnikom omogocati ¢im boljsi dostop

cey e

cen e

COBISS3/1zposoja in dostavili s pomo¢jo Poste Slovenije. V tem ¢asu so potekali tudi dogovori z
IZUM glede sistemskih zahtev, pogojev za izvedbo narocanja gradiva za prevzem v drugi enoti.
Sodelujoci iz KPV sta poudarili, da so se v njihovi KMO zaceli tudi dogovarjati, med katerimi
svojimi enotami bi Zeleli najprej omogocati storitev glede na logistiko, povezano s prevozom

cen e
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cenv e

cey e

in dodatnega dogovarjanja z IZUM glede sprememb v postopkih so kot pomemben element uvedbe
omenili prav vsi sodelujoéi. Po testiranju so Vv juliju leta 2021 storitev v omejenem obsegu ponudili
uporabnikom. Sprva je bilo mogoce prevzeti naroceno gradivo iz Knjiznice Prezihov Voranc v
enoti Knjiznica Rudnik in obratno. Intervjuvanci iz KPV in SPOK so omenili, da sta bili ti enoti
izbrani zato, ker imata sicer obsezni zbirki gradiva, hkrati pa sta dovolj majhni, da so morebitne
tezave lazje obvladljive. Vsi sodelujoci so namre¢ poudarili, da je imela storitev ob uvedbi Se veliko
pomanjkljivosti, tudi v povezavi s sistemsko podporo in postopki v programski opremi COBISS3.
Zato so bili potrebni dodatni popravki s strani IZUM, MKL pa jim je poSiljala predloge,
ugotovljene napake in Zelje glede sistemskega delovanja storitve. Ve¢ o tezavah pri izvajanju
storitve bomo zapisali v nadaljevanju. Postopoma so nato dodajali dodatna mozZna prevzemna
mesta oziroma povezave med razlicnimi enotami MKL. Shemo moznih mest prevzema smo
prikazali na Sliki 1. Uporabniki lahko gradivo, ki je bilo naro¢eno za prevzem v drugi enoti, vrnejo
v katerikoli enoti MKL. Omogocanje narocil za prevzem v drugi enoti je privedlo tudi do povecanja
obsega dela kurirske sluzbe v zacetku leta 2022. MKL je nato v letu 2022 kot sorodno storitev
uporabnikom omogo¢ila tudi narocilo gradiva za prevzem v paketnikih. Paketniki se nahajajo pred

prostori vseh KMO in pred prostori Knjiznice Jurij Vega v Dolu pri Ljubljani.

Zanimalo nas je, kaj uvedba tako kompleksne storitve pomeni za zaposlene. Vsi udeleZenci so med
intervjujem omenili, da so ob uvedbi storitve obcutili stres in vznemirjenje, kar pa niso nujno
dozivljali kot nekaj negativnega. Vsem intervjuvancem se zdi storitev odli¢na in jo z veseljem
predstavijo ter ponudijo uporabnikom. Menijo, da je pozitivno, da MKL kot knjiznica z veliko
gradiva. Najve¢ stresa so sodelujo¢i pri¢akovano dozivljali ob sami uvedbi storitve, saj je bilo
potrebno resiti kar nekaj, predvsem sistemskih, tezav. Uvedbo so kot posebej stresno dozivljali v
KPV, Kjer so storitev uvedli kot prvi in posledi¢no odkrivali najve¢ tezav. Prav tako si niso mogli
biti hitro prilagodljivi in vztrajni. VVsaka nova storitev za zaposlene, ki pri njej sodelujejo,
predstavlja stres in izziv. 12 je svoje misli o uvedbi strnila takole: »Vsaka nova stvar ima malo

cen ey

adrenalina in stresa«. Intervjuvanci iz vseh treh KMO so omenili, da je bil pri knjizni¢arjih prisoten
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strah, da ne bi storili kakSne napake pri sami izvedbi storitve. Bili so negotovi, saj niso bili
prepricani, da bo storitev potekala brez tezav. Zaposleni tudi niso vedeli, kako veliko bo zanimanje
usvojiti. Ve€ udelezencev je potrdilo, da so jih pri navajanju na postopke motili tudi: pomanjkanje
navodil in izobrazevanja, sistemske tezave, tezave z logistiko, poCasno reSevanje tezav s strani
IZUM in slaba obvescenost o sistemskih posodobitvah ter ze omenjen strah pred napakami. Raven
stresa se je, kot smo predvidevali, postopoma zmanjsala, ko so se na izvajanje storitve navadili in
spoznali vse postopke. Obcutki zaposlenih pa so sedaj, po besedah sodelujode iz KOZ, kvedjemu
v MKL niso bili visoko motivirani za usvojitev postopkov, kljub posredovanim navodilom in
aktualnim spremembam se z njimi niso ustrezno seznanili. Zaposleni iz KOZ sta poudarili, da sta

tudi sami vedno na voljo sodelavcem za morebitna vprasanja in zadrege. Prav tako nekateri

coen e
cey e
cey e

cey e

njihovo delo predvsem rutinsko.

Na ravni MKL so bila pri¢akovanja ob uvedbi narocil gradiva za prevzem v drugi enoti velika, saj
so uporabniki veckrat izrazili Zeljo po taksni storitvi. Prav tako veliko uporabnikov vra¢a gradivo
v drugi enoti kljub doplacilu 0,30 € za posamezno enoto gradiva. Po enem letu od uvedbe storitve
pa ugotavljajo, da uporaba narocanja gradiva za prevzem v drugi enoti ni dosegla pri¢akovanj. V
prihodnosti zato nacrtujejo tudi izvedbo ankete med uporabniki, da bi ugotovili, na kakSen nacin
bi lahko povecali uporabo storitve. I7 dodaja: »To bi zagotovo bila neka dobra poteza, ¢e bi zdaj

hoteli oceniti trenutno stanje, kaj smo zdaj s to storitvijo dosegli.«

Intervjuvance smo vprasSali tudi, kaj bi sami spremenili pri vpeljavi narocila gradiva za prevzem v
drugi enoti MKL. Prav vsi si Zelijo, da bi nekatere tezave s sistemsko podporo resili Ze pred samo
uvedbo storitve za uporabnike. Po besedah intervjuvanca iz SPOK bi to lahko dosegli z boljSim

cen e

predvideti morebitnih sistemskih tezav. Intervjuvancem iz KPV, KB in KOZ se nekateri postopki
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cey e

drugi oddelek in tam razresiti postopek medoddeléne izposoje, sodelujoci pa menijo, da ni ustrezno,
da opravljajo postopke v drugih oddelkih. Intervjuvanec iz SPOK si poleg tega zeli, da bi

vzpostavili boljSo komunikacijo s sodelujo¢imi pri storitvi. Po njegovem mnenju bi bilo smiselno

cey e

cey e

cen e

zaposlenim povzroc¢a dodaten stres. Glede na nizjo uporabo storitve, kot so jo pricakovali, bi morda
morali ze pred uvedbo bolje razmisliti, katere enote MKL bi bilo smiselno povezati med seboj v
okviru storitve. Ugotoviti bi bilo potrebno, v katerih enotah MKL uporabniki Zelijo prevzemati
gradivo in katere enote imajo na voljo gradivo, ki ga potrebujejo, ter glede na logisti¢ne sposobnosti

omogociti povezave med njimi.

5.2 IZOBRAZEVANJA IN NAVODILA ZA ZAPOSLENE

........

cey e

storitvijo seznanili Se ostale. Glede potrebe po navodilih so udelezenci podali zelo razli¢na mnenja.
V KPV si zelijo, da bi imeli Ze ob uvedbi na voljo podrobna navodila, saj postopki pri izvedbi
storitve niso zelo enostavni. 11 ob tem dodaja: »Mi smo prakti¢no odkrivali, kaj, katere tezave se
bodo pojavile, kaj se ne bo.« Ker je KPV prva pri€ela z izvajanjem storitve za uporabnike, so morali
sami odkrivati tezave in pisati mozne resitve zanje. Prav tako so morali glede resitve sistemskih
1majo, intervjuvanki pa sproti poSiljata tudi nekatere spremembe v postopkih. Opazata pa razli¢no
stopnjo motiviranosti za seznanitev s storitvijo pri sodelavcih. V KB so prav tako imeli na voljo
navodila ob uvedbi, a je od uvedbe dalje prihajalo do ve¢ sprememb. Ni bilo jasno dolo¢eno, kdo
spreminja navodila in katera verzija navodil je aktualna. S tem uporaba navodil ni bila ve¢
smiselna. Intervjuvanec iz SPOK je navedel, da je bil v preteklosti glavni problem navodil, da so

veljala le do naslednje posodobitve. Ugotavlja, da bi bilo po razresitvi vseh vecjih tezav potrebno
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cen e

pogosto izvajajo rutinsko in za to potrebujejo navodila z navedenimi posameznimi postopki in
slikovnim materialom. Vsi sodelujoci torej niso najbolj prepri¢ani, ali navodila potrebujejo zaradi
preteklih izkusenj, ko navodila po vsaki posodobitvi niso bila ve¢ aktualna. Prav tako se pojavljajo

razli¢na mnenja glede potreb po dodatnem izobrazevanju za opravljanje storitve. 17 ugotavlja:

cenv e

cey e

cey e

cen e

naroCil gradiva za prevzem V drugi enoti ustrezno nadomestili odsotne sodelavce. Dodatnega
izobrazevanja si zelijo Se v primeru Siritve moznih prevzemnih mest na ve¢ enot MKL. Ostali
udelezenci menijo, da dodatna izobrazevanja niso potrebna. Bolj pomembno se jim zdi prakticno
delo, postopki pa niso tako zapleteni, da bi za njihovo usvojitev morali organizirati $e kak$na
izobrazevanja. Skozi konkretno delo bodo zaposleni spoznali vse posebnosti, veckrat, ko se bodo
s storitvijo srecali, bolj bodo pri njeni izvedbi suvereni. [4 meni: »S prakso bomo pridobili te

ves¢ine, da bomo usvojili te postopke.«

5.3 PREDNOSTI IN SLABOSTI NAROCILA GRADIVA ZA PREVZEM V DRUGI ENOTI
Sodelujoci so v ¢asu intervjujev navedli razlicne prednosti in slabosti tako za uporabnike kot tudi
za zaposlene v MKL. V Preglednici 1 in Preglednici 2 so navedene vse prednosti in slabosti ter

podatki, koliko udelezencev je prednost/slabost izpostavilo med intervjujem.

Preglednica 1: Prednosti in slabosti storitve za zaposlene

Prednosti za zaposlene | Stevilo odgovorov Slabosti za zaposlene Stevilo
odgovorov

Nadstandardna  storitev | 7 Logistika 7

MKL

Odzivanje na zelje | 4 Sistemske tezave 7

uporabnikov
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Vedji obrat gradiva 2 Potrebna ve¢ja  zbranost | 7
zaposlenih
Moznost omejevanja | 1 Dodatno delo za zaposlene | 4

obsega storitve

ManjSa enota ostane brez | 4
aktualnega gradiva
Neobvescenost 0|2
posodobitvah
Nerazumljivost statusov v |1
katalogu COBISS+

Prav vseh sedem udelezencev v raziskavi je omenilo, da vidijo naro¢ilo gradiva za prevzem v drugi
enoti kot dobro nadstandardno storitev, ki jo lahko ponudijo uporabnikom. Storitev je zasnovana
na Zeljah, ki so jih izrazili nekateri uporabniki, Se posebej po uvedeni moznosti vracila gradiva v
katerikoli enoti MKL. Ena od intervjuvank je zadovoljna, da lahko sedaj uporabnikom, Ki

sprasujejo o moznosti dostopa do gradiva iz drugih enot MKL, ponudijo tudi narocilo gradiva za

cen e

cen e

obiskujejo druge enote. S tem se lahko zmanjsa koli¢ina gradiva, ki ni izposojeno dalj ¢asa oziroma

je povpraSevanje zanj v mati¢ni enoti manjse od povprasevanja v drugih enotah. Intervjuvanec iz

cen e

e ew

omenjeno, med knjiznicarji pojavila zaskrbljenost, kako bo storitev potekala v primeru velikega
Stevila naro€il. To skrb je izrazilo tudi nekaj sodelujocih v raziskavi. Ker gre za nadstandardno
storitev, je ta plac¢ljiva. Ob predpostavljanju, da bi vi§ja cena nekatere uporabnike odvrnila od

uporabe storitve, bi lahko koli¢ino narocil ustrezno zmanjsali z dvigom cene storitve.

Kljub splosnemu pozitivnemu mnenju o storitvi SO intervjuvanci nasteli kar nekaj slabosti, ki jih

njena uvedba pomeni za zaposlene. Najvecjo slabost zanje predstavljajo tezave s prevozom

cen e

cen e

gradiva iz ene enote v drugo. Omenjene so bile tudi tezave z razporeditvijo zaposlenih (tudi
kurirjev) v primeru bolniskih odsotnosti in koris¢enja letnega dopusta. Menijo, da je logistika eden
od najzahtevnejSih elementov pri izvajanju storitve. Glavno tezavo pa predstavljajo mnoge

sistemske tezave, do katerih je prihajalo in se ¢ vedno lahko pojavljajo. V vecini primerov so
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cenv e

tezavam. Sodelujoci sicer omenjajo, da je bilo od uvedbe resenih Ze veliko sistemskih tezav in
vpeljanih precej izbolj$av, a do posameznih teZav Se vedno prihaja. To lahko zmoti njihovo delo,
sta izpostavila problem neobvescenosti o posodobitvah, ki jih je pripravil IZUM. To je lahko zanje

pomenilo dodaten stres pri izvajanju storitve. Sistemske tezave so eden od razlogov, zakaj morajo

cey e

cen e

I

in tega ne obcutita kot veliko dodatno obremenitev. PoveCanje obsega dela se je pokazalo pri
prevozu, saj kurirji nekatere enote obiskujejo pogosteje kot pred uvedbo moznosti vracanja in

prevzema gradiva v drugi enoti. Manjse enote MKL imajo zaradi omejenih prostorov in finanénih

I

cey e

cen e

dodelijo uporabnikom v enoti prevzema. S tem se gradivo ne vrne v mati¢no enoto. V tem ¢asu so
uporabniki mati¢ne enote ostali brez tega gradiva. V kolikor gre za iskano, novejse gradivo, ga

potrebujejo tudi uporabniki manjsih enot. Slednje se morajo $e bolj boriti za svoje uporabnike in

cen e

ey e

cey e

je njen status.

Preglednica 2: Prednosti in slabosti storitve za uporabnike

Prednosti za uporabnike | Stevilo odgovorov Slabosti za uporabnike Stevilo
odgovorov

Prihranek poti 6 Cas prevoza gradiva 7

Dostop do gradiva drugih | 6 Cena storitve 4

enot
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Moznost vracila gradiva v | 4 Napaka pri naro¢ilu 4

drugi enoti

Prihranek casa 2 Uporabniki manjsih enot | 4
ostanejo brez dolocenega
gradiva

Prihranek denarja 2 Gradivo se izgubi, napacno | 4
pospravi

Razli¢ne moznosti | 1 Nedostopnost gradiva v ¢asu | 1

narocanja razvoza
Nerazumljivost statusov | 1
gradiva % katalogu
COBISS+

cey e

IV

MKL. Uporabniki lahko enostavneje dostopajo do gradiva enot MKL, ki jih sicer ne obiskujejo,
saj jim ob tem ni potrebno opraviti poti do mati¢ne enote gradiva. Prav tako lahko gradivo vrnejo
MKL je po njihovem mnenju med uporabniki zelo dobro sprejeta. Prihranek ¢asa sta navedla le
dva od sodelujocih, saj ve€inoma menijo, da prevoz gradiva lahko traja predolgo. Uporabniki zelijo
naro¢eno gradivo prejeti v nekaj dneh in nanj ne bodo cakali dalj ¢asa. I1 poudarja: »Ker v danasnji
dobi ljudje pa¢ ne bodo razumeli, da morajo Stirinajst dni na eno knjigo €akati, ki so jo naroc€ili.«
Ker se kar nekaj enot MKL nahaja v urbanih naseljih, uporabniki teZzko najdejo prosta parkirna
mesta. V kolikor gradivo prevzamejo oziroma vrnejo v drugi enoti, jim ni potrebno iskati prostega
parkirnega mesta in placati parkirnine. Intervjuvanec iz KB je omenil Se razlicne moZnosti narocila.
Uporabniki lahko gradivo za prevzem v drugi enoti naro¢ijo preko kataloga COBISS+ ali preko
telefona. Kot smo ze omenili, glavno slabost za uporabnike predstavlja trajanje prevoza
naro¢eno enoto placati 1,30 €. S temi sredstvi lahko MKL krije stroske, ki nastanejo pri prevozu
gradiva. Uporabniki lahko pri izvedbi narocila naredijo tudi napake. Intervjuvanci poudarjajo, da
uporabniki ne poznajo pojma »prevzemno mesto«. Tako morda ne bodo vedeli, kaj pomeni, ko se
bodo s tem terminom srecali ob uporabi kataloga. Uporabnik lahko pomotoma izbere napac¢no
mesto prevzema, Se posebej, ¢e narocilo opravlja s pomoc¢jo mobilnega telefona oziroma druge

naprave z manjSim zaslonom. Napake se ze dogajajo, ob povecanju moznih relacij med enotami
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lahko predvidevamo, da bo taksnih napak Se ve¢. Ena od udelezenk poudari, da imajo nekateri
uporabniki tezave z digitalno pismenostjo in tudi zato prihaja do napak. Poleg Ze omenjene tezave,
kjer uporabniki manjsih enot ostanejo brez dolo¢enih naslovov gradiva, je mozno tudi, da se
na poti. Takinih primerov je sicer, po besedah intervjuvank iz KPV in KOZ, malo, tak$ne napake
pa se lahko dogajajo tudi sicer in niso neposredno povezane s storitvijo. Napako lahko storijo tudi
razvoz in prevozom med enotami naro¢eno/vrnjeno gradivo uporabnikom ni na voljo.

Intervjuvanec iz KB opozarja, da lahko prevoz gradiva podaljsa ¢akalne vrste, v primeru, da je

cen e
cen e

cen e

opazajo, da bi uporabniki potrebovali dodatno razlago, pri¢akujejo pa, da bo do tega prislo v

prihodnje.

5.4 TEZAVE PRI IZVEDBI NAROCIL ZA PREVZEM GRADIVA V DRUGI ENOTI

Zanimalo nas je, do kak$nih tezav prihaja pri narocilu gradiva za prevzem v drugi enoti. Tezave
lahko razdelimo v ve¢ kategorij. V Preglednici 3 so prikazane tezave, ki so jih navedli, ter stevilo
intervjuvancev, ki so tovrstne tezave omenili. Storitev narocanja gradiva za prevzem v drugi enoti
sicer lahko razdelimo na dva dela. Prvi del predstavljajo postopki: narocilo gradiva za prevzem v
narocenega gradiva v izbrano enoto prevzema, priprava gradiva za prevzem v izbrani enoti in
izposoja v izbrani enoti prevzema. Drugi del storitve predstavlja vracilo izposojenega gradiva, ki
ga je uporabnik prevzel v drugi enoti. Obsega tudi morebitne nadaljnje postopke v primeru, da je
gradivo rezervirano, prevoz na mesto prevzema oz. v mati¢no enoto in ponovno izposojo drugemu
uporabniku. Bistveno ve¢ tezav (predvsem sistemskih), se nanasa na drugi del storitve. Kar nekaj
v nadaljevanju omenjenih tezav se nanaSa na celotno storitev naro¢anja gradiva za prevzem v drugi
enoti. Kjer je to pomembno, bomo v besedilu omenili, na kateri del storitve se nanasajo posamezne

tezave oziroma konkretni primeri, ki so jih omenili udelezenci.
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Preglednica 3: Tezave, ki se pojavljajo ob izvajanju storitve naro¢anja gradiva za prevzem v drugi enoti

TeZave tevilo odgovorov

Logistika/Cas dostave
Napake/nepoznavanje  postopkov s  strani

coy e

S
Sistemske tezave 7
7
5

Predolgo cakanje na razresitev sistemskih tezav

Neenakomerno razporejeno gradivo po mrezi enot

Izgubljeno/zalozeno gradivo

Napake uporabnikov

Neustrezna komunikacija

Uporaba storitve manjSa od pricakovane

RIN WA~ O

Prav vsi intervjuvanci so dejali, da najvedji izziv predstavljajo tezave s sistemom COBISS. Nekaj
tovrstnih tezav so odkrili in odpravili Ze v testnem obdobju, opozorili pa so, da je veliko sistemskih
tezav ostalo neresenih ali neidentificiranih tudi ob aktivaciji storitve za uporabnike. To za
zaposlene predstavlja dodaten stres, uporabnike pa lahko odvrne od uporabe storitve. Tovrstne
tezave so sproti sporocali na [ZUM ter nato ¢akali na ustrezno razreSitev z njihove strani. V prvem
omenili, da ob uvedbi storitve gumb »na prevzemno mesto« ni ustrezno deloval. Ob pritisku na
gumb gradivu ni bil dodeljen status »na poti na prevzemno mesto« in uporabnik je v tem ¢asu lahko
na prevzemno mesto, je opozoril tudi intervjuvanec iz SPOK, ki pa je poudaril, da so to tezavo s
pomogjo IZUM kmalu odpravili. V. KOZ so opozorili tudi, da se strodek za narocilo gradiva za
prevzem v drugi enoti (1,30 €) ob obdelavi v programski opremi COBISS3 ni samodejno zabelezil
zabeleZiti ro¢no. Vsi sodelujoci so zaznali vec sistemskih teZav pri drugem delu storitve (od vracila
naro¢enega gradiva do ponovne izposoje). Sodelavec iz SPOK je navedel, da vzrok za tezave izvira
iz nacina delovanja sistema COBISS. Slednji v osnovi onemogoca izposojo gradiva iz ene enote v
drugi. Zato je potrebno v takem primeru izvesti postopek, ki se imenuje medoddel¢na izposoja. S
tem gradivo enega oddelka oziroma enote postane last druge enote. Pri vracilu gradiva, kjer ni bilo
izvedenega tega postopka, ni tezav in se, kot smo omenili, izvaja ze od leta 2017. Pri gradivu, kjer

je ta postopek izveden, pa je potrebno ob vracilu razresiti tudi postopek medoddel¢ne izposoje, s
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katerim gradivo zopet postane last mati¢ne enote. Do tezav je prihajalo zato, ker ob vradilu ta

SV

Intervjuvanci so omenjali razli¢ne tezave, do katerih lahko pride pri vracilu takega gradiva. V KPV
sta obe sodelujoc¢i menili, da bi moral biti postopek vracanja gradiva v tem primeru bolj enostaven.
v programski opremi COBISS3 prehaja v mati¢ni oddelek gradiva in tam opravi doloCene
postopke. V kolikor teh postopkov ne izvede, je gradivo v katalogu COBISS+ vidno kot prosto in
uporabnik bi ga lahko narocil. Intervjuvanec iz SPOK je omenil to teZzavo in dejal, da v nekaterih
primerih sistem postopek medoddel¢ne izposoje Ze razresi avtomatsko. Ta postopek je potrebno
opraviti le v primeru, da je gradivo vrnjeno v enoti prevzema in ni rezervirano v nobeni od enot.
Tudi sodelujo¢a iz KB in obe sodelujo¢i iz KOZ si Zelijo, da bi bili postopki pri vrailu bolj
enostavni. Omenili so, da se tezave pojavljajo pri gradivu, Ki je v ¢asu vracila rezervirano v matiéni
enoti in enoti prevzema. V KB opozarjajo, da ni enotnega dogovora, ali gradivo v tak§nem primeru
ostane v enoti prevzema ali se vrne v mati¢no enoto. V KOZ pa so ugotovili, da je v primeru, ko
knjiznicar gradiva ni dodelil ¢lanu v oddelku vracila, sistem brisal rezervacije tega naslova vsem

¢lanom v tem oddelku. To je bilo sicer kasneje ustrezno reseno z naslednjo sistemsko nadgradnjo.

cen e

cen e

prikazal jasno obvestilo, ali je gradivo rezervirano v mati¢ni enoti/enoti prevzema ter ali gre za
gradivo, ki je bilo naroCeno v sklopu obravnavane storitve. To so, po besedah intervjuvanca iz
SPOK uredili. Prihaja pa do tezave pri gradivu, ki je naro€eno za prevzem v drugi enoti in v ¢asu
vradila rezervirano v mati¢ni enoti. V tem primeru se ¢lanu dodeli vrnjeni izvod. Ce se kateri od
drugih izvodov v Casu prevoza vrne, ga ta uporabnik ne more prejeti. Skoraj vsi udeleZenci
vracila oziroma morebitne rezervacije, izvesti razli¢ne postopke. Zakljuc¢imo lahko, da je prislo do
veliko razli¢nih tezav predvsem pri vracilu in morebitnih rezervacijah. Vecino tezav so do julija
2022 ze razresili, manjSe tezave pa se obcasno Se pojavljajo. V MKL jih sporocijo na IZUM ter

cen e

morajo v nekaterih primerih na uvedbo sistemskih sprememb cCakati predolgo. IZUM zelene
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spremembe uvede v sklopu posodobitev sistema. Cakanje na spremembe lahko traja tudi mesec dni

cey e

een e
cenv e

cen e

imeli tezave, jih to lahko odvrne od uporabe storitve. Eden od intervjuvancev je poudaril tudi

neustrezno oziroma nezadostno komunikacijo na ravni MKL. Pogosto so tezave reSevali ob

cen e

cen e

posodobitve. Da je dolocena tezava reSena, so ugotovili Sele, ko so v praksi naleteli na takSen
primer. Ker uporaba storitve Se ni tako velika, je lahko pred odkritjem novosti preteklo kar nekaj

¢asa.

Kot smo Ze ugotovili, prinasa uvedba narodila za prevzem v drugi enoti kar nekaj novih postopkov

........

cen e

e nepoznavanje postopkov

hitre spremembe v postopkih

e nerazumevanje delovanja storitve

e zapletenost postopkov

e redko sreCevanje s storitvijo v praksi

e povecan obseg dela

e nezainteresiranost zaposlenih

e pomanjkanje navodil ali izobrazevanja
e neustrezna/nezadostna komunikacija

e sistemske tezave

cen e

cen e

v nekaterih primerih niso bili dovolj dobro pripravljeni na izvajanje storitve. Do tega je lahko prislo
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zaradi lastne nezainteresiranosti ali slabe komunikacije, neobvesCenosti o spremembah ter

pomanjkanju navodil oziroma izobrazevanja. Negativno vlogo imajo lahko tudi mnoge sistemske

cen e

cen e

cey e

cen e

stresa, saj se nanjo navadijo in se seznanijo s postopki. Stevilo sistemskih tezav pa se prav tako

zmanjsuje.

Skoraj vsi udelezenci so kot veliko tezavo omenili logistiko oziroma zahtevnost organizacije

I

cen e

Zato lahko razvoz gradiva, ki je narofeno za prevzem v drugi enoti, traja ve¢ dni. Uporabniki
pri¢akujejo, da bodo gradivo prejeli hitro, zato ima lahko daljsi ¢as dostave negativen vpliv na
uporabo storitve. Ena od intervjuvank iz KPV je omenila, da predstavlja storitev dodatno delo za
kurirje. V kolikor je naroCena le ena enota gradiva, bo moral kurir kljub temu opraviti pot do enote
prevzema MKL. Kot navaja intervjuvanec iz SPOK, so v MKL januarja leta 2022 Ze povecali obseg
kurirskih storitev, eden od glavnih razlogov pa je ravno vpeljava nove storitve. Ve¢ udeleZencev v
raziskavi opozarja na tezave z izvajanjem prevoza gradiva v prihodnosti. [zziv predstavlja moznost
uvedbe dodatnih relacij, med katerimi bi bilo mozno izvesti narocilo gradiva za prevzem v drugi
iz KPV pa sta opozorili tudi na kadrovsko stisko v primeru dopustov ali bolniskih odsotnosti
zaposlenih, predvsem kurirjev. Eden od intervjuvancev predlaga drugacno moznost naro¢anja
gradiva za prevzem v drugi enoti. Uporabnik mora v nasem primeru izbrati enoto, iz katere zeli
gradivo prevzeti, ter enoto prevzema. Uporabnikov pa obi¢ajno ne zanima, iz katere enote gradivo
prihaja, temvec¢ le mesto prevzema. Idealno bi bilo, ¢e bi bila omogocena izbira naslova, ki ga
potrebuje. Sistem bi nato sam izbral, iz katere enote bo gradivo prislo glede na ¢as prevoza in

oglji¢ni odtis. Seveda je uvedba tak$nega nacina naro¢anja zelo zahtevna. Intervjuvanca iz KB sta
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omenila $e eno tezavo, do katere lahko pride zaradi prevoza gradiva. Gradivo v ¢asu prevoza
uporabnikom ni na voljo. V tem primeru predvideni datum, ko bo gradivo na voljo (kot ga prikazuje
katalog COBISS+), ne drzi.

Ce gre za aktualno, novejse gradivo, je velika verjetnost, da uporabniki nanj ¢akajo v mati¢ni enoti.
V primeru vrnitve v drugo enoto lahko prevoz, kot Ze omenjeno, traja ve¢ dni, uporabnik, ki bo
naslednji na vrsti za izposojo gradiva, pa mora nanj ¢akati. Do dodatnega podalj$anja ¢akalnih vrst
lahko pride v primeru, ko manjSa enota odda edini izvod drugam, ker je bilo izbrano drugo mesto
manjSe enote ostanejo brez aktualnega gradiva, ki ga njihovi uporabniki Zelijo. Gradivo je lahko
neenakomerno razporejeno po mrezi enot MKL, nekatere enote prejmejo ve¢ izvodov, druge pa
nimajo niti enega izvoda dolo¢enega naslova. To ima lahko negativen vpliv na obisk manjsih enot
MKL. Na to so opozorili tudi nekateri intervjuvanci in izrazili strah, da bi se ob ve¢ji koli¢ini

narocil gradiva za prevzem drugi enoti to dogajalo $e pogosteje.

Stirje intervjuvanci so kot tezavo omenili moznost, da se gradivo izgubi oziroma zalozi. Zaradi
prevoza gradiva iz mati¢ne enote do enote prevzema, ki lahko poteka v ve¢ korakih, se katera od
enot gradiva izgubi med prevozom. Enako velja za gradivo, ki je vrnjeno v enoti MKL, ki ni
pripada, in ga pospravi na polico v enoti vracila. Intervjuvanka iz KPV je sicer omenila, da je
gradiva, ki bi se izgubilo med prevozom, malo, lahko pa bi se to dogajalo pogosteje v prihodnje ob
Siritvi mreze prevzemnih mest oziroma ob vecji uporabi storitve. Napacno pospravljeno gradivo,
sezname takSnega gradiva, ti pa ga poiScejo in posljejo v ustrezno mati¢no enoto. Kljub temu, po
besedah intervjuvanca iz SPOK, ostaja tudi moznost uvedbe nestalne zbirke oziroma »floating
collection«. Pred morebitnim razvijanjem storitve v tej smeri je potrebno opraviti celostno analizo,
poiskati razloge za (ne)uporabo in ugotoviti, kakSne so potrebe uporabnikov. Velik zadrzek pred
prostore, zato ne morejo hraniti vecje koli¢ine gradiva. V primeru narocila vecjega Stevila enot tako

ne bi imeli prostora za njegovo postavitev.
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Kot pri uvedbi vsake nove storitve morajo tudi uporabniki spoznati postopke za izvedbo narocila
gradiva za prevzem v drugi enoti. Uporabnik mora v primeru narocila gradiva za prevzem v drugi
enoti preko kataloga COBISS+ s seznama moznih prevzemnih mest izbrati zelenega. V kolikor je
taksnih prevzemnih mest veliko, lahko uporabnik hitro izbere napacno mesto prevzema. Ena od
intervjuvank je opozorila, da se lahko v primeru uporabe naprave z majhnim ekranom (npr. mobilni
telefon) uporabnik zelo hitro zmoti in izbere napacno prevzemno mesto. Ob uvedbi sorodnih
storitev (narocCilo gradiva za prevzem v paketniku in narocilo gradiva po posti) so seznami moznih
prevzemnih mest $e dalj$i in moznost za napako uporabnikov vecja. Intervjuvanec iz KB opozarja
na nejasnosti v katalogu COBISS+. Uporabnik bi lahko mislil, da na seznamu niso navedena
prevzemna mesta, ampak enote MKL, v katerih je izbran naslov prav tako na voljo. V prihodnje se
Izrazil je zaskrbljenost, da uporabniki morda ne bodo razumeli, kaj pomenijo statusi gradiva kot
so: »v oddelku 50: rezervirano«, »v oddelku 50: izposojeno - na dom« in »v oddelku 50: zadrzano«.
Zagotovo se bodo v prihodnje pojavljala vprasanja s strani uporabnikov, kaj doloceni statusi v
katalogu pomenijo in kdaj predvidoma bo gradivo na voljo za izposojo. V tem primeru je klju¢no,
v katalogu. Intervjuvanec iz SPOK je povedal, da je Se ena tezava, s katero se MKL srecuje,
povezana z uporabniki. Ugotovili so, da je uporaba storitve manjSa od pri¢akovane. Zato v
prihodnosti nacrtujejo raziskavo, kjer bodo s pomocjo ankete ugotavljali, kaksni so razlogi za

neuporabo, katera prevzemna mesta uporabniki potrebujejo in kaksne spremembe so Se potrebne.

6 RAZPRAVA

cey e

Ugotovili smo, da gre za pomembno novo nadstandardno storitev, ki jo MKL ponuja svojim
uporabnikom. Kljub temu, da so se ideje in predlogi za uvedbo tak$ne storitve pojavili ze v
preteklosti, se je izkazalo, da je omogocanje narocil gradiva za prevzem v drugi enoti v praksi zelo
zahtevno. V MKL so se morali pred uvedbo soociti s tezavo neenotnega inventarnega sistema ob
zdruzitvi leta 2008. Kot ugotavlja Pernat (2020), je enotni sistem inventarnih Stevilk v vseh enotah

MKL eden od osnovnih pogojev za uvedbo narocila gradiva za prevzem v drugi enoti. Preoprema

cen e
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zeleli bi si predvsem vec izobrazevanja in manj sistemskih tezav. Knjiznice opozarjamo na pomen
testnega obdobja pred uvedbo storitve za uporabnike. Kot smo predvidevali v tezi, se je izkazalo,

da sta knjizni¢arjem pomembna hitro reSevanje sistemskih tezav ter obves¢enost o spremembah.

Izrazili so nezadovoljstvo s tem, da razreSitev posamezne tezave s strani IZUM traja dalj Casa.

cen e
I
cen e

taksni storitvi. Kot vsaka novost pri delu, je tudi uvedba narocil gradiva za prevzem v drugi enoti

cenv  vw

knjizni¢arjem povzrocala stres, ki pa ga niso nujno dozivljali kot nekaj negativnega. S pridobitvijo

SV

cey s

cey e

cen e

zaposleni po njihovem mnenju niso dovolj usposobljeni za izvajanje storitve. Skozi intervjuje so
navedli nekaj moZnih razlogov, na primer pomanjkanje motivacije, negativho mnenje o storitvi,
dodatno delo, premalo pozornosti pri delu, sistemske tezave in slaba komunikacija. Ker uporaba
izvajanjem storitve. Zato nekatere postopke pozabijo oziroma znanja Se niso utrdili. Najve¢ji izziv
je uvedba storitve predstavljala za zaposlene v KPV, saj so kot prvi omogocili uporabnikom
narocilo gradiva za prevzem v drugi enoti. Tezave povzrocajo tudi pogoste sistemske posodobitve
s strani IZUM. O njih zaposleni niso bili ustrezno obvesceni, navodila pa po vsaki posodobitvi niso
bila vec¢ aktualna. Intervjuvanci so sicer podali razlicno mnenje glede potreb po dodatnem
rutinsko, zato bi jim pisna navodila lahko koristila. Intervjuvanci pa so opozorili, da je potrebno

navodila redno posodabljati oziroma jih pripraviti takrat, ko ne bo ve¢ vecjih sistemskih tezav. O

cen e

cen e
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sreujejo pogosto. Izobrazevanje ima, po mnenju sodelujocih, klju¢no vlogo pred uvedbo nove
storitve oziroma ob pomembni nadgradnji. VV primeru MKL je izobrazevanje pred uvedbo ze
usposobili za delo. Bolj kot dodatno izobrazevanje intervjuvanci predlagajo pripravo enotnih pisnih

navodil ter njihovo redno posodobitev. Ceprav so udeleZenci v raziskavi navajali tudi izkusnje

MKL. V Prilogi 2 smo pripravili navodila za knjizni¢arje MKL. V prihodnje predlagamo

cen e

testiranje ter ustrezno posodobitev navodil.

Intervjuvanci po nasih predvidevanjih moznost naro¢ila gradiva za prevzem v drugi enoti vidijo
kot pozitivno nadstandardno storitev. Podpirajo osnovno idejo storitve in jo uporabnikom z
veseljem ponudijo. Menijo, da storitev temelji na Zeljah, ki so jih izrazili uporabniki, in veliki
uporabi moznosti vracila v drugi enoti. S pomocjo storitve se lahko poveca tudi izposoja gradiva,
saj je tudi uporabnikom, ki obiskujejo doloceno enoto, omogoceno, da proti placilu dostopajo do
finan¢na sredstva in hkrati z viSanjem cene omeji uporabo storitve s strani uporabnikov. Kljub
sploSnemu pozitivhemu mnenju o storitvi so udeleZenci nasteli kar nekaj slabosti, ki jih prinasa za

cen e

knjizniCarje. Poleg tezav z logistiko in sistemskimi tezavami vsaka nova storitev zahteva od

cen e

knjizniCarjev in kurirjev dodatno delo ter vecjo pozornost. Omenili smo ze tudi ustrezno
ima lahko storitev Se eno slabost. V kolikor uporabnik naro¢i gradivo iz njihove zbirke za prevzem
v drugi enoti, ostanejo brez dolo¢enih naslovov. Uvedba storitve lahko torej negativno vpliva na
obisk in izposojo manjsih enot MKL, kar predstavlja tudi eno od slabosti storitve z vidika
uporabnikov. Za uporabnike je po mnenju sodelujocih storitev sicer dobrodosla, saj lahko
predvsem v primeru placila parkirnin. Enako velja tudi za vracanje gradiva v drugi enoti, ki
predstavlja del obravnavane storitve. Najvecjo tezavo za uporabnike predstavlja Cas prevoza
gradiva iz ene enote v drugo. Sklepamo lahko, da bodo pri¢akovali dostavo gradiva v enoto

prevzema v nekaj dnevih. Negativen vpliv ima lahko tudi pla¢ljivost storitve. Pomembno vlogo za

cen e
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mnenju intervjuvancev, lahko zmoti $e napa¢no pospravljeno oziroma izgubljeno gradivo. Napake
lahko storijo tudi uporabniki, bodisi zaradi tezav z digitalno pismenostjo ali nejasnosti v procesu

naro¢anja za prevzem v drugi enoti.

Intervjuvanci so omenjali kar nekaj razli¢nih tezav povezanih z naro¢anjem gradiva za prevzem v
drugi enoti. Ravno zaradi velikega $tevila enot MKL je eden izmed najvecjih izzivov logistika
oziroma prevoz gradiva. Logistika mo¢no vpliva tudi na ¢as od narocila do prevzema gradiva v
izbrani enoti. Ker uporabniki niso pripravljeni na gradivo ¢akati dalj ¢asa, je lahko to eden od
razlogov za neuporabo storitve. Prav tako so skozi celotne intervjuje knjiznicarji kot najvec¢jo oviro
navajali sistemske tezave. Obi¢ajno so morali na odpravo tezave Cakati na posodobitve z [ZUM.
Ker so zaradi sodelovanja med MKL in IZUM marsikatere sistemske napake ze odpravljene, bi
imele pri sistemati¢nem izvajanju storitve druge slovenske splo$ne knjiznice bistveno manj tezav.
Prav tako v MKL zaradi velike knjizni¢ne mreze prevoz gradiva lahko poteka nekoliko drugace
kot pri knjiznicah z manjSo mreZo enot. V sodelovanju z IZUM je bila vzpostavljena osnova za
izvajanje storitve. Slovenske splosne knjiZnice pa morajo ugotoviti, ali bi sistemati¢no izvajanje te
storitve uporabnikom koristilo, ter kakSne so potrebe po taksni storitvi. S tak$nim nacinom
izvajanja bi imeli boljsi pregled nad koli¢ino narocil. Vsi potencialni uporabniki storitve bi imeli
jasno informacijo o moznosti naroc€ila gradiva za prevzem v drugi enoti, morebitni ceni storitve.
Knjiznice se morajo zavedati, da bi ob veliki uporabi storitve morale izvajati prevoz gradiva med

enotami bolj pogosto, kot to po¢nejo sedaj.

Poleg narocanja gradiva za prevzem v drugi enoti MKL uporabnikom omogoca Se dve sorodni
storitvi, in sicer posiljanje naro¢enega gradiva po posti in narocilo gradiva za prevzem v paketnikih.
Posiljanje gradiva preko poste od 15. 9. 2022 dalje poteka v vseh KMO in zaenkrat ne opazajo
vecjih teZav. Pri obeh omenjenih storitvah se uporabniki prav tako lahko zmotijo pri izbiri mesta

narocili, pozorni, katero mesto prevzema je izbral uporabnik.

7 ZAKLJUCKI
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V MKL so leta 2021 priceli z izvajanjem narocil gradiva za prevzem v drugi enoti. Z nalogo smo
tezav prihaja pri izvajanju naro¢il gradiva za prevzem v drugi enoti. Ugotovili smo, da se je morala
MKL ob uvedbi storitve soociti z veliko razli¢énimi tezavami. Nac¢rtovanje storitve je bilo zahtevno,

vseh potencialnih sistemskih tezav pa niso predvideli v fazi testiranja pred uvedbo. Skozi intervjuje

obravnavanem primeru dozivljali stres ob uvedbi, ki se je postopoma zmanjsal. Narocilo gradiva
za prevzem v drugi enoti je po mnenju sodelujo¢ih knjiznicarjev dobra nadstandardna storitev, Ki
izboljSa dostopnost gradiva in je nastala kot odziv na zelje uporabnikov. O njej imajo izrazito
pozitivno mnenje. Trdijo, da je ideja dobra, storitev pa ima za uporabnike ve¢ prednosti kot
prednosti za uporabnike so omenjali predvsem prihranek poti, ¢asa in denarja ter moznost
dostopanja do gradiva drugih enot MKL. Slabosti za uporabnike so povezane s ¢asom prevoza
gradiva, ceno storitve, napakami pri naroCilu. V nekaterih primerih manjSe enote ostanejo brez
dolocenega gradiva, ki bi ga njihovi uporabniki potrebovali. Najveéji izziv jim predstavljajo
pojavlja ob vradilu naro¢enega gradiva ter v primeru rezervacij. Za nekatere s strani [IZUM Se niso

pripravili ustreznih resitev. Ravno tezave, povezane s sistemom in prevozom, so hkrati nekatere

cey e

cen e

potrebujejo jasna navodila z navedenimi postopki. Poleg izobrazevanja imajo klju¢no vlogo torej

aktualna navodila ter ustrezna informiranost vseh sodelujoCih o spremembah. Na podlagi

cey e

cen e

spremembah, kar bi pozitivno vplivalo na njihov odnos do storitve. V enem letu od pric¢etka
izvajanja narocil gradiva za prevzem v drugi enoti uporaba Se ni dosegla pri¢akovanj. Zato bi bilo

smiselno v MKL izvesti tudi raziskavo, ki bi vkljucevala (ne)uporabnike ter predstaviti $e njihov
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cey e

na voljo tudi aktualna navodila. Pred morebitnim Sirjenjem mreze moznih mest prevzema
naro¢enega gradiva bi bilo potrebno ugotoviti, kaksni so razlogi za neuporabo storitve. Taksno

raziskavo v MKL nacrtujejo v prihodnje.

Ker je s pomocjo komunikacije med IZUM in MKL pripravljena sistemska podpora za naroc¢anje
gradiva za prevzem v drugi enoti, pozivamo tudi ostale slovenske splosne knjiznice k
sistemati¢nemu izvajanju te storitve. Pisna naloga jim lahko sluzi kot priro¢nik in temelj pri
nacrtovanju uvedbe storitve. Gre za prvo delo v Sloveniji, ki na podlagi prakti¢nih izkuSenj prikaze
delovanje narocanja gradiva za prevzem v drugi enoti. S pomocjo priloZzenih navodil in vsebine
celotne naloge se lahko knjiznice seznanijo, na kakSen nacin storitev poteka v MKL. Na osnovi
konkretnega primera lahko oblikujejo naért za uvedbo in laZje identificirajo morebitne zaplete. V
nalogi smo opozorili na slabosti in prednosti storitve za zaposlene in uporabnike. Vse to so koristne
informacije za druge knjiznice, ko se bodo odloc¢ale za morebitno uvedbo storitve. Z branjem pisne
naloge se lahko izognejo nekaterim tezavam, ki so se oziroma se $e vedno pojavljajo v MKL.
Pozorni morajo biti predvsem na logistiko in sistemske tezave. Ker storitev vkljucuje kar nekaj
vzpostaviti enoten sistem obvescanja o aktualnih spremembah pri izvajanju storitve ter pripraviti

navodila s prikazanimi postopki. Narocilo gradiva za prevzem v drugi enoti lahko izboljsa

cey e

cen e

potrebo po tej storitvi, je pisna naloga spodbuda in temeljna literatura za sistemati¢no izvajanje

narocila gradiva za prevzem v drugi enoti.
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PRILOGE

Priloga 1: Okvirna vpraSanja za intervjuje

Uvedba storitve

Kako je potekala uvedba storitve od na¢rtovanja do sedaj?

Kaj bi spremenili v procesu uvedbe?

Kaksni so bili vasi obc¢utki in pri¢akovanja ob uvedbi storitve?

Ali in kako so se ob¢utki spremenili od uvedbe do sedaj?

Ste ob uvedbi storitve dozivljali stres? Kaj je povzrocalo ta stres?

Bi pisna navodila in seznam tezav ter reSitev zanje zmanjSala stres pri izvajanju te storitve?

Ali bi potrebovali $e kak$na dodatna izobrazevanja? Ce da, katera?

Prednosti in slabosti storitve ter teZave

Kaks$ne so po vasem mnenju prednosti in slabosti vpeljave storitve za zaposlene in
uporabnike?

Kaksne teZzave opaZate oz. ste opazili pri storitvi od narocila s strani uporabnika do trenutka,
ko si uporabnik gradivo izposodi v izbrani enoti MKL? Ali katera od moznih tezav $e ni
ustrezno reSena? Kako bi jo lahko resili?

Kaksne tezave opazate oz. ste opazili pri storitvi od vracila gradiva, narocenega za prevzem
v drugi knjiZnici do vrnitve gradiva v mati¢no enoto in njegove ponovne izposoje? Ali

katera od moznih teZav Se ni ustrezno reSena?

Se spomnite Se kakSne tezave, do katere bi lahko prislo, ko bo omogoceno narocanje
gradiva za prevzem v katerikoli enoti MKL, paketnikih in preko poSte?

Ali imate Se kaksne predloge, pripombe glede storitve in procesa vpeljave te storitve?
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Priloga 2: Navodila za izvajanje naro¢anja gradiva za prevzem v drugi enoti

NAROCANIJE GRADIVA ZA PREVZEM V DRUGI ENOTI
NAVODILA ZA KNJIZNICARJE

NAROCANJE PREKO COBISS+

Uporabnik lahko gradivo naroci preko kataloga COBISS+.

Seznam moZznih mest prevzema si lahko ogleda s klikom na ikono pod gumbom “Rezerviraj”, kot je
oznaceno s puscico na sliki.

Osnovni podatki Podrobni podatki

m Kako postati £lovek

. v 15¢i dalje
Debeljak, Ales, 1961-2016
Awtor
Vrsta gradiva - poezija ; leposlovie za edrasle Debeljak, Ales, 1961-2016

lzdaja - 1. Izd.

- Drugi avtorji
ZaloZnistve in izdelava - Ljubljana : Cankarjeva zaloZba, 2014 = J

: RadeZ, Tanja

Jezik - slovenski

ISBN - 978-961-282-092-3 Teme

COBISS.SI-ID - 277598464 MladivedeZ | Vleposlovju | preteklost | odradfanje

spomini | pesmiv prozi

Zaloga v izbrani enoti Zaloga v vseh enotah Zaloga v drugih knjiznica
Signatura - lokacija, inventarna 5t. ... # Status izvoda A~ Rezervacija
KOZ pritligje 821-1 slo DEBELJAK A. Kako [ prosto - na dom, &as izposoje: 21 dni
IN: 90151003541
L)
. K. Otona Zupaniita
KOZ pritligje 821-1 slo DEBELJAK A. Kako [ izposojenc - na dom, rok vrnitve: 08.09.2022 ¥, Otona Fupaniita - paketnik

IN: 90151003540 Poljane (1,30 EUR)

Predvidoma na voljo po: 08.09.2022 rsti) N, Poliane (1,30 EUR)
KOZ pritlitje 821-1 slo DEBELJAK A. Kako [ izposojenc - na dom, rok vrnitve: 07.09.2022 KPv V"E (1,30 EUR) .
IN: 90151013258 Po poiti (po ceniku Po3te - cca. 4 eur)
5 ¥

Predvidoma na voljo po: 08.09.2022 (1. v cakalni vrsti)
Uporabnik ob kliku na gumb “Rezerviraj” dobi navedeno sporocilo.
Zperite prevzemno mesto:

Prevzem rezervacije v matiéni encti (ali v njenem paketniku) je brezplagen. Prevzem lzhko
narotite tudi v drugi knjiZnici iz spustnega seznama - v tem primeru storitev zara€unamo (1,30
eur).

K. Otona Zupandica v

5 klikom na gumb "V redu” boste potrdili zgoraj izbrano prevzemno mesto in dokoncali

postopek rezervacije.
| prekici |
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S spustnega seznama vseh moznih prevzemnih mest uporabnik izbere Zeleno mesto prevzema. Na enak
nacin poteka tudi narocilo gradiva za prevzem v paketniku ali mu, v kolikor uporabnik Zeli, knjiznica
gradivo poslje po posti. Sporocilo uporabnika opozarja, da je storitev v primeru prevzema v drugi enoti
MKL placljiva (1,30 € za vsako naro¢eno enoto gradiva).

NAROCANJE PO TELEFONU/OSEBNO V KNJIZNICI

Uporabniki lahko narocijo gradivo za prevzem v drugi enoti osebno (v maticni enoti gradiva) oziroma
preko telefona. V tem primeru pois¢emo Zeleno gradivo v katalogu v okolju COBISS3. V bazi ¢lanov
najprej pois¢éemo uporabnika. V okencu “Gradivo domace knjiznice” kliknemo na gumb “Katalog” ter
pois¢emo gradivo. Izberemo enega od izvodov in pritisnemo na gumb “Rezerviraj”.

TI=Kako postati Clovek

AU=Debeljak, Aled

ID=277596464 PY=2014 PP=Ljubljana LA=slv - slovenski
IN=20151003541 proste - na dom, ¢as izposoje: 21 dni SG=5L 821-1 slo DEBELJAK A. Kako

IN=00151003540 izposojenc - na dom, rokvrnitve: 08.09.2022 SG=5L 821-1 slo DEBELJAK A Kako

Stevilo vseh rezervacij: 0, navoljo po: 08.09.2022
IN=90151013258 izposojeno - na dom, rok vrnitve: 07.09.2022 SG=5L 821-1 slo DEBELJAK A. Kako

Stevilo veeh rezervacij: 0, na voljo po: 08.09.2022

® Nadom () Véitalnico  Po I

[PregIeJJ {QDMARCJ [Naglovmcaj Stevilo najdenin polj 996/997: 3; Stevilo najdenih bibl. zapisov: 1 Rezeniraj| |Zapr

Potrebno je Se spremeniti mesto prevzema. Z dvoklikom na mesto prevzema se odpre seznam drugih
prevzemnih mest. S seznama izberemo Zeleno enoto in obvezno pritisnemo na tipko enter. V nasem
primeru uporabnik Zeli prevzeti gradivo iz enote KOZ v enoti Poljane.

Stsio | nnonva | opis | oDDIPMISESR |
o 90151003541  Ti=Kakopostatidloek

knjige AlU=Debeljak, Ales
SG=5L 821-1 slo DEBELJAK A. Kako

Narocilo gradiva je vidno v seznamu rezervacij in preklicev rezervacij prostega gradiva (Mesto za
obdelavo rezervacij). Narocilo se pojavi med prispelimi rezervacijami. Vidno je tudi mesto za prevzem
gradiva, ki je na sliki ozna¢eno z rumeno barvo. Na to moramo biti posebej pozorni, saj se postopek
obdelave narocila razlikuje od obicajnega narocila!

5t | Status rezervacije | Signatura | Inventarna Stevilka (f) | Avtor | Naslov | COBISS.5HD | 5t izkaznice/naroénika | Status vizposoji | | Vrsta rezervacije | Mesto za prevzem gradiva

1 prispela 5L 821-1slo DEBELJAK . 80151003541 Debeljak, Aled Kako postati clovek 277598464 5035110 0 - rezenviran prostizvod 2308 2022 08:01:55/evaz . redna 52-Poljane
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OBDELAVA NAROCILA V MATICNI ENOTI IN PRIPRAVA NA PREVOZ

Gradivo pois¢emo na polici. Ko smo gradivo nasli, v Mestu za obdelavo rezervacij pritisnemo na gumb
“Zakljuci obdelavo” ter od¢itamo inventarno Stevilko s pomocjo RFID plosce. Narocilo ni ve¢ vidno med
prispelimi rezervacijami. Nato pritisnemo Se na gumb “Na prevzemno mesto” ter zopet od¢itamo
inventarno stevilko. S tem postopkom onemogocimo uporabniku, da bi narocilo se lahko preklical.

1=

Zakljudi obd... |

| rsta rezervacije | Mesto za prevzem gradi... LJ——J
redna 52-Paljane Ma prevz m,
Za prevzem
Gradiva ni

1 ZadolZnica -

Seznam -

25.08.2022

MOR: 50-L - KOZ - leposlovje
wp: 52-Poljane — Poljane

Ob pritisku na gumb “Na prevzemno mesto” se natisne zadolZnica.

Z rumeno barvo je na sliki oznaceno tudi mesto oz. enota prevzema.

Rezerv. za:  Janez Novak
Stevilka izkaznice 5035110

Signatura. SL 821-1 slo
DEBELJAK A, Kako

Naslov: Kako postati dlovek

Avtor: Debeljak, Ale§

Impresum: [Ljubljana : Cankarjeva zaloZba ,
2014]

n=90151003541

Mestna knjiZnica Ljubljana
Otona Zupani!
COBISS 23.08.2022 08:28

Zadolznico skupaj z gradivom pospravimo v posebno torbo in na listek zapiS$emo enoto prevzema.

Torbo pripravimo na dogovorjeno mesto, kjer jo bodo kurirji odpeljali v ustrezno enoto. V nasem primeru
je gradivo v torbi naroceno za prevzem v Knjiznici Poljane.
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OBDELAVA NAROCILA V ENOTI PREVZEMA

Gradivo vzamemo iz torbe. V segmentu COBISS3/Izposoja odpremo Mesto za prevzem gradiva. Narocilo

lahko vidimo v seznamu rezervacij, ki so na poti na prevzemno mesto. Pritisnemo na gumb “Za prevzem”
in od¢itamo inventarno Stevilko s pomocjo RFID plosce.

&

Prikaz seznama rezervacij:
| na poti na prevzemno mesto

7. Za prevzem |
_)

ét.| Status rezervacije | Signatura | Inventarna Stevilka... | Avtor

| Naslov | COBISS.SHD | £t izkaznice/naroénika | Status vizposoji

| Evidentirano

ZadolZnica
| Vrsta rezervacije |

1|na poti na prevzem... |5L 821-1 slo DEBE... 90151003541

INICTHE=

Natisne se zadolZnica, ¢lan pa je bil obveséen o prispelem gradivu.

Debeljak, Aled

Kako postati élovek 277598464 5035110

26.08.2022

Rezervirano:  23.08.2022

MOR: 52 - Poljane
MP: 52-Poljane - Poljane

Rezerv. za. Junez Novak

Stevilka izkaznice: 5035110

Obvestilo poslano: DA

¢-podta: test.test@mklj.si, sms: +386 41 56
3616

SG-5L 821-1 slo DEBELJAK A. Kako
TI=Kako postati ¢lovek
AU=Debeljak, Ales

IN=9015100354]
Mestna knjiZnica Ljubljana

Poljane
COBISS 23.08.2022 09:00

0 - rezerviran prostiz..

23.08.2022 08:20:24... redna

Seznam

Mastavitve Zapri

S tem postopkom gradivo dobi status v izposoji W (waiting) v oddelku prevzema. Hkrati sistem
avtomatsko uporabniku zabeleZi dolg v visini 1,30 € za posamezno naroceno enoto gradiva. Gradivo na
uporabnika ¢aka tisti dan, ko je gradivo pripravljeno v enoti prevzema, ter Se dva delovna dneva enote

prevzema.

[«
# | Cian: 5035110 Janez Novak, nezaposieni

& | Tenatve: EUR 1,30 | 4 | Evidentirani inventar: 0
Privilegiji: NMFINOVINOCINRC;
& | opomba: 50virtuain! clan za izobr. 28.02.2013 j§; Testni vpis za izobrazevanje

Stev. izpos. izvodov (1): 0; Datum poteka &lanstva: 23.08.2023; Datum zadnjega obiska: 23.08.2022

OLDIPSH

Oddelek| |izberivse| (&) (&

Stsio | INnDNVG | opis | ODDPWSER | Izp/PodiSpr | RIRPILB | Rokiop | zamiops3t
w 90151003541 Ti=Kako postati Elovek 50 23.082022 26.08 2022
knjige AU=Debeljak Ale3 52-Poljane 23.082022

SG=5L 821-1 slo DEBELJAK A. Kako

pripravijeno za prevzem

Uporabniku ob prihodu zabelezimo izposojo gradiva po obi¢ajnem postopku.
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VRACILO GRADIVA BREZ REZERVACIJ ¢

e VRACILO GRADIVA V ENOTI PREVZEMA
. . . . . Gradivo INFCN=90151003541 je medoddeléno izposojeno iz
Uporabnik gradivo vrne v enoti, kjer ga je prevzel. oddelka 50 - Otona Zupanéica.

V nasem primeru je to enota Poljane.
Gradivo vrnemo z obicajnim postopkom (vracanje).

Sistem nam prikaZe naslednje obvestilo ———»

W redu

Gradivo je Se vedno dodeljeno enoti Poljane. V katalogu COBISS+ je status v izposoji izvoda viden takole:

Signatura - lokacija, inventarna 5t. ... A Status izvoda ~ Rezervacija

KOZ pritlije 821-1 slo DEBELJAK A. Kako iz oddelka 50: prosto - na dom, £as izposoje: 21 dni
p ] posaj

@ rezerviraj
N: 90151003541

9
Ker zelimo gradivo poslati nazaj v mati¢no enoto (KOZ), se moramo v okolju COBISS3 prestaviti v mati¢ni
oddelek. Tam gradivo vrnemo z zadrzkom. (s sistemsko posodobitvijo, ki je predvidena
septembra/oktobra 2022) ta postopek ne bo veé potreben oz. bo izveden avtomatsko ob vradilu).

Sistern lzpisi Razred Objekt Delovno podrodje Poizvedbe BliZnjice Pomoé

I ~ §z+p [@Rez @ wre [ ooo) @RAC

2€IMEN o delki 7a izposojo

TSz 42 Fuzine A -

43 Zalog YWratanje z zadrzkom INICH=

44 Jarge

45 Zadvar ‘ |

50 Otona Zupancica

51 Potujoéa knjiZznica

52 Poljane 3

R e [ Vredu J | Preki&i |
| wvrea || Prewici |

i VEAJETTINT VLUTEC IZTd]ar]d T

Bibliografski zapis

] e ) ) [

V mati¢ni enoti bodo ob prihodu gradivo vrnili z obi¢ajnim postopkom vracila. Gradivo je nato prosto.

e VRACILO GRADIVA V MATICNI ENOTI
Gradivo vrnemo po obicajnem postopku. Ob tem nas sistem obvesti, da je gradivo izposojeno v drugem
oddelku. Oznacimo gradivo in pritisnemo gumb “V redu”. Gradivo postane prosto.

L

Izberite gradivo, ki ga Zelite kljub temu vrniti:
Gradivo z IN/CN= 90151003541 je izposojenofrezervirano v oddelku 52 - Poljane

| lzverivse | | Prekitiizbor | [ veaw || Prei |

Vi
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e VRACILO GRADIVA V DRUGI ENOTI (NI ENOTA PREVZEMA ALI MATICNA ENOTA)

Gradivo vrnemo z obic¢ajnim postopkom. Zopet se pojavi enako obvestilo. Oznadimo gradivo in
pritisnemo “V redu”. Uporabniku se evidentira terjatev 0,30 € za vracilo v drugi enoti.

[«
Izberite gradivo, ki ga Zelite kljub temu vrniti ¢
Gradivo z INICN= 80151003541 je izposojenalrezenirana v oddelku 52 - Poljane Evidentiram kat terjatev?

IN=90151003541 (knjige): vradilo v drugem odd. - VRA = 0,30 EUR

| tzberivse | | Prekliciizoor | [ vreds || Premici | | wverivse || Prekigiizbor | [ wreaw || prewis |

Sistem nas opozori, da moramo gradivo ¢imprej vrniti v mati¢ni oddelek. Hkrati se natisne zadolzZnica, ki

jo priloZimo gradivu.
COBISS  23.08.2022 10:17

. Mestna knjiZnica Ljubljana

SL 821-1 slo DEBELJAK A. Kako

. Kako postati ¢lovek

Gradivo ¢éimprej vinite v eddelek: 50 - Otona Zupantita chc[juk, Ales

Impresum:[Ljubljana : Cankarjeva z:alozb:

2014) i i

Evidentirano je wratilo gradiva

IN=90151003541
Vrniti v oddelek 50 Otona Zupan Cita

Vmjeno v drugem oddelku: 54 - Nove Poljane

Vredu

Ko gradivo kurir pripelje v mati¢no enoto, opravimo obicajno vracilo in gradivo je prosto.

VRACILO GRADIVA V PRIMERU REZERVACIJ

e VRACILO GRADIVA, KI JE REZERVIRANO SAMO V ENOTI PREVZEMA
Primer: Gradivo iz zbirke KOZ uporabnik prevzame v Knjiznici Poljane, kamor gradivo vrne. Drugi

uporabnik gradivo rezervira v KnjiZnici Poljane.
Ob vracilu se najprej pojavi obvestilo, da je gradivo rezervirano.

s

Gradivo je rezervirano

IN=80151003541 Clan: 2018391 MKL Neélan

W redu

vii
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Nato se pojavi okno, kjer se lahko knjiznicar odlo¢i, ali bo vrnjen izvod dodelil ¢lanu, ki je gradivo
rezerviral v enoti prevzema, ali pa gradivo poslal nazaj v mati¢no enoto.

L

Izberite gradivo, ki ga Zelite kljub temu dodeliti élanu v gostiteljskem oddelku:
Tl=Kako postati élovek; IN=90151003541 (knjige)

| mzberivse | | Prekii izbor | | vredu || Prekisi |

Sistem nas ponovno obvesti, da je mati¢na enota gradiva Knjiznica Otona Zupancica, ter obvesti ¢lana o
prispelem rezerviranem gradivu. 26.08.2022

Rezervirano: 23.08.2022

MOR: 52 - Poljane
MP: 52-Poljane — Poljane

Rezerv. za: MKL Neélan

Stevilka izkaznice: 2018391

Obvestilo poslano: NE

SG=5L 821-1 slo DEBELJAK A. Kako
TI=Kako postati ¢lovek

AU=Debeljak, Ale§

IN=90151003541

Mestna knjiZnica [jubljana

Poljane
COBISS 23.08.2022 11:03

e VRACILO GRADIVA, KI JE REZERVIRANO SAMO V MATICNI ENOTI
Primer: Gradivo iz zbirke KOZ uporabnik prevzame v Knjiznici Poljane, kamor gradivo vrne. Drugi
uporabnik je gradivo rezerviral v KOZ.

Ob vracilu nas sistem opozori, da ¢lan ni bil obves¢en o rezerviranem gradivu, ter da je gradivo
rezervirano v mati¢ni enoti (KOZ). Hkrati se natisne zadol?nica, kjer je vidno, da je gradivo rezervirano, in
ga je potrebno poslati na prevzemno mesto.

COBISS 23.08.2022 11:16

Mestna knjiZnica Ljubljana

SL 821-1 slo DEBELJAK A. Kako
[ Kako postati ¢lovek
Debeljak, Ales
Impresum:[Ljubljana : Cankarjeva zalozba ,

Clan ni hil obvedéen o prizpelem rezerviranem gradivu. 2014]

IN=90151003541

W redu ; 0
Rezervirano pri ¢lanu: 1000110
Poslati na prevzemno mesto: 50-KOZ - K.
Otona Zupantita
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V tem primeru je potrebno v mestu za obdelavo rezervacij pritisniti na gumb “Zakljuci obdelavo” in nato
Se gumb “Na prevzemno mesto”. Gradivo v torbi posljemo v mati¢no enoto. Tam jo ¢lanu dodelimo tako,
da v Mestu za prevzem gradiva pritisnemo na gumb “Za prevzem” in od¢itamo inventarno Stevilko z RFID
plosco. Takrat je ¢lan obveséen, da ga gradivo ¢aka na prevzem.

e VRACILO GRADIVA, KI JE REZERVIRANO V ENOTI PREVZEMA IN MATICNI ENOTI
Primer: Gradivo iz zbirke KOZ uporabnik prevzame v Knjiznici Poljane. Ob vrailu je gradivo rezervirano v
KOZ in Knjiznici Poljane.

Gradivo vrnemo. Sistem nam prikaZe opozorilo, da je gradivo rezervirano v obeh enotah. Nato nam
sistem ponudi moZnost dodelitve vrnjenega izvoda uporabniku v gostiteljskem oddelku.

L

Gradiva je rezervirano

Gradivo je rezervirano tudi v matitnem oddelku, zato prosimo, da
ga &im prej vrnete v maticéni oddelek.

L

Rezervacija v gostiteljskem oddelku: 52 - Poljane Izberite gradivo, ki ga Zelite kljub termu dodeliti Elanu v gostiteljskem oddelku:
23.08.2022 . TI=Kako postati Slovek; IN=90151003541 (knjige)

IN=90151003541 Clan: 2018391 MKL Neélan
Prevzem gradiva: Poljane

Matiéni oddelek: 50 - Otona Zupandica
23.08.2022 ;

IN=90151003541 Clan: 1000110 Meélan MKL
Prevzem gradiva: K. Otona Zupanéiéa

| lzberivse | | Prekliiizbor | [ Vredu J[ Prekiici |

W redu .

Ce Zelimo izvod poslati nazaj v mati¢no enoto, ne izberemo gradiva, ampak pritisnemo na gumb
“Preklici”. Zopet dobimo obvestilo, da je gradivo last mati¢nega oddelka, natisne pa se enaka zadolZnica
kot pri gradivu, ki je ob vracilu rezervirano le v mati¢ni enoti. Prav tako je potrebno zopet v mestu za
obdelavo gradiva pritisniti na gumba “Zakljuci rezervacijo” in “Na prevzemno mesto”. Tak$no gradivo
posljemo v mati¢no enoto v torbi. V mati¢ni enoti v mestu za prevzem gradiva pritisnemo na gumb “Za
prevzem” in od¢itamo inventarno Stevilko z RFID plos¢o. Takrat je ¢lan obvescen, da ga gradivo ¢aka na
prevzem.
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NEKAJ NAJPOGOSTEJSIH NAPAK IN RESITVE ZANJE

e Ob obdelavi narocila pritisnemo na gumb “Za prevzem” namesto “Na prevzemno mesto”.
Ob pritisku na gumb “Za prevzem” nam sistem prikaZze naslednje obvestilo:

£

Gradiva ho prevzeto v drugem oddelku.

Wredu

RESITEV: Ce zelimo prepreciti morebiten preklic narodila, ko je gradivo na poti v enoto prevzema,
moramo pritisniti $e na gumb “Na prevzemno mesto”. Gradivo nato v torbi posljemo v enoto prevzema.

e V enoti prevzema smo odprli Mesto za obdelavo rezervacij in ne mesto za prevzem gradiva.
V kolikor v Mestu za obdelavo rezervacij pritisnemo na gumb “Na prevzemno mesto” nas sistem opozori,
da je gradivo Ze na poti na prevzemno mesto.

L

Gradivo je fe na poti na prevzemno mesto,

W redu

Ce smo v Mestu za obdelavo rezervacij pritisnili gumb “Za prevzem”, nam sistem prikaze takino
sporocilo:

Gradivo ho prevzeto v drugem oddelku.

Wredu |

RESITEV: Naroéeno gradivo ni pripravljeno na prevzem, vse dokler nismo v Mestu za prevzem gradiva
pritisnili na gumb “Za prevzem”.

e V primeru vracila brez rezervacij knjiznicar ne izvede vracila z zadrzkom v maticni enoti.
Ob vracilu gradiva postane to prosto v oddelku prevzema. V ¢asu, ko je gradivo na poti nazaj v mati¢no
enoto, ga lahko uporabniki vidijo kot prostega v oddelku prevzema, ¢eprav je pravzaprav na poti. V izogib
morebitnim narocilom v tem casu je zato do spremembe potrebno Se vracilo z zadrzkom v maticnem
oddelku. V kolikor knjizni¢ar to pozabi in gradivo ni naroceno v ¢asu prevoza, ga ob vrnitvi v mati¢no
enoto preprosto vrnemo.

e Gradivo je rezervirano v maticnem oddelku. KnjiZzni¢ar v oddelku vracila ni zakljucil obdelave
ampak pritisnil samo na gumb »Na prevzemno mesto«.

X
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Knjiznicar v mati¢nem oddelku gradivo pripravi za prevzem po obi¢ajnem postopku. Mozno pa je, da bi
¢lan rezervacijo v tem Casu preklical, ker ni bilo izvedenega postopka, sprozenega s pritiskom na gumb »Na
prevzemno mesto«.
e Gradivo je ob vracilu rezervirano v maticni enoti. Knjiznicar ni izvedel nobenih dodatnih
postopkov (razen postopka vracanja), ampak je gradivo le poslal v maticno enoto.
Knjizni¢ar v maticnem oddelku ob pritisku na gumb »Za prevzem« v Mestu za pripravo na prevzem ali
dostavo« obvestilo, da je gradivo izposojeno v oddelku vracila.

RESITEV: Knjizni¢ar se v okolju COBISS3 prestavi v oddelek vracila in pritisne na gumba »Zakljuci
obdelavo« in »Na prevzemno mesto«. Nato se prestavi nazaj v mati¢ni oddelek gradiva ter ga pripravi za
prevzem.

e Gradivo, ki je bilo vrnjeno v eni od enot, je v maticni enoti rezervirano. Knjiznicar pomotoma
odpre Mesto za pripravo gradiva na prevzem ali dostavo in ne Mesto za obdelavo rezervacij.
Ob pritisku na gumb »Za prevzem« knjizni¢ar dobi naslednje obvestilo:
-

Gradivo pripravite za prevzem na mesty, kjerga bo élan prevzel.

W redu -

RESITEV: KnjiZzni¢ar mora v Mestu za obdelavo rezervacij obdelavo rezervacije zakljuciti in pritisniti $e na
gumb »Na prevzemno mesto«.

Xi



