
Halo, tržna inšpekcija!

V zadnjem času je postala ena najbolj popularnlh števllk, telefon-
sklh seveda, 322-061. To je itevilka IJublJanske Inipekcljske
službe, kl vam med drugim pomaga, če se »zatakne« v trgovlni, na
servlsu all podobnih krajih, kjer setudl slcerdovoljpogostojezlmo.
Tokrat smo vam pripravlll dva primera Iz bogate prakse Ijubljanske
tržne Inšpekcije.

Teleffon popravi mešalec

Sredi januarja jeobčan pri Ijubljanskem Merkurju kupil mešalecza
beton. Ko ga je čez nekaj mesecev prvič pognal, jezačel mešalec kar
sam od sebe izmetavati nekakšno plastiko in podobne čudne stvari.
Ker je mož želel graditi in ne proizvajati zamaškov, je seveda čudni
mešalec reklamiral.

Pa se je nekaj pri reklamaciji zataknilo, skratka naš prijatelj je
potelefoniraltržnemuinšpektorju.Tapanazaj.Vtrgovino. Pomočnik
poslovodje sicer ni nič vedel o vsej stvah in je zaprosil tržnega
inšpektorja, naj pošlje nezadovoljnežaponovnoknjemu.pabovsev
redu in prav. In tako je tudi bilo. Spor je bil rešen brez hudih besed,
brez kazni, v zadovoljstvo občana.

Zarjaveli kuhalnik

Nekega spomladanskega dne se je pri tržnem inšpektorju zglasila
občanka in se potožila, da ji v servisu Slobode iz Cačka niso hoteli
zamenjati dveh grelnih plošč na električnem kuhalniku. Inšpektor je
dvignil slušalko in povprašal v servisu. Pa ni bilo ravno tako, kot je
prikazovala občanka. Kuhalnik jedelal brezhibno, respastabiliobe
grelni plošči zarjaveli. Pa nezarad i kakšne napake, ampakzato, kerje
bil kuhalnik nekoliko preveč zanemarjen. Se zgodi pač tudi tako, da
za vse pa le niso krivi proizvajalci, prodajalci in serviserji, ampak tudi
mi sami.
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